ACUERDO N° 077/2002

En sesién ordinaria de jueves 23 de mayo de 2002, con arreglo a la ley 18.962, el

Consejo Superior de Educacion adopté el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 32, 37 letra b), 39, 41, 42 y 82 de la ley 18.962,

Organica Constitucional de Ensefianza, y

1)

2)

3)

4)

5)

5)

TENIENDO PRESENTE:

Que el Instituto Profesional John F. Kennedy fue constituido de conformidad con
las normas del D.F.L. N°5 de 1981, y se encuentra inscrito bajo el N°72 del registro
de Institutos Profesionales del Ministerio de Educaciéon. Dicho ministerio autoriz6 el
funcionamiento de la institucion mediante Decreto Exento N°66, de 27 de febrero
de 1990.

Que, con fecha 7 de abril de 1992, el Consejo Superior de Educacion recibié la
carta de opcion oficial por el sistema de acreditaciéon del Instituto Profesional John
F. Kennedy firmada ante Notario Publico por la sefiora Carmen Soto Aravena y el
sefor Mauricio Soto Cataldo, como representantes legales de la institucion.

Que, con fecha 30 de septiembre de 1992, el instituto presentd su proyecto
institucional al Consejo Superior de Educacién, contando a esa fecha con el
reconocimiento oficial de las carreras de Ingenieria de Ejecucion en Computacion
e Informatica y Contador Auditor. La primera carrera era impartida en las ciudades
de Santiago, Rancagua y Vifia del Mar, mientras que la segunda sélo se impartia
en las sedes de la institucion en la ciudad de Santiago y Vifia del Mar.

Que el Instituto Profesional John F. Kennedy presentd, junto a su proyecto
institucional, tres proyectos de nuevas carreras, a saber: Ingenieria de Ejecucion
en Comercializacién, Ingenieria de Ejecucion en Recursos Humanos e Ingenieria
de Ejecuciéon en Finanzas, los cuales fueron revisados y evaluados por el Consejo
Superior de Educacion, siendo aprobados a través del Acuerdo N°137/93, de 9 de
diciembre de 1993.

Que los dias 11, 12 y 13 de diciembre de 1995 tuvo lugar la primera visita de
verificacion al Instituto Profesional John F. Kennedy, la que estuvo a cargo de una
comision formada por dos pares académicos que actuaron como evaluadores y un
profesional de la Secretaria Técnica del Consejo, que actué en calidad de
secretario de la comisién y ministro de fe de la visita. EI Consejo recibio el
correspondiente informe de la visita el 28 de diciembre de 1995, el cual fue
remitido al instituto mediante carta N°1123/95. La institucién respondié al referido
informe con fecha 12 de enero de 1996.

Que con mérito en el proyecto institucional presentado al Consejo Superior de
Educacion por el Instituto Profesional John F. Kennedy, el informe emitido por la
comisién de pares evaluadores que visitd el instituto, las observaciones de la
institucion a dicho informe y los antecedentes preparados por la Secretaria
Técnica, el Consejo adoptd el Acuerdo N°036/96, de 7 de marzo de 1996, sobre
informe de estado de avance del proyecto institucional del Instituto Profesional
John F. Kennedy.



En el punto 1) de dicho acuerdo el Consejo destaco las areas de mayores logros
en el desarrollo de la institucion.

En el punto 2) del mismo acuerdo, se sugirieron un conjunto de aspectos a los que
la institucion debia prestar atencion, a saber:

a)

f)

No existia un proyecto de desarrollo institucional que, a la luz de la mision y los
objetivos del instituto, permitiera visualizar, planificar y evaluar su desempefio
en el tiempo.

Si bien la institucién contaba con una declaracion de misién y objetivos
claramente establecida, no existian procesos periddicos de evaluacién del
grado de concrecién de lo declarado, lo cual impedia la generacion de
informacién relevante que permitiera una adecuada planificacion y
mejoramiento del desempenfo de la institucion.

No existia un procedimiento regular de seguimiento de los procesos
académicos (tasas de retencion, de aprobacion, de titulacién, como asimismo,
de los niveles de exigencia) para las carreras y asignaturas impartidas por la
institucion.

La institucién no proporcionaba programas remediales formales a los alumnos
que eran admitidos en ella y que presentaban un alto nivel de riesgo
académico, lo que resultaba preocupante por la alta tasa de desercidon
observada durante el primer afio en algunas de las carreras impartidas por el
instituto.

Si bien la institucion otorgaba becas de asistencialidad a algunos estudiantes,
no se habia realizado una adecuada labor de difusién de estos beneficios, ni de
las condiciones para su otorgamiento.

En las sedes de Rancagua y Vifa del Mar, resultaba dificil contar con
profesores apropiadamente calificados para los cursos de especialidad.
Asimismo, los profesores poseian poca experiencia docente y no existian
programas de capacitacién que permitieran suplir ese tipo de deficiencias.

No se habia definido una politica global docente, con metas verificables, que
asumiera la necesidad de crear mecanismos que permitieran una adecuada
gestion y consolidacion del cuerpo académico.

La dedicacion horaria de los docentes era muy reducida y claramente
insuficiente para el monitoreo y conduccion de las carreras. Ello resultaba
preocupante si se consideraba que la institucién no financiaba la dedicacion
horaria de los docentes para labores de docencia indirecta, orientacion y/o
atencion de alumnos.

El servicio de biblioteca de la institucion presentaba las siguientes deficiencias:

- la cantidad de libros existentes, en general, no alcanzaba a cubrir la
bibliografia minima de los programas de estudio;

- ausencia de personal bibliotecario profesional (salvo en la sede de Vifia del
Mar) que permitiera una eficiente gestién y organizacién técnica del servicio
de biblioteca;

- no se utilizaba un sistema de organizacion o catalogacion de las
colecciones que permitiera un uso eficiente de ellas;

- falta de salas de lectura o estudio adecuadas para el uso de los
estudiantes.



k)

Los equipos computacionales que poseia el instituto y que se compartian con
los alumnos del Centro de Formacién Técnica John Kennedy se hacian
insuficientes para un adecuado desarrollo de las actividades académicas de los
estudiantes.

No existia una planificacién financiera explicita y sistematica a corto y mediano
plazo, situacién que respondia, en parte, a la ausencia sehalada de un
proyecto de desarrollo institucional que definiera metas y objetivos claros a
lograr en el tiempo.

La institucién compartia sus instalaciones, en dos de sus sedes, con el Centro
de Formacion Técnica John Kennedy, lo cual provocaba algunos problemas o
incomodidades que eran resentidas por los estudiantes en el desarrollo de sus
actividades académicas.

Finalmente, el punto 3) del Acuerdo N°036/96 dispuso un conjunto de acciones
concretas que debian ser cumplidas por la institucién, a mas tardar el 30 de junio
de 1996, a saber:

"1.

Disponer las acciones necesarias para separar, de manera efectiva, al
Instituto Profesional del Centro de Formaciéon Técnica en los siguientes
aspectos:

- Desarrollo de actividades académicas, salvo cuando se justifique
adecuadamente su realizacién en comun.

- Contratacion de directivos, docentes y personal administrativo, de modo
que se asegure claramente la vinculacién de dichos recursos humanos con
la institucion en la que prestan servicios.

- Disponibilidad de recursos didacticos de modo que, en el caso en que
éstos sean compartidos, se demuestre que son suficientes para garantizar
Su uso por parte de los alumnos del Instituto Profesional.

Poner a disposicion de profesores y alumnos, por escrito, la declaracion de
los fines, principios y objetivos de la institucion.

Desarrollar y poner en marcha un sistema de seguimiento académico de los
alumnos, que le permita a la institucion conocer con claridad los indices de
retencion, reprobacion y desercidon de los estudiantes en las diferentes
asignaturas y carreras que se imparten.

Generar una politica explicita de apoyo a los estudiantes de alto riesgo
académico que ingresan a la institucion. La institucion debera presentar al
Consejo un informe en el cual se defina, a partir de los resultados del
seguimiento académico, aquellas asignaturas o areas en las cuales los
estudiantes deben ser reforzados a través de ese tipo actividades
remediales y/o de nivelacién, una planificacién de las actividades que se
llevaran a cabo y los instrumentos de evalucion de los resultados.

Desarrollar un plan realista que permita a la institucion, dentro de un plazo
razonable, contar con un nucleo adecuado de académicos en cuanto a su
calificaciéon y dedicacion. Se debera considerar la contratacion de las
Jjornadas completas o medias jornadas que sean necesarias para conducir y
monitorear cada una de las carreras impartidas y para la atencion y
orientaciébn académica de los alumnos. Este plan debe referirse
explicitamente respecto a las acciones que se adoptaran en las sedes de
Rancagua y Vifia del Mar.



6)

7)

8)

9)

10)

6. Presentar al Consejo un plan de desarrollo de la biblioteca para los afios
1996, 1997 y 1998, con metas cuantificables, que se haga cargo de los
siguientes aspectos:

- Definicion de una politica de biblioteca, que establezca claramente la
forma en que ella se inserta y es funcional al proyecto institucional.
- Recursos humanos calificados para la gestiéon y atencion de cada una de
las bibliotecas del instituto.
- Plan de incremento de las colecciones, que considere especialmente:
* actualizacion y disponibilidad de bibliografias obligatorias de las
diferentes carreras,
* libros y textos especializados que apoyen la docencia en los
cursos superiores,
* adquisicién de publicaciones periddicas especializadas,
* libros y textos complementarios a la bibliografia basica requerida,
- Establecimiento de sistemas para la catalogacion y registro de los libros
con que cuenta la biblioteca.
- Difusién de las nuevas adquisiciones bibliograficas, y
- Planificacion de los recursos financieros destinados a inversiones en
biblioteca.

7. Presentar al Consejo un estudio global de factibilidad econémica (Flujo de
Caja) para los afios 1996, 1997, 1998 y 1999 que de cuenta de los montos
de inversion que puedan derivarse del programa de desarrollo institucional
establecido por la instituticion. Ademas, el estudio debera incorporar el
reflejo monetario de las acciones dispuestas en este acuerdo, las que se
deberan mostrar explicitamente en el Flujo de Caja o en los
correspondientes anexos. Junto con las proyecciones solicitadas se
enviaran las bases de calculo que se usaron para determinar las cifras
propuestas.”

Que el Acuerdo N°036/96 fue notificado a la institucion a través del Oficio
N°105/96, de 20 de marzo de 1996.

Que, a través del Oficio N°111/96, de 26 de marzo de 1996, se comunico al
Instituto Profesional John F. Kennedy el procedimiento y los plazos a seguir en el
proceso de autonomia, de acuerdo con los términos del articulo 42 de la Ley
Organica Constitucional de Ensefianza. En este oficio, se sefalé que la institucion
poseia un plazo de 9 meses para la realizacién y presentacién de un Informe
Autoevaluativo Integral, a partir del cual se fijaria un cronograma de trabajo que
concluiria con la resolucion definitiva sobre la autonomia de la institucion.

Que por el Oficio N°001/96, de fecha 4 de junio de 1996, el instituto solicitd la
ampliacién del plazo fijado para la entrega del informe de respuesta a las acciones
dispuestas en el Acuerdo N°036/96, prérroga que fue concedida por este organismo a
través del Oficio N°261/96.

Que con fecha 30 de julio de 1996, el Instituto Profesional John F. Kennedy dio
respuesta a las acciones dispuestas en el Acuerdo N°036/96, la que, de
conformidad con los procedimientos del Consejo, fue evaluada por consultores
expertos contratados para este efecto.

Que en sesion ordinaria de 12 de septiembre de 1996, y luego de analizar la

documentacién presentada por el Instituto Profesional John F. Kennedy como

respuesta a las acciones dispuestas por este organismo en el Acuerdo N°036/96, la

evaluacién que de ella hicieron pares académicos externos y los antecedentes

preparados por la Secretaria Técnica, el Consejo Superior de Educacion consideré

que la respuesta de la institucién resultaba insatisfactoria, y acordd reiterar las
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acciones dispuestas por el referido acuerdo con los nimeros 1, 2, 4, 5, y 7, mediante
el Oficio N°433/96, de 24 de septiembre de 1996, en atencién a las siguientes
consideraciones:

a) En el punto lll.1. del Acuerdo N°036/96, se indico la necesidad de disponer las
medidas necesarias para la separacion del Instituto Profesional John F. Kennedy del
Centro de Formaciéon Técnica del mismo nombre, lo cual no fue abordado de modo
adecuado por la institucion, pues en su respuesta no abordé todos los aspectos que le
fueron solicitados por el Consejo.

Por otra parte, respecto a la sede de Viha del Mar, el Oficio N°433/96 solicité a la
institucion que informara sobre la situacion en que se encontraba la busqueda de un
inmueble propio para el instituto, aspecto que, segun lo senald la respuesta de la
institucion, debia solucionarse durante el segundo semestre de 1996.

Adicionalmente, respecto a la sede de Rancagua, el Oficio N°433/96 dispuso que la
institucion debia presentar un plan de cierre paulatino de dicha sede, informando
sobre: i) la forma en que el instituto garantizaria, para cada uno de los cursos
dictados, que la docencia impartida seria del nivel profesional debido, asegurando la
calidad del servicio ofrecido; ii) la forma en que el instituto proporcionaria a los
alumnos de cada curso que se impartia la implementacién necesaria para su
formacion, esto es, textos, laboratorios, equipos, etcétera.

b) En el punto Ill.2. del Acuerdo N°036/96, se dispuso que el Instituto Profesional
John F. Kennedy debia poner a disposicién de profesores y alumnos, por escrito, su
declaracion de mision, principios y objetivos.

No obstante lo solicitado por el Consejo, la respuesta entregada por la institucién se
limitd a establecer que se tomarian medidas a futuro, sin fijar plazos concretos para
ella. En consecuencia, el Consejo reiteré esta accién estableciendo que la institucion
debia informar acerca de las medidas que fueron llevadas a cabo y de los plazos en
que se desarrollarian aquéllas que se encontraban proyectadas.

c) En el punto Il.4. del acuerdo, se solicitd generar politicas explicitas de apoyo a los
estudiantes de alto riesgo académico que ingresaban a la institucion.

En su respuesta, el instituto presentdé un conjunto de medidas remediales que
pretendian mejorar el rendimiento académico de los estudiantes y que,
fundamentalmente, consideraban la aplicacion de pruebas de diagndstico, el
desarrollo de cursos cortos de nivelacién, financiamiento de 4 horas semanales de
atencion de orientacion de los alumnos y de 8 horas semestrales para talleres de
métodos de estudio. Pero no se presentd informacion complementaria de las medidas
propuestas por la institucion, especificamente no se informé sobre las modalidades de
aplicacion de los cursos de nivelacion, quiénes participarian de ellos, si eran
obligatorios, quiénes los llevarian a cabo, etc. Tampoco se entregd informacion sobre
cémo se ocuparian las horas de atencion de orientacion, quiénes asumirian
responsabilidad sobre su ejecucion y quiénes serian los encargados de evaluar la
eficacia de estas medidas. Lo mismo ocurrioé en el caso de las horas para talleres de
métodos de estudios.

Atendido lo anterior, la institucion debia entregar esta informacién complementaria al
Consejo, de forma tal, que permitiera una adecuada evaluacion de las medidas
adoptadas por la institucion y de su pertinencia para satisfacer lo dispuesto en el
Acuerdo N°036/96.



11)

12)

13)

d) En el punto 111.5. del Acuerdo, se dispuso que la institucién debia desarrollar un plan
realista de crecimiento de la planta docente, en términos de jornadas completas o
medias jornadas, que permitiese al instituto contar con un nudcleo adecuado de
académicos capaces de conducir y monitorear cada una de las carreras impartidas y
otorgar atencion y orientacion académica a los alumnos.

El plan presentado por la institucion establecié como criterio para la asignacion de
jornadas de contratacion de los docentes, la cantidad de alumnos en cada una de las
sedes de la institucion. Al respecto, el Consejo estimdé que este criterio, si bien
permitia hacer frente al tema de la atencion y orientacion de alumnos, no permitia
reconocer a las carreras como unidades académicas en torno a las cuales
desarrollarian su trabajo los docentes, y por lo mismo, a las que debieran estar
asignados los docentes o, por lo menos, un grupo de ellos: aquéllos que cumplen las
labores de gestion y monitoreo de las carreras.

Ademas, la institucién no presentd ninguna justificacion de que la relacién establecida
entre cantidad de alumnos y contratacion de medias jornadas permitiria otorgar una
adecuada atencion y orientacion a los alumnos. No se informé si las medias jornadas
o jornadas completas contratadas correspondian solo a docencia, a labores de
administracién, atencién de alumnos, produccion de material para apoyo de la
docencia u otro tipo de actividades.

Por ello, la institucion debia presentar un nuevo plan de desarrollo de la planta
docente que tomara en cuenta las observaciones comunicadas por el Consejo, y con
la informacion necesaria para una evaluacion global del plan.

e) El Flujo de Caja presentado por la institucion de acuerdo a lo solicitado en el punto
lIl.7. del acuerdo, no incluyo las bases de célculo a partir de las cuales se definieron
los ingresos operacionales de la institucion. Es asi como en los flujos presentados se
mostraba un incremento de los ingresos operacionales mayor al 13%, mientras la
matricula crecia sélo en un 5%, lo cual no aparecié justificado. Por ello, la institucion
debia enviar al Consejo Superior de Educacion las mencionadas bases de calculo.

La institucion debia presentar su respuesta a las acciones reiteradas a través del
sefalado oficio, a mas tardar el 15 de noviembre de 1996, bajo apercibimiento de
aplicar alguna de las medidas establecidas en el articulo 41 de la Ley Organica
Constitucional de Ensefianza.

Que la institucion respondioé en forma oportuna a las acciones reiteradas a través
del Oficio N°433/96, respuesta que fue evaluada por académicos expertos
contratados por el Consejo.

Que en sesion ordinaria de 19 de diciembre de 1996, y luego de analizar la
documentacion presentada por el Instituto Profesional John F. Kennedy como
respuesta a las acciones reiteradas a través del Oficio N°433/96, la evaluacion que
de ella hicieron pares académicos externos y los antecedentes preparados por la
Secretaria Técnica, el Consejo Superior de Educacion considerd que la respuesta de
la institucion resultaba satisfactoria, lo que fue comunicado a la institucién a través
del Oficio N°606/96, del 27 de diciembre de 1996.

Que el Instituto Profesional John F. Kennedy, mediante carta de rectoria N°62/96,
de 26 de diciembre de 1996, informé de la decisibn que habia adoptado su
Consejo Directivo, en orden a optar por la ampliacién del periodo de acreditacion y
no presentar el Informe Autoevaluativo Integral que le solicitara el Consejo
Superior de Educacién a través de su Oficio N°111/96.



14)

15)

Que, en virtud de lo anterior, el Consejo Superior de Educacion, a través del Oficio
N°132/97, de 11 de marzo de 1997, comunicd al Instituto Profesional John F.
Kennedy que la no presentacion de su Informe Autoevaluativo Integral en el plazo
establecido significaba la extension del proceso de verificacion por el plazo
maximo fijado en la ley, esto es, cinco afnos. Sin perjuicio de lo anterior, se indico
que en caso que la institucion considerase necesario agregar antecedentes antes
que el Consejo adoptara formalmente dicha decision, podria hacerlo hasta el 27 de
marzo de 1997.

Que, en sesidén ordinaria de 5 de junio de 1997, el Consejo Superior de Educacion
procedi6 a analizar, a la luz de los Criterios de Evaluacion de Institutos
Profesionales de este organismo, todos los antecedentes recabados durante el
proceso de verificaciéon referidos a las variables docentes, didacticas, técnico-
pedagdgicas, fisicas y de infraestructura involucradas en el desarrollo institucional
del Instituto Profesional John F. Kennedy. Analizados dichos antecedentes, el
Consejo concluy6 que el Instituto Profesional John F. Kennedy no habia logrado un
adecuado desarrollo en varias de las areas de su quehacer por lo que aun requeria
avanzar en el trabajo de desarrollo de su proyecto institucional. En consecuencia,
el Consejo adoptod el Acuerdo N°082/97, que amplia el periodo de acreditacion del
instituto por un plazo de cinco anos, en atencion a los siguientes antecedentes:

a) Solo a mediados del ano 1996 el Instituto Profesional John F. Kennedy generé
un proyecto de desarrollo que establecié de manera relativamente sistematica un
conjunto de politicas y metas a cumplir por parte de la institucion. EI Consejo
estimé que la definicion de este proyecto de desarrollo, mas alla de las
observaciones que se le podian realizar, constituia un primer paso significativo, al
cual le correspondia en forma seguida un proceso de supervision y verificacion de
su cumplimiento.

b) La institucién no habia informado al Consejo Superior de Educacion de la
realizacién de ningun tipo de actividad de supervisién del logro de sus propios
objetivos y metas, por lo que la observacion realizada por el Consejo al Instituto
Profesional John F. Kennedy en el punto II.2. del Acuerdo N°036/96, respecto a la
inexistencia de procesos periddicos de evaluacion del grado de concrecion de lo
declarado en la misién y en los fines de la institucién, mantenia plenamente su
vigencia.

c¢) La institucién no habia entregado informacion al Consejo Superior de Educacion
que demostrara que ella habia incorporado la autoevaluacién como un elemento
central que le permitiera progresar y fortalecer su capacidad de regularse a si
misma. En este sentido, el Consejo estim6 necesario sefialar que la institucion no
habia proporcionado los resultados o informes de procesos de autoevaluacion,
incluido aquel solicitado a través del Oficio N°111/96 y que formaria parte del
proceso para resolver sobre la certificacion de la autonomia institucional.

d) El Instituto Profesional John F. Kennedy no habia establecido mecanismos
sistematicos para la generacion, recoleccion y analisis de informacion relevante
sobre su propio desempefo, de manera de permitir un mejor proceso de toma de
decisiones al interior de la institucion. Si bien la institucion contaba con un registro
de antecedentes académicos de sus estudiantes, ellos aun no se habian
constituido en fuentes de generacién de informacién relevante para el instituto.

e) La institucion habia generado sélo de manera reciente algunos programas
remediales, como actividades de apoyo a aquellos alumnos que ingresaban a la
institucion a pesar de no reunir las condiciones académicas y las capacidades y
aptitudes usualmente requeridas. Estas actividades aun requerian ser evaluadas
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16)

17)

18)

19)

respecto del logro de sus objetivos, de manera tal de constituirse en parte de una
politica sistematica de apoyo a los estudiantes.

f) La institucion no habia avanzado en forma significativa en la conformacién de un
cuerpo académico apropiadamente calificado y con una adecuada dedicacion de
tiempo para la atencion y orientacion de alumnos. Si bien se habia definido un plan
de contratacion y de desarrollo de la planta docente, éste aun debia ser evaluado
de acuerdo a las necesidades reales que se desprendieran del desarrollo del
proceso docente que se llevaba a cabo en cada una de las carreras que impartia la
institucion.

g) El avance demostrado por la institucion en la constitucion de un sistema de
biblioteca, que se definia como un elemento de apoyo (en términos de la
generacion de informacion y en la prestacion de material bibliografico) a la labor de
docencia desarrollada por la institucion, era muy reducido. Sdélo a partir del afio
1996, luego de las observaciones y acciones dispuestas por este Consejo, la
institucion establecié un programa de desarrollo de su sistema de biblioteca y de
las colecciones que ella poseia. Por ello, como proyecto, este aun requeria ser
implementado en varias de sus fases y ser evaluado a la luz de los obijetivos
planteados por la institucion.

h) En general se observo en la institucion una falta de planificacién en el desarrollo
de la gestion, pues ella habia generado sélo en forma reciente un programa de
desarrollo institucional, con objetivos, metas y plazos que permitirian orientar el
desarrollo del instituto. Del mismo modo, no existia en la institucion planificaciéon
financiera de corto, mediano y largo plazo. La gestion institucional tendia a ser mas
bien reactiva y no proactiva a la luz del logro de la misién y los fines del instituto. Si
bien esta situaciéon parecia estar cambiando, tal proceso requeria aun de una
verificacion y supervisidon constante por parte de este Consejo.

Que el Acuerdo N°082/97 fue notificado a la institucion a través del Oficio
N°273/97, de 5 de junio de 1997.

Que, a través del Oficio N°441/97, de 29 de agosto de 1997, se comunicé al
Instituto Profesional John F. Kennedy la realizacion de un nuevo proceso de
verificacion institucional, cuyo primer hito seria la generacion por parte de la
institucion, de un Informe Global sobre Desarrollo Institucional, el cual debia cubrir
basicamente las areas de Gestion Institucional, Proceso Docente, Recursos
Educacionales, Recursos Financieros e Infraestructura. Dicho informe debia ser
fruto del estudio y reflexiéon respecto de los resultados de los procesos y mecanismos
internos de autoevaluacion desarrollados por la institucion, debiendo ser presentado
al Consejo a mas tardar el 31 de octubre de 1997.

Que el Instituto Profesional John F. Kennedy presenté en forma oportuna su
Informe Global sobre Desarrollo Institucional solicitado por el Consejo a través del
Oficio N°441/97.

Que los dias 20 y 21 de noviembre de 1997 tuvo lugar la segunda visita de
verificacion al Instituto Profesional John F. Kennedy, la que estuvo a cargo de una
comisién formada por tres pares académicos, que actuaron como evaluadores y un
profesional de la Secretaria Técnica del Consejo, que actué en calidad de
secretario de la comision y ministro de fe de la visita. EI Consejo recibié el
correspondiente informe de la visita el 12 de enero de 1998, el cual fue remitido al
instituto, a fin de recibir la respuesta de la institucion a dicho informe.



20)

a)

b)

c)

d)

f)

Que, con mérito en el proyecto institucional presentado al Consejo Superior de
Educacion por el Instituto Profesional John F. Kennedy, el Acuerdo N°032/96 que
informo sobre el estado de avance del proyecto institucional, el Acuerdo N°082/97 que
prorrogé la acreditacién de la institucidon por un periodo de cinco afios, el Informe
Global sobre Desarrollo Institucional presentado por el Instituto Profesional John F.
Kennedy, el informe emitido por la comision verificadora que visité el instituto, las
observaciones del instituto al mencionado informe, la respuesta del presidente de la
comisién a las observaciones, los resultados de las examinaciones selectivas
aplicadas por el Consejo a la institucién y los antecedentes preparados por la
Secretaria Técnica, el Consejo adoptd el Acuerdo N°61/98, de 17 de marzo de
1998, sobre informe de estado de avance del proyecto institucional del Instituto
Profesional John F. Kennedy.

En el punto I. de dicho acuerdo el Consejo destacd las areas relevantes en el
desarrollo de la institucién y sefalé un conjunto de aspectos a los que la institucion
debia prestar atencion, a saber:

Era necesario que la mision del instituto incluyese algunas definiciones mas precisas
respecto de los grupos objetivos a los cuales pretendia atender la institucion y sobre
el tamafo general proyectado de la misma, toda vez que ambos indicadores son
significativos respecto del caracter del proyecto y de su alcance. Por ello, la misién
debia ser redefinida buscando establecer con precision la particularidad del proyecto
institucional, permitiendo identificarlo dentro de la multiplicidad de instituciones de
educacion superior que a esa fecha existian.

La institucion debia definir una cierta visién integrada de mediano y largo plazo
sobre el futuro de la organizacion, con indicadores claros respecto de los
resultados generales esperados, de manera tal de obtener un instrumento
evidente de orientacion para los procesos de planificaciéon de la institucion.

Mas alla de la mayor explicitacion de la declaracion de misién y visién futura de la
institucion, ésta debia intentar internalizar dicha declaracion entre sus distintos
estamentos, especialmente docentes y alumnos, quienes parecian no lograr una
clara identificacion con el proyecto, en circunstancias que son ellos quienes mas
directamente debian ser receptores y participes del mismo.

El desarrollo de la matricula nueva de la institucion mostraba ciertas
disminuciones significativas, que debian preocupar a la institucion, especialmente
si ellas llegaban a constituirse en una tendencia en el mediano plazo.

Con relacion a las autoridades de la institucion, si bien el Instituto Profesional John F.
Kennedy poseia un cuerpo directivo-académico que habia sido capaz de desarrollar,
a esa fecha, las principales actividades de la institucién, se observé una importante
falta de continuidad en el desempefio del cargo de Rector, lo cual claramente
dificultaba que se consolidara y se le otorgara continuidad a la conduccién y al
proceso de planificacion del instituto (el cargo de Rector estuvo vacante por cerca de
cinco meses).

No se habian desarrollado estudios sistematicos para abordar algunas situaciones
delicadas, como la sefalada disminucién de la matricula de primer afio o sobre las
condiciones de la ensefanza impartida. Por ello, la institucion debia propender a
fortalecer su capacidad para desarrollar estudios utiles, generando informacion
relevante, que permitiera apoyar la gestiéon y la toma de decisiones en el instituto.

Por otra parte, si bien la institucion habia realizado algunas practicas tendientes a
desarrollar la capacidad de autoevaluacion en su interior, ellas carecian de una
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g)

h)

planificacién adecuada e integrada, con clara definicion de objetivos a lograr.
Ademas, era necesario que se incorporara una mayor participacion de los docentes,
administrativos y alumnos, de manera de generar visiones complementarias que
enriquecieran la evaluacion realizada.

El Instituto Profesional John F. Kennedy no poseia criterios y mecanismos de
admision para sus alumnos, que le permitieran asegurar que los estudiantes que
ingresaban a la institucion poseyeran las condiciones académicas y las
capacidades y aptitudes usualmente requeridas para enfrentar de manera
adecuada las exigencias de un programa conducente a un titulo profesional.
Tampoco existian mecanismos o instrumentos para la realizacién de un adecuado
diagnostico de las condiciones académicas de ingreso de los estudiantes, que
permitieran conocer los principales problemas que debian ser abordados para que
dichos alumnos pudieran tener una razonable posibilidad de alcanzar un titulo
profesional.

Al respecto, cabe destacar que el instituto mostraba altas tasas de desercion en la
mayor parte de sus carreras, con tasas especialmente altas de reprobacién en las
asignaturas de primer afo. Si bien esta situaciéon habia sido asumida por la
institucion, mediante el desarrollo, especialmente a partir de 1997, de algunas
actividades de reforzamiento y apoyo en aquellas asignaturas que mostraban
mayores dificultades, dichas actividades no habian tenido los resultados
esperados, pues las tasas de reprobacion se habian mantenido altas, e incluso,
en algunos casos, se habian incrementado. A mayor abundancia, no se percibia un
tratamiento profundo del tema, lo que resultaba preocupante, especialmente en una
institucion cuyos alumnos poseen importantes deficiencias académicas de entrada.

Por ello, se hacia necesario que la institucion definiera claramente, para cada
carrera que impartia, las caracteristicas académicas minimas que debian poseer
los estudiantes que ingresaran a ella, para abordar adecuadamente y con
razonable probablidad de éxito, las exigencias y los requerimientos de los planes y
los programas de estudio respectivos. A partir de dicha definicion, la institucion
debia incorporar dentro de su sistema de admisién, la aplicacién de ciertos
instrumentos de evaluacion diagndstica de las caracteristicas académicas de los
postulantes, de manera de conocer y focalizar las medidas de reforzamiento y
apoyo en aquellos estudiantes que pudieran presentar mayor riesgo de fracaso
académico.

La institucién poseia un adecuado sistema de recoleccion y analisis de
informacién sobre los procesos académicos (tasas de reprobacion, retencion, y
titulacién). Sin embargo, dicha informacion debia ser complementada con
adecuados sistemas de seguimiento de los niveles de exigencia académica
aplicados por los docentes.

En el area de servicios a los estudiantes, el Instituto Profesional John F. Kennedy, no
obstante poseia convenios médicos y dentales, entre otros servicios, para sus
alumnos, éstos no se encontraban adecuadamente informados respecto de los
procedimientos para su utilizacion. Ademas, no existia una central de apuntes y el
servicio de fotocopiado (que solo estaba disponible en la sede de Santiago) no era
expedito, segun la opinidn de los estudiantes.

En este sentido, la institucion mostraba falencias en su capacidad de realizar
evaluaciones sistematicas respecto de los resultados y la pertinencia de los servicios
ofrecidos a los estudiantes, para lo cual se debia contar con adecuados procesos de
diagnodstico de las caracteristicas generales del alumnado, sus problemas y
necesidades.
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)

1)

m)

n)

La politica aplicada por el instituto para decidir sobre las areas en las cuales debia
contratar profesores en jornada completa o media, habia sido priorizar aquellas que
representaran mayor dificultad para los estudiantes, entendiendo por ello, aquellas
areas en las cuales existieran asignaturas con una alta tasa de reprobacion. Al
respecto, el instituto mostraba problemas en la implementacion de esta medida,
especialmente en lo referido a la difusién de dichas contrataciones, lo que habia
redundado en que no se generaba una adecuada dinamica de consulta y solicitud de
orientacion y apoyo académico a dichos docentes por parte de los estudiantes. Por
otro lado, no existian antecedentes que permitieran conocer cémo el instituto
realizaba la definicion de los perfiles de los docentes que debian ser contratados en
jornadas completa o media, de acuerdo a la evaluacién de las necesidades que
debian ser satisfechas por ellos, ni de los mecanismos que la institucion poseia para
evaluar el desempefio de los mismos en dichas funciones especificas.

Respecto de los instrumentos de gestion de la planta docente que habia comenzado
a utilizar la institucion, no existian incentivos explicitos en ellos para que los docentes
tendieran a satisfacer los distintos criterios de excelencia que les permitirian ser
promovidos a posiciones superiores dentro de la jerarquia establecida.

En esta materia, en términos generales, fue opinion del Consejo Superior de
Educacion que el Instituto Profesional John F. Kennedy habia establecido un conjunto
de medidas que tenian como objetivo lograr un adecuado ordenamiento,
mejoramiento y cualificacion de su cuerpo docente. Sin embargo, en la practica de
dichas medidas, muchas de ellas parecian ser insuficientes o no respondian de la
manera mas adecuada a las necesidades que les dieron origen. Por ello, se considerd
necesario que la institucion realizara una revision, evaluaciéon y replanteamiento
general de las medidas desarrolladas, tratando de introducir los cambios necesarios
para el mejor logro de los objetivos de la institucion en esta area.

No era posible asegurar que los planes y programas de estudio de las carreras que
impartia el instituto incorporaran de manera clara la concepcion, principios y valores
declarados por la institucion, especialmente en aquellas carreras que provenian del
sistema de examinacion en que funciond la institucién durante sus primeros anos, por
lo que ésta debia considerar la generacion de una clara coherencia entre la
concepcién formativa que declaraba poseer la institucion y las caracteristicas tanto
de la estructura curricular de las carreras como de los contenidos, metodologias y
sistemas de evaluacion de los programas de estudio impartidos.

Por otra parte, el Consejo estimé que la dotacion de recursos educacionales del
instituto era insuficiente, principalmente en lo que respecta a laboratorios de
computacion y biblioteca.

Asimismo, el Consejo observd que no existia una planificacion explicita de la
infraestructura del instituto y que la institucion debia propender a contar con sistemas
mas seguros de almacenamiento de sus registros, que permitieran una adecuada
mantencién de los expedientes oficiales de los alumnos. Asimismo, debia garantizar
a perpetuidad el acceso a dichos registros y conservar las actas de examenes y los
antecedentes del personal.

Finalmente, el punto Il. del Acuerdo N°061/98 dispuso un conjunto de acciones
concretas que debian ser cumplidas por la institucién a mas tardar el 30 de julio de
1998, a saber:
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"1'

Redefinir la mision del Instituto Profesional John F. Kennedy, incorporando
elementos que ayuden a precisar la particularidad de su proyecto institucional
oforgéndole una clara identidad respecto de las otras instituciones de
educaciéon superior que actualmente existen. Generar, ademas, una vision
futura integrada de la institucion, en la cual se sintetice de manera clara lo que
aspira llegar a ser el Instituto en un horizonte determinado de tiempo, de
manera tal de constituir dicha definicion de vision en un instrumento evidente
de orientacion para los procesos de planificacion y gestion de la institucion.

Desarrollar medidas concretas, claramente estudiadas y planificadas, que le
permitan a la institucion hacer frente a la caida en la matricula nueva que se
ha venido observando durante los dltimos tres afios. Dichas medidas debieran
permitirle a la institucion establecer un horizonte medianamente estable de
captacion de nuevos alumnos en ambas sedes, para poder planificar tanto su
crecimiento, como su proyeccion financiera, respondiendo a los requerimientos
de recursos que dicho crecimiento impliquen.

Informar sobre la situacion particular de la sede de Vifa del Mar, la cual habia
presentado disminuciones significativas de su matricula total durante los
ultimos anos, llevando incluso a una situaciéon en que la sede era incapaz de
autofinanciarse. Las autoridades del Instituto debieran definir claramente las
expectativas de desarrollo de esta sede y los limites que podrian determinar
adoptar una decision similar a aquella tomada en el caso de la sede de
Rancagua, de descontinuar su funcionamiento.

Definir y justificar, para cada carrera que imparte la institucion, las
caracteristicas académicas minimas que debieran poseer los estudiantes
que ingresen a ella para poder abordar adecuadamente y con razonable
probablidad de éxito, las exigencias y los requerimientos del plan y los
programas de estudio respectivos.

Establecer un sistema de admision, con procedimientos apropiados e
instrumentos vélidos y confiables, que le permitan a la institucién evaluar si
los postulantes a las carreras que se imparten, poseen las caracteristicas
académicas definidas por la propia institucion.

Revisar, evaluar y replantear el programa de estrategias remediales y de
apoyo que ha desarrollado la institucion para abordar las deficiencias que
presentan los alumnos que ingresan a ella a pesar de no cumplir con las
caracteristicas académicas definidas por la institucion. Para Ila
implementacion de estas estrategias, la institucion debe tener muy claro
cuales son las consecuencias que tiene para los alumnos el no cumplir con
tales caracteristicas de admision y, por lo mismo, cuales son las areas,
asignaturas, actitudes y/o conductas que debieran reforzarse o intentar
modificarse en los alumnos, para que ellos puedan desempefarse
adecuadamente en el cumplimiento de las exigencias del plan de estudios
de la carrera. La institucion debiera presentar una clara justificacion de cada
una de las medidas que se desarrollaran, expresando como se espera que
ellas permitan solucionar las dificultades observadas. Ademas, el programa
debera presentar los mecanismos y los parametros a través de los cuales la
institucion evaluara la efectividad de las medidas planteadas y los recursos
que seran involucrados para el desarrollo de las mismas.

Establecer un plan de desarrollo que permita asegurar la adecuada
disponibilidad y actualizacion de los laboratorios de computacion con que
cuenta la institucion, especialmente de sus software y de los periféricos
necesarios para satisfacer las necesidades de los estudiantes. Asimismo, el
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21)

22)

23)

24)

plan debiera considerar la contratacion de personal capacitado, que le permita
a la institucion responder con agilidad ante los desperfectos y dificultades que
puedan presentar los laboratorios 0 equipos especificos de los mismos.

8. Establecer las medidas necesarias para que la planificacion de las inversiones
anuales que tenga considerada realizar la institucion, se ajusten
temporalmente (que las adquisiciones se realicen en los momentos oportunos)
a las necesidades de funcionamiento y de los requerimientos de las
actividades académicas que se desarrollan en la institucion.

9. Establecer un plan de desarrollo de la infraestructura del instituto, la cual
considere las perspectivas de crecimiento y aumento de la matricula de cada
una de sus sedes, ademas de la adecuacion de algunos espacios especificos,
como aquellos de biblioteca, laboratorios, vias de acceso a algunas salas en la
sede de Vifia del Mar e incorporacion de sistemas de luces de emergencia.
También se deberan realizar medidas para el adecuado almacenamiento y
resquardo de los registros y expedientes oficiales de los alumnos."

Que el Acuerdo N°061/98 fue notificado a la institucion a través del Oficio
N°230/98, de 24 de abril de 1998.

Que por oficio de fecha 24 de junio de 1998, el instituto solicitdé la ampliacién del
plazo fijado para la entrega del informe de respuesta a las acciones dispuestas en
el Acuerdo N°061/98, prérroga que fue concedida por este organismo a través del
Oficio N°230/98.

Que con fecha 26 de agosto de 1998, el Instituto Profesional John F. Kennedy dio
respuesta a las acciones dispuestas en el Acuerdo N°061/98, la que, en
conformidad con los procedimientos del Consejo, fue evaluada por consultores
expertos, contratados para este efecto, y por la Secretaria Técnica de este
organismo.

Que en sesidn ordinaria de 15 de octubre de 1998, y luego de analizar la respuesta
presentada por el Instituto Profesional John F. Kennedy al Acuerdo N°061/98, la
evaluacién que de ella hicieron pares académicos externos y los antecedentes
preparados por la Secretaria Técnica del Consejo, el Consejo Superior de Educacion
consider¢ insatisfactoria la respuesta de la institucidon, acordando reiterar las acciones
signadas con los numeros 2, 4, 5, 7, 8 y 9, mediante el Oficio N°657/98, de 16 de
noviembre de 1998, en atencion a las siguientes consideraciones:

a) Respecto de lo dispuesto por el Consejo Superior de Educacion en la accién 2. del
Acuerdo N° 061/98, la propuesta de refocalizar la publicidad no resultaba adecuada,
pues solo era de caracter general y las medidas de mejorar la publicidad interna y
fortalecer las labores de la Secretaria Académica apuntaban a la retencion de
alumnos antiguos y no directamente a la captacion de nuevos alumnos. Ademas, no
se presentaron medidas que respondiesen a las necesidades de la sede de Viha del
Mar.

En consecuencia, el Consejo dispuso que Instituto Profesional John F. Kennedy debia
presentar una nueva propuesta de estrategias que le permitieran realmente aumentar
su captacién de nuevos alumnos a las carreras que ofrece, definiendo verificadores
sobre la pertinencia de las opciones adoptadas.

b) Respecto de lo dispuesto por el Consejo Superior de Educacioén en la accion 4. del
Acuerdo N° 061/98, el Instituto Profesional John F. Kennedy no definié para sus
carreras las caracteristicas académicas minimas que deberian poseer los estudiantes
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que ingresan a ellas. Soélo establecié algunos perfiles generales de egreso, sin
asociarlos a las caracteristicas académicas de base requeridas para acceder, de
manera adecuada, a dicho perfil.

Por lo tanto, la institucién debia presentar un nuevo informe, en el cual se definieran
explicitamente las caracteristicas académicas minimas que deberian poseer los
estudiantes que ingresan a sus distintas carreras; de manera tal que ellos pudieran
abordar, adecuadamente y con razonable probabilidad de éxito, las exigencias y los
requerimientos del plan y los programas de estudio respectivos.

c¢) En cuanto a la accién 5 dispuesta en el Acuerdo N° 061/98, las medidas tomadas
por la institucion, e informadas al Consejo, no permitieron asegurar que los
instrumentos establecidos dentro del sistema de admisién permitirian evaluar si los
postulantes a las carreras que se impartian poseian las caracteristicas académicas
minimas requeridas.

Por ello, el Instituto Profesional John. F. Kennedy debia presentar una mayor
justificacion del sistema de admision establecido y de los instrumentos utilizados,
considerando que si la institucién no poseia aun capacidad para seleccionar alumnos
(su oferta era mayor que la demanda que recibia), el sistema de admision debia
circunscribirse, principalmente, a una funcion de diagnéstico. A la luz de esta funcién,
era necesario que se replantearan vy justificaran los mecanismos de evaluacién y se
explicitaran los criterios utilizados, de manera de asegurar que el sistema realmente
permitiria identificar aquellos alumnos que presentan un mayor riesgo de desempefio
académico.

d) El Instituto Profesional John F. Kennedy no presenté un plan de desarrollo que
permitiese asegurar la adecuada disponibilidad y actualizacién de los laboratorios
de computacion con que cuenta de acuerdo a lo dispuesto por el Consejo Superior
de Educacion en la accion n° 7 del Acuerdo N° 061/98. El instituto s6lo enuncié
algunos lineamientos basicos de criterios para el desarrollo del area, pero no
presentd planes especificos que respondieran a lo solicitado por el Consejo.

En consecuencia, el instituto debia presentar un plan de desarrollo de los recursos
computacionales para sus sedes (con objetivos, metas, plazos y recursos
financieros claramente establecidos), que permitiera asegurar que la institucién
contaria con laboratorios actualizados, en términos de hardware, software y
periféricos, y disponibles para los alumnos.

e) En cuanto a lo solicitado en la accion n°® 8 del Acuerdo N° 061/98, la respuesta
entregada por el Instituto Profesional John F. Kennedy no explicité el modo en que
la institucion aseguraria que la planificacibn de las inversiones anuales se
ajustaria, en sus plazos, a las necesidades de funcionamiento y los requerimientos
de las actividades académicas.

En consecuencia, el instituto debia presentar un nuevo documento en el cual se
informara claramente respecto del modo en que la institucion aseguraria que las
inversiones que se tenian contempladas para cada afio se realizarian dentro de
periodos pertinentes, satisfaciendo las necesidades existentes en el proyecto.

f) Respecto de la accion n° 9 del Acuerdo N° 061/98, referida a la necesidad de
establecer un plan de desarrollo de la infraestructura de la institucién, la respuesta
del Instituto Profesional John F. Kennedy se centré en destacar que los inmuebles
utilizados poseian una capacidad ociosa del 20%, por lo cual seria posible recibir
el aumento proyectado de matricula sin realizar mayores inversiones en
infraestructura. Sin embargo, no hubo una definicion mas explicita respecto de la
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25)

26)

politica que orientaria a la institucion en el tema de infraestructura, por ejemplo, si
se tenia considerada la adquisicion de inmuebles o sélo se continuaria con
mecanismos de arriendo. Ademas, hubo algunos aspectos solicitados por el
Consejo Superior de Educacion que no fueron tratados por la institucién en su
respuesta, como la adecuacion de los espacios destinados a biblioteca,
laboratorios, vias de evacuacion de algunas salas en la sede de Vifa del Mar e
incorporacion de luces de emergencia en ambas sedes. Tampoco se informd
respecto de medidas tomadas para asegurar el adecuado almacenamiento y
respaldo de los registros y expedientes de los alumnos.

El Consejo Superior de Educacion, en la misma sesion y a través del mismo oficio,
considerd necesario requerir informacién complementaria respecto del cumplimiento
de las acciones N°1, N°3 y N°6 dispuestas por el Acuerdo N°061/98 respondidas por
la institucion, en atencion a los siguientes aspectos:

a) En cuanto a la redefinicién de la mision del instituto (accién 1. del Acuerdo N°
061/98), si bien ella respondia a lo solicitado, existia una duda importante respecto de
la dimensién regional que alli se planteaba, por cuanto los resultados de matricula
que se observaban en las sedes de Rancagua y Vina del Mar habian conducido a
cerrar la primera y a estar evaluando el cierre de la segunda, con lo cual dicho
caracter regional debia ser redefinido.

b) El Instituto Profesional John F. Kennedy debia informar del andlisis realizado, las
variables consideradas y la resolucién tomada respecto de la situacion de la sede de
Viha del Mar.

c¢) Finalmente, respecto de la respuesta a la accién n° 6, la institucién no presenté
mayores argumentos que justificaran la adopcién de las acciones remediales
propuestas y no otras, de manera de asegurar que el desarrollo de éstas si tendrian
resultados y no correrian la misma suerte que el conjunto de medidas anteriores que
no tuvieron los resultados esperados.

El instituto debia dar respuesta a las acciones reiteradas y a la informacién
complementaria solicitada antes del 14 de diciembre de 1998.

Que la institucion respondié en forma oportuna a las acciones reiteradas a travées
del Oficio N°657/98, respuesta que fue evaluada por académicos expertos
contratados por el Consejo.

Que en sesion ordinaria de 4 de marzo de 1999, y luego de analizar la
documentacién presentada por el Instituto Profesional John F. Kennedy en respuesta
a las acciones establecidas en el Acuerdo N°061/98 vy reiteradas a través del Oficio
N°657/98, la evaluacion que de ella hicieron consultores externos contratados por el
Consejo, y los antecedentes preparados por la Secretaria Técnica, el Consejo
Superior de Educacion consideré que, en términos generales, la respuesta cumplia
satisfactoriamente las acciones encomendadas. Junto a ello, el Consejo consideré
necesario transmitir a la institucion, a través del Oficio N°163/99, de 30 de marzo de
1999, algunas observaciones derivadas del andlisis de la referida respuesta, como,
asimismo, solicitar la entrega de informes especificos respecto del avance y los
resultados de ciertas medidas comprometidas en ella. Las observaciones fueron las
siguientes:

a) No se apreciaba una adecuada coherencia entre los esfuerzos realizados por el
instituto destinados a renovar y mejorar su imagen corporativa y las inversiones y
acciones que se estaban realizando para mejorar aquellos aspectos y elementos
directamente relacionados con la calidad de la oferta educativa. Lo anterior resultaba
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27)

especialmente evidente al considerar la negativa opinidén que expresaron los alumnos
en los estudios diagndsticos realizados por la institucién sobre el cambio de imagen
corporativa. Dado este hecho, resultaba claro que el cambio de imagen debia ser
complementado con acciones que buscaran mejorar, en el corto plazo, las
deficiencias senaladas por los estudiantes (calidad de los profesores, biblioteca,
instalaciones, casino, laboratorios, etc.), pues de lo contrario, el efecto del cambio de
imagen podia ser muy menor y de corto plazo.

b) Las medidas tomadas por el Instituto Profesional John F. Kennedy para asegurar la
adecuada disponibilidad y actualizacion de los laboratorios de computacion e
informatica que poseia, solo permitian conocer la disponibilidad de dichos recursos
pero, en ningun caso, asegurar que las inversiones proyectadas responderian a las
necesidades de los estudiantes y los requerimientos de las carreras que se impartian.
Ello, pues no se presentaba ningun diagnéstico ni proyeccion de las necesidades que
se generarian en el mediano plazo en esta area, a partir de las cuales fuese posible
evaluar la pertinencia y suficiencia de las proyecciones de inversion realizadas. En
consecuencia, el instituto debia presentar un documento en el cual se informara
respecto de la proyeccion de requerimientos y necesidades en esta area, entregando
los antecedentes en que se basaban dichas proyecciones y demostrando que los
montos de inversion destinados a este item permitirian cubrir las proyecciones
hechas.

c) Si bien el Instituto Profesional John F. Kennedy habia definido caracteristicas
académicas minimas deseables para la admisién de alumnos y habia establecido
instrumentos de diagndstico, se estimé necesario que informara respecto de los
resultados obtenidos con la aplicacion de dichos instrumentos durante el proceso de
admisién que estaba en curso.

d) En cuanto al control de la oportunidad de realizacion de las inversiones, el Instituto
Profesional John F. Kennedy debia enviar un informe de resultados del primer
semestre, que permitiera evaluar tanto la utilidad de un procedimiento de
presupuestos semestrales, como el grado de cumplimiento de la planificacién.

e) Finalmente, el Instituto Profesional John F. Kennedy debia presentar un completo
plan de cierre para las sedes de Rancagua y Vifia del Mar, que permitera asegurar
que los estudiantes recibirian un servicio satisfactorio hasta el final del proceso y que
contarian con los recursos docentes, educacionales y de infraestructura necesarios
para ello. Para tal efecto, debia presentar un informe en el que se proyectara,
temporalmente, el desarrollo de las actividades académicas en cada una de dichas
sedes, sefalando los recursos de los cuales dispondrian los alumnos, de manera de
garantizar la calidad de la ensefianza que recibirian.

Los informes solicitados en las letras b), c) y €) anteriores, debian ser entregados al
Consejo Superior de Educacion a mas tardar el dia 3 de mayo de 1999. A su vez, el
informe solicitado en la letra d), debia ser entregado el dia 13 de agosto de 1999.

Que, a través del Oficio N°411/99, de fecha 2 de agosto de 1999, se comunico al
Instituto Profesional John F. Kennedy la realizacion de nuevo proceso de
verificacion institucional, cuyo primer hito seria la generaciéon de un Informe Global
sobre Desarrollo Institucional, el cual debia cubrir las areas definidas por el propio
instituto en su proyecto de desarrollo institucional presentado para el periodo 1996-
2000. Dicho informe debia ser fruto del estudio y reflexion respecto de los resultados
de los procesos y mecanismos internos de autoevaluacion desarrollados por la
institucion, debiendo ser presentado al Consejo a mas tardar el 30 de octubre de
1999.
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28)

29)

30)

Que el Instituto Profesional John F. Kennedy presenté en forma oportuna su
Informe Global sobre Desarrollo Institucional solicitado por el Consejo a través del
Oficio N°411/99.

Que los dias 29 y 30 de noviembre de 1999 tuvo lugar la tercera visita de
verificacion al Instituto Profesional John F. Kennedy, la que estuvo a cargo de una
comision formada por tres pares académicos, que actuaron como evaluadores y un
profesional de la Secretaria Técnica del Consejo, que actué en calidad de
secretario de la comisién y ministro de fe de la visita. EI Consejo recibid el
correspondiente informe de la visita el 13 de enero de 2000, el cual fue remitido al
instituto, a fin de recibir la respuesta de la institucion a dicho informe. La institucion
respondio a éste con fecha 2 de febrero de 2000.

Que con mérito en el proyecto institucional presentado al Consejo Superior de
Educacion por el Instituto Profesional John F. Kennedy, los Acuerdos N° 032/96 y
N°061/98 que informan sobre el estado de avance del proyecto institucional, el
Acuerdo N°082/97 que no certificd la autonomia del Instituto Profesional John F.
Kennedy y prorrogdé su periodo de acreditacion por cinco anos, el Informe Global
sobre Desarrollo Institucional presentado por el instituto, el informe emitido por la
comisién verificadora que visitd el instituto los dias 29 y 30 de noviembre de 1999, las
observaciones del instituto al mencionado informe, la respuesta del presidente de la
comisién a las observaciones, los resultados de las examinaciones selectivas
aplicadas por el Consejo a la institucion y el informe de la Secretaria Técnica, el
Consejo adoptd el Acuerdo N°038/2000, de 09 de marzo de 2000, sobre informe
de estado de avance del proyecto institucional del Instituto Profesional John F.
Kennedy.

En el punto I. de dicho acuerdo el Consejo destaco las areas de mayores logros en
el desarrollo de la institucion y se sugirieron un conjunto de aspectos a los que la
institucion debia prestar atencion, a saber:

a) Si bien el Instituto Profesional John F. Kennedy poseia una declaracién de
mision y fines en la cual se presentaban de manera general los principios
fundamentales que orientaban a la institucién y los objetivos que ella se habia
propuesto alcanzar en el proceso formativo de sus alumnos, la declaraciéon no
definia con claridad el caracter del proyecto institucional propiamente tal, pues
carecia de elementos que permitieran comprender con claridad el alcance
geografico del proyecto, su tamafio esperado, las é&reas de formacion
profesional que pretende cubrir, los grupos de poblacién que atendera y las
actividades complementarias a la docencia, entre otros.

A su vez, se observd la ausencia de una vision estratégica explicita que
orientara el desarrollo del Instituto Profesional John F. Kennedy. Si bien las
autoridades superiores habian logrado distinguir algunas opciones que podrian
constituir posibilidades atractivas hacia las cuales dirigir el desarrollo de la
institucion, no se habian hecho estudios y propuestas rigurosas que
permitieran orientar las decisiones a tomar respecto del futuro de la institucion.

Finalmente, no existia un adecuado conocimiento de la declaracién de mision y
fines de la institucién por parte de alumnos y docentes de la misma.

b) EIl Instituto Profesional John F. Kennedy habia mostrado una disminucion
constante en la captacion de alumnos nuevos durante los ultimos tres afos.
Esta situacion se habia vuelto preocupante en la medida que constituia ya una
tendencia de mediano plazo que la institucion no habia logrado revertir y que
podia ser sintoma de un inadecuado perfilamiento y posicionamiento del
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instituto dentro de la oferta de educacion superior existente a esa fecha. Si bien
la institucion habia realizado estudios que le habian permitido ir redefiniendo
sus estrategias, especialmente en lo relacionado con la publicidad, la imagen
corporativa y el marketing, se hacia necesario que fuese el propio proyecto
institucional el que generara elementos que permitieran otorgarle un mayor
grado de definicion al instituto. En ese sentido, si bien el Consejo Superior de
Educacion reconocia la importancia de lograr que la imagen de la institucion
fuese claramente distinguida por el publico, consideré de mayor importancia
que el contenido del proyecto fuese distinguible para la comunidad en general,
para lo cual se requeria de un trabajo importante que el instituto no habia
realizado aun.

El Instituto Profesional John F. Kennedy, en términos generales, poseia un
equipo directivo que habia sido capaz de reaccionar adecuadamente a
situaciones complejas, como, por ejemplo, la decisién de cierre de la sede de
Vifia del Mar, la contratacion de estudios externos para aumentar los niveles de
matricula y la reformulacion de las actividades remediales luego de los
limitados resultados obtenidos con las anteriores medidas dispuestas por la
institucion. Sin embargo, se observaba una menor capacidad para actuar
proactivamente en pos del desarrollo de la institucion, estableciendo objetivos y
ejecutando acciones que permitieran avanzar a la luz de una vision de futuro
clara respecto de lo que el instituto pretendia lograr. En ese sentido, las
autoridades superiores no habian formulado claramente las definiciones
estratégicas de la organizacion.

El instituto habia creado un mecanismo interno de control y revisién de los
instrumentos de evaluacion aplicados por los docentes (examenes y pruebas),
el cual se centraba en los coordinadores de carrera y de area, a cargo de la
tarea de revisar dichos instrumentos, de manera de detectar deficiencias que
pudiesen tender a disminuir el nivel de exigencia propios de la formacion
profesional.

Si bien esta medida permitia establecer un nivel minimo de exigencia en los
instrumentos de evaluacién, no permitia avanzar en la aplicacion de niveles
mayores de exigencia, para lo cual se requeria que los docentes tuviesen un
mayor manejo de los conceptos involucrados en la evaluacion y herramientas
para poder desarrollarlos.

En ese sentido, la institucién debia avanzar aun mas en el aseguramiento del
nivel de exigencia, a través de actividades de capacitacion y perfeccionamiento
de los docentes y estableciendo otros instrumentos, como guias y manuales,
que permitieran destacar la importancia de la evaluacién dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje y la responsabilidad que le cabe a los propios docentes
en que ella se desarrolle adecuadamente, mas alld de los mecanismos de
control que el instituto pudiese poseer.

En otro ambito, se observaba una significativa rotacion de docentes en el
instituto. Es asi como respecto del total de docentes contratados en 1999,
cerca del 55% de ellos se habian incorporado a la institucion recién ese mismo
afio o el ano anterior. Incluso se producian rotaciones de un semestre a otro,
dentro de un mismo ano, en cargos significativos para el funcionamiento de la
institucion, como por ejemplo, en las coordinaciones de carrera, donde durante
1999 cambiaron los coordinadores de las carreras de Contador Auditor y de
Ingenieria de Ejecucion en Computacion e Informatica (en total cuatro
coordinadores nuevos en el segundo semestre de 1999, considerando que
jornadas distintas de una misma carrera poseen distintos coordinadores).
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f)

En cuanto a la gestion docente, el Instituto Profesional John F. Kennedy poseia
un reglamento para la jerarquizacién y carrera académica, el cual permitia
clasificar a los docentes que poseian el caracter de profesores regulares dentro
de tres categorias de acuerdo a criterios definidos por la institucion. Sin
embargo, dado que la mayor parte de los docentes poseian sélo contratos por
hora y que existia una significativa rotacion de docentes, la jerarquizacion y
carrera académica, en la practica, era aplicable s6lo a un niumero reducido de
los mismos. Ademas, no existian mecanismos de incentivos en la promocion de
la carrera académica, con lo cual el reglamento representaba un instrumento
limitado para el logro de su objetivo fundamental, a saber, establecer, segun lo
habia declarado la instituciéon, “un cuerpo docente idéneo, comprometido y
responsable con su quehacer e imbuido de un espiritu de permanente
actualizacion en las disciplinas que le han sido confiadas.”

El Instituto Profesional John F. Kennedy contaba con carreras cuyos planes y
programas de estudio habian sido aprobados, en algunos casos, hacia mas de
diez afios (Contador Auditor e Ingenieria de Ejecucion en Computacion e
Informatica), mientras otros hacia casi siete anos (Ingenierias de Ejecucion en
Comercializacion, Finanzas y Recursos Humanos). Desde su ingreso al
sistema de acreditacién, en abril de 1992, el instituto no habia realizado
ninguna modificacion a sus planes y programas de estudio tendientes a la
actualizaciéon y mejoramiento de ellos, situacién que resultaba preocupante
dado la constante necesidad de ajustar los planes y programas a los cambios y
avances en las areas disciplinarias que componen cada carrera, como por las
reorientaciones en los perfiles profesionales que ocurren en el mercado laboral.

En cuanto a biblioteca, el Instituto Profesional John F. Kennedy habia cumplido
con sus compromisos respecto del incremento de las colecciones y el
cumplimiento del parametro de numero de copias por alumno. No obstante, se
hacia necesario realizar una evaluacion de los parametros utilizados,
especialmente por el aumento en el numero de consultas y la restriccion de los
periodos de préstamo, que fueron considerados demasiado cortos por parte de
los alumnos.

En cuanto al espacio fisico de la biblioteca, ésta contaba con una sala de
lectura y estudio que eran adecuadas en tamafio y presentacion a las
necesidades de los estudiantes. Sin embargo, el espacio destinado al personal
de biblioteca era muy reducido, presentando dificultades para el trabajo y la
atencion de publico. Asimismo, el espacio destinado a la coleccion era limitado
y dificilmente permitiria responder a un incremento del numero de volumenes.

Por otra parte, la institucion contaba con dos profesionales bibliotecarios
encargados de la gestion de la biblioteca, no obstante, la participacion de ellos
en algunas acciones que debieran involucrarlos era sélo limitada. Se hacia
necesario, entonces, mejorar la comunicacién y la participacion del personal de
biblioteca con el resto de las instancias directivas de Ila institucion,
especialmente aquellas relacionadas con el desarrollo académico del instituto.

Adicionalmente, la biblioteca no contaba con un plan estratégico de desarrollo,
que asumiera una definicion clara de su rol dentro del funcionamiento del
Instituto Profesional John F. Kennedy, y propendiera a constituirse en un aporte
real para el logro de la misién y fines de la institucion.
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Finalmente, el punto Il. del Acuerdo N°038/2000 dispuso las acciones concretas
que debian ser cumplidas por la institucién a mas tardar el 30 de junio de 2000., a
saber:

"1. El instituto debera reformular su declaracién de mision y fines, definiendo
con claridad y coherencia los elementos centrales que constituyen el
caracter de la institucion y que establecen la orientacion de la misma. Dicha
declaracion debera encontrarse por escrito y estar disponible y ser conocida
por toda la comunidad institucional, constituyéndose en el instrumento
basico de planificacién y desarrollo del instituto.

2. Formular una vision de futuro de mediano plazo, en la cual se defina lo que
el instituto pretende ser dentro de un horizonte de tres afios, incorporando
los distintos ambitos de desemperio de la institucion. Esta vision debe ser
coherente con la declaracion de misién y fines y, ademas, debe ser
indicativa y orientadora para la definiciéon del plan de desarrollo institucional.

3. Fortalecer el desarrollo de mecanismos internos de control de la calidad del
desempefio institucional, que permitan apoyar y avanzar hacia la ejecucion
de procesos institucionalizados de autoevaluacion.

4. Reformular el plan de desarrollo institucional, ajustandolo a lo establecido
en la declaracion de mision y fines de la institucion y especialmente, a la
vision de futuro propuesta por el instituto. En ese sentido, el plan debe
demostrar que efectivamente permitira alcanzar la vision propuesta y que
las areas de desarrollo establecidas dentro de él apuntan en esa direccion.
Para cada area se debera definir un objetivo general, coherente con la
vision, a partir del cual se desprendan objetivos mas especificos, que
suponen acciones a realizar, dentro de un plazo determinado, y con un
indicador de logro que efectivamente permita evaluar a posteriori si se ha
cumplido o no el objetivo propuesto.

5. Presentar los resultados del proceso de matricula del afio 2000, analizando
el impacto que las medidas desarrolladas por la institucion (estudios de
mercado, cambio de imagen corporativa, nuevos métodos de marketing,
etc.) han tenido en la captacion de nuevos alumnos, las proyecciones de
matricula que la institucion posee y, sobre esas proyecciones, demostrar
que el proyecto del Instituto Profesional John F. Kennedy es viable
financieramente.

6. Establecer un plan estratégico de desarrollo de la biblioteca, que incorpore
claramente el trabajo de los profesionales bibliotecarios de la institucion, en
conjunto con el resto de los integrantes de la comunidad institucional
(docentes, alumnos y directivos). El plan debiera considerar la superacion
de las actuales deficiencias en espacio fisico, el desarrollo de las
colecciones de referencia y complementarias, capacitacion de usuarios y
creacion de mecanismos de vinculacion y participacion de biblioteca con el
desarrollo académico de la institucion.

7. Revisar las actuales politicas de gestion docente que posee el instituto,
estableciendo acciones que permitan un efectivo manejo del cuerpo
docente, que conduzcan a un mejoramiento constante y cierto de la calidad
de la planta académica.

8. Informar al Consejo Superior de Educacién sobre los mecanismos que
posee el instituto para la revisidn y actualizacion constante de los planes y
programas de estudio de las carreras que imparte, como asimismo de los
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31)

32)

33)

responsables del adecuado funcionamiento de dichos mecanismos. Se
recuerda que las modificaciones a las carreras deben ser aprobadas por
este Consejo, antes de ser puestas en practica por la institucion.”

Que el Acuerdo N°038/2000 fue notificado a la institucion a través del Oficio
N°155/2000, de fecha 4 de abril de 2000.

Que la institucion presentdé en forma oportuna su respuesta a las acciones
dispuestas en el Acuerdo N°038/2000, la que fue evaluada por académicos
expertos contratados por el Consejo.

Que, en sesién ordinaria de 28 de septiembre de 2000, y luego de analizar la
documentaciéon presentada por el Instituto Profesional John F. Kennedy como
respuesta a las acciones dispuestas por este organismo en el Acuerdo
N°038/2000, la evaluacién que de dicha respuesta efectuaron consultores externos
contratados por el Consejo y los demas antecedentes preparados por la Secretaria
Técnica, el Consejo Superior de Educacion consideré insatisfactoria la respuesta,
acordando reiterar, mediante el Acuerdo N°117/2000, las acciones dispuestas en
el referido acuerdo con los numeros 1, 2, 3, 4 y 5, y solicitar antecedentes que
permitieran verificar el cumplimiento de la accion N°8. Esto, en atencién a las
siguientes consideraciones:

a) La institucion no habia reformulado de modo adecuado su declaracion de
mision y fines, pues no habia concretado y precisado la mision institucional, de
manera tal, que se pudieran apreciar elementos esenciales como los relativos a
cobertura geografica, segmento poblacional al que apunta, ambito de accion
académica, etc.

b) La institucion no habia formulado una visién de futuro de mediano plazo que
proporcionara senales claras sobre la direccion en que se pretendia desarrollar
la institucidn, las necesidades formativas que se estaban satisfaciendo o se
iban a satisfacer, la direcciébn en la que buscaba crecer la institucion y el
volumen de actividad que pretendia desarrollar.

c) Los mecanismos de control de la calidad que habia establecido la institucion no
eran adecuados, pues no tenian paralelo con las conceptualizaciones
existentes en el medio profesional, aspecto que inducia a confusion y generaba
la impresion de un abordamiento inorganico del tema. Asimismo, los
mecanismos descritos no tenian una orientacion clara predefinida hacia el
control y/o evaluacion de determinadas areas claves de la gestion institucional
como conjunto.

Con respecto al mecanismo de evaluacién de personal, éste necesitaba ser
revisado, ya que estaba establecido en términos comunes tanto para
administrativos como para docentes, en circunstancias que se trataba de
actividades de marcadas diferencias en sus caracteristicas y naturaleza.

Respecto de los mecanismos de control burocratico, necesitaban ser
revisados, ya que en este plano solamente se habia establecido reglamentos,
sin considerarse con mayor especificidad como se iban a aplicar y como se
velaria por su cumplimiento.

Respecto de los mecanismos de control de socializacion, la institucion habia
propuesto crear un clima adecuado, pero no indicé como se iba a implementar
esta medida, aspecto necesario para tener un sistema de control real y
efectivo.
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34)

35)

36)

d) El plan estratégico de la institucién no era adecuado, toda vez que presentaba
problemas referidos a la comprensién de los aspectos estratégicos, operativos
y tacticos; falta de consistencia entre actividades o proyectos y la asignacién de
recursos; y omision, en reiteradas oportunidades, de una relacién definida entre
el marco temporal y los recursos necesarios para la ejecucion del plan.

e) La respuesta de la institucion no entregé un desglose de su matricula por
carrera, lo cual resultaba importante para la eventualidad de que existieran
carreras que presentaran situaciones mas criticas que otras. Tampoco se
mostraron eventuales cambios en la composicién del segmento objetivo, en la
administracion del presupuesto publicitario y cuadros histéricos comparativos.

f) En cuanto a la accion N°8, la institucion no habia presentado todos los
antecedentes requiridos, por lo que debia informar mas detalladamente acerca
de los mecanismos que posee el instituto, para la revisién y actualizacion
constante de sus planes y programas de estudio, asi como de su
funcionamiento.

El instituto debia presentar su respuesta al referido acuerdo, a mas tardar, el dia
15 de diciembre de 2000.

Que el Acuerdo N°117/2000 fue notificado a la institucion a través del Oficio
N°481/2000, de 26 de octubre de 2000.

Que la instituciéon presenté en forma oportuna su respuesta a las acciones
dispuestas en el Acuerdo N°117/2000, la que fue evaluada por pares académicos
expertos contratados por el Consejo.

Que, en sesion ordinaria de 29 de marzo de 2001, y luego de analizar la
documentacién presentada por el Instituto Profesional John F. Kennedy como
respuesta a las acciones dispuestas por este organismo en el Acuerdo N°038/2000
y reiteradas en el Acuerdo N°117/2000, la evaluacion que de dicha respuesta
efectuaron consultores externos contratados por el Consejo y los antecedentes
preparados por la Secretaria Técnica, el Consejo Superior de Educacion considerd
insatisfactoria la respuesta de la institucion, por lo que acordo reiterar las acciones
dispuestas por el referido acuerdo con los nimeros 1, 2, 4 y 5, mediante el Oficio
N°153/2001, de 19 de abril de 2001, en atencion a las siguientes consideraciones:

a) Con relacion a la accion N°1, la respuesta de la institucion siguié siendo muy
general y aplicable a la gran mayoria de los institutos profesionales, dado que
no contempl6 elementos que le otorgaran identidad institucional propia que la
distinguiera en la oferta de la educacidon superior chilena, como seria una
mayor precisién de los aspectos a los que se refiere su liderazgo competitivo y
su relacion con el uso de nuevas tecnologias de informacion, asi como la
incorporacion de elementos distintivos en su proyecto institucional.

A su vez, se reiter6 que la institucion debia presentar a este organismo
antecedentes referidos a la manera en que la mision institucional reformulada
seria difundida al interior de la comunidad involucrada.

b) Con relacion a la accién N°2, la respuesta de la institucion no definio la imagen
futura de lo que pretendia ser en el mediano plazo, sino que mas bien sefiald
las actividades que intentaria desarrollar durante ese tiempo, como la
consolidacién institucional a través del fortalecimiento del gobierno interno, el
desarrollo de ciertas habilidades en los estudiantes, entre otros aspectos. Tales
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37)

38)

actividades no fueron estructuradas sobre la base de una misién precisa y
coherente, ni consideraron el establecimiento de la imagen futura que la
institucién pretendia alcanzar, elementos esenciales para proyectar actividades
futuras, pues éstas deben ser definidas conforme a dicho marco.

c) En cuanto a la accion N°4, y en atencion a las observaciones formuladas en los
puntos precedentes y a la relacién que debe existir entre la mision, los fines, la
vision a futuro y el plan general de desarrollo de la institucion, se estimo
necesario que este ultimo fuese reevaluado en funcién de la reformulacion de
la misién y de la vision de futuro de la institucion, de manera de que se
advirtiera claramente que ellas son el fundamento de las acciones contenidas
en el plan general de desarrollo.

d) Con relacion a la accién N°5, analizados los antecedentes de que dispuso este
Consejo, se pudo determinar que la institucion no tenia un comportamiento
uniforme en lo referido a la evoluciéon de su matricula, la que habia disminuido
constantemente desde el afio 1997, sin perjuicio del aumento que ella
experimentd en el afio 2000. A la luz de tales antecedentes, la institucion no
aporto6 informacién que justificara la proyeccion de crecimiento anual de 6% de
su matricula total hasta el afio 2004, cifra que no se reflejaba en la trayectoria
que el instituto habia tenido en tal aspecto. En consecuencia, la institucion
debia reevaluar su proyeccién de matricula, considerando tales antecedentes y
la efectividad de las medidas que ella adoptaria para incrementar su matricula
de primer afo.

Por otra parte, la institucion sefialé que, durante el afio 2002, pretendia invertir
cuatrocientos millones de pesos en la compra de un inmueble. Tal compromiso
parecid como dificil de cumplir, atendida la realidad de matricula de la
institucion, y que ella no habia aportado antecedentes verificables acerca de la
forma de financiamiento para dicha operacion.

En consecuencia, este organismo solicité a la institucion que proporcionara
antecedentes precisos acerca del proyecto de inversion sefialado, individualizando
el inmueble a adquirir, la forma de su adquisicién y financiamiento, junto con una
explicacion sobre la incidencia de esta operacion en la administracion
presupuestaria de la institucion.

El instituto debia presentar su respuesta a las acciones reiteradas, a mas tardar, el dia
30 de junio de 2001. Ademas, el Oficio N°153/2001 dispuso, la realizacién, como
medida de evaluacion, de una examinacion modalidad 3 de la Guia de Examinacion
Selectiva del Consejo, al término del primer semestre del afio 2001.

Que los dias 13 y 14 de junio de 2001, se realizé la cuarta visita de verificacion a la
institucién, la que estuvo a cargo de una comisidn compuesta por dos pares
académicos, que actuaron como evaluadores y dos profesionales de la Secretaria
Técnica, que actuaron como secretarios de la comision y ministros de fe de la
visita.

Que, paralelamente, la institucion solicité al Consejo Superior de Educacién una
ampliacion del plazo fijado para la presentacion de su respuesta a las acciones
reiteradas por el Oficio N°153/2001, mediante carta de Rectoria N°08/2001, de 25
de junio de 2001, la que fue concedida por este organismo a través del Oficio
N°261/2001, hasta el dia 11 de julio de 2001.
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39)

40)

a)

b)

Que la institucion presentdé en forma oportuna la respuesta a las acciones
reiteradas por el Oficio N°153/2001, la que fue evaluada por académicos expertos
contratados por el Consegjo.

Que, en sesion ordinaria de 23 de agosto del 2001, y luego de analizar la
documentacién presentada por el Instituto Profesional John F. Kennedy como
respuesta a las acciones dispuestas por este organismo en el Acuerdo N°038/2000
y reiteradas a través del Acuerdo N°117/2000 y el Oficio N°153/2001, la evaluacién
que de dicha respuesta efectuaron los consultores externos contratados por el
Consejo, el informe emitido por la ultima comision verificadora que visito el
instituto, las observaciones de la institucién al mencionado informe, la respuesta
del presidente de la comision a las observaciones y los informes de la Secretaria
Técnica del Consejo recaidos en el proyecto institucional del Instituto Profesional
John F. Kennedy, el Consejo Superior de Educacion consideré insatisfactoria la
respuesta, dado que la institucion no subsané las observaciones formuladas por
este organismo, en atencion a las siguientes consideraciones:

En lo referente a la accion N°1, si bien la nueva mision reformulada especificaba
elementos como la cobertura geografica y el ambito de accion académica, aun
resultaba fundamental que la misién referida diera sefiales claras sobre la
direccién en que se pretendia desarrollar el instituto. No obstante que en la nueva
mision propuesta se incluian elementos o categorias propias de la segmentacion
poblacional (jovenes egresados de ensefianza media y trabajadores), ellos no
alcanzaban el nivel de especificidad suficiente como para aclarar qué constituia
realmente el propésito e identidad fundamental del instituto. A su vez, se aprecio
que la incorporacion a la mision de elementos como la importancia de la formacion
en el idioma inglés y la utilizacion de metodologias activas para la docencia, si
bien abordaban aspectos propios del quehacer de la institucion, carecian de un
hilo conductor que los relacionara e integrara en su objeto.

Por otra parte, no existia una claridad institucional acerca de los actores que
estarian involucrados en el desarrollo de las estrategias, acciones y metas que
conducirian al logro de la misidon, como tampoco se observaba un desarrollo de
los recursos que se aplicarian para su implementacion. En este sentido, la vision
presentada por la institucion planteaba un deber ser y no una aspiracion o imagen
deseable a alcanzar mediante los esfuerzos corporativos.

Finalmente, en lo relativo a la difusion de la misién institucional, los
procedimientos senalados por el instituto si bien parecian, en general, adecuados,
carecian de la especificacion necesaria para apreciar la forma en que se pondrian
en practica.

Respecto de la accion N°2, la respuesta de la institucion resultaba, en lo formal,
coherente con la misién planteada y era mas especifica que la de afios anteriores.
Sin embargo, los constantes cambios observados, tanto en los énfasis de la
misidon como en sus procesos internos, planteaban interrogantes con relacién a la
consolidacion institucional y a la viabilidad financiera del proyecto.

Por otra parte, la proyeccion de crecimiento de un 6% anual en el numero de
alumnos, que llevaria al instituto a una matricula total de aproximadamente 900
estudiantes, es decir, a un aumento del 36% respecto de los alumnos que
entonces tenia, resultaba demasiado optimista e injustificada a la luz de las cifras
histéricas, que indicaban que la institucién, durante los ultimos afos, habia
mantenido una matricula cercana a los 650 alumnos, a pesar del conjunto de
medidas adoptadas, similares a las que se proponian.
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d)

En consecuencia, si bien la institucion reformuld su visién de futuro a mediano
plazo acorde a la reformulacion de su misién institucional, esta vision requeria de
una mayor precision tanto a nivel conceptual como en lo referente a las acciones,
recursos y plazos que la concretarian.

En cuanto a la accidon N°4, la respuesta de la institucion, en general, y a excepcion
del compromiso de incorporar el idioma inglés a los ocho semestres que tiene
cada una de las carreras, no presentaba plazos ni acciones comprometidas para
alcanzar la nueva misién institucional. En este sentido, la institucién no asumia las
indicaciones contenidas en el ultimo informe de estado de avance emitido por el
Consejo (Acuerdo N°038/2000), en el que se dispuso que la institucién debia
definir para cada area un objetivo general, coherente con la visién, a partir del cual
se desprendieran objetivos mas especificos, con acciones a realizar dentro de un
plazo determinado, y con un indicador de logro que efectivamente permitiera
evaluar si se ha cumplido el objetivo propuesto.

Por otra parte, la institucion no se hizo cargo en su respuesta del costo que
implicarian las acciones que se proponia poner en marcha, como por ejemplo, los
cursos de inglés que pretendia impartir durante los ocho semestres que duran las
carreras. Ademas, resultaba preocupante que la institucion no contara con los
recursos humanos necesarios para asumir este objetivo, toda vez que a esa fecha
se disponia de un solo profesor de inglés y de dos profesores bilinglies. A su vez,
la institucién no habia establecido plazos ni acciones concretas comprometidas
para la capacitacion en inglés del cuerpo docente, como tampoco para la
incorporacion de los recursos educacionales necesarios para el cumplimiento de
este compromiso, como bibliografia en inglés que respaldara la formacion de los
estudiantes. En este ambito, la respuesta de la institucion sostenia que “...el
manejo del inglés en los docentes se visualiza solamente como deseable”, lo que
resultaba insuficiente, pues si el inglés pretendia convertirse en algo distintivo del
instituto, el hecho que los profesores se capacitaran en el manejo de este idioma
no podia ser sélo algo “deseable”, sino mas bien algo prioritario para la concrecion
de su misién institucional.

En consecuencia, si bien la institucion habia realizado una revision a su Plan de
Desarrollo, intentando hacerlo coherente con su nueva mision y vision, éste
presentaba objetivos y acciones que carecian de un sentido concreto de
aplicacion y, por tanto, de verificacion, en la medida que era débil en el desarrollo
de actividades, tanto para alumnos como para los docentes, que lograran el
cambio del estilo pedagdgico que la nueva mision y vision requerian.

Por los motivos senalados, el Consejo solicitdé a la institucién que informara sobre
los plazos, acciones y compromisos presupuestarios que implicaria la concrecion
de la nueva misidn y visién institucional, ademas del proyecto de biblioteca de
estanteria abierta y de la sistematizacion de la informacion académica que le fue
informada a la comision de verificacion.

En su respuesta a la accion N°5, el instituto se propuso aumentar la retencién de
alumnos prestando una especial atencion hacia el estudiante, atacando los
motivos que lo llevaban a desertar, ademas de desarrollar actividades
extraprogramaticas, disminuir la rotacion de docentes, disefiar una estrategia
publicitaria agresiva, incorporar el idioma inglés en los ocho semestres que dura
cada una de las carreras, incorporar el uso mas intensivo del computador en todas
las asignaturas y suscribir un convenio con el Centro de Formacién Técnica John
Kennedy que permitiera a los egresados de dicha institucién incorporarse al
Instituto Profesional John F. Kennedy en condiciones econdmicas especiales, esto
es, pagando solo el 60% de la matricula y manteniendo fijo el arancel durante los
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primeros cuatro semestres. Al respecto, este organismo observd que algunas de
estas medidas ya habian sido adoptadas por la institucién en anos anteriores, sin
que se produjeran modificaciones sustanciales en la cantidad de estudiantes
matriculados.

Por otra parte, la respuesta de la institucion presentaba una proyeccién optimista
de matricula cercana a 900 estudiantes, no obstante que las cifras demostraban
que el instituto habia mantenido una matricula durante los ultimos afnos cercana a
los 650 alumnos, a pesar de las medidas tomadas anteriormente. En atencion a
estos antecedentes, se observd que un andlisis realista hacia ver que la
consolidacién del instituto debia hacerse sobre la base de una matricula
aproximada de 650 estudiantes, y a partir de las condiciones que implica esta
cifra, debia analizarse la viabilidad de la institucion. De lo contrario, la institucion
debia justificar, fundadamente, que las acciones propuestas producirian los
efectos previstos, es decir, lograr un crecimiento en la matricula del orden del 6%
anual en los préximos cuatro anos.

En otro ambito, resultd preocupante la poca cantidad de recursos que se
destinaba a honorarios de académicos. Al respecto, la institucion informé que
estos aranceles docentes efectivamente correspondian a la realidad institucional y
obedecian al compromiso adquirido por parte del plantel académico de la
institucion. Sin embargo, esta respuesta no resulté satisfactoria, en la medida que
tal situacion ponia en duda la viabilidad financiera del instituto, pues éste no se
encontraba en condiciones de establecer por cuanto tiempo el personal docente
aceptaria remuneraciones bajas por un “compromiso institucional”, ni presentaba
un analisis que relacionara la cantidad de asignaturas impartidas anualmente y los
honorarios pagados. Al largo plazo, esto no parecia sostenible.

En cuanto al andlisis de las asignaturas impartidas, este mostré6 que algunas de
ellas se desarrollaban con muy pocos estudiantes, llegandose al extremo que a
veces, se dictaban con un solo alumno. Esto indicaba, por una parte, una gran
responsabilidad de la institucidn con sus alumnos, y por otra, una gran dificultad
en lograr la factibilidad financiera del proyecto.

En relacion con la adquisicion de un nuevo inmueble, el instituto habia indicado
que este es propiedad de uno de sus socios mayoritarios, y que se compraria por
medio de un crédito hipotecario. Junto a ello, la institucion informé que se
proyectaba una inversién de capital, por parte de uno de los socios mayoritarios,
de 45 millones. Estos antecedentes, aunque positivos, no obstaban para que la
institucion realizara un seguimiento y un estudio técnico cuidadoso de la viabilidad
al mediano plazo de estas operaciones, basada en cifras realistas de matricula.

Finalmente, no obstante que las cifras actuales, considerando las sedes en
proceso de cierre en regiones, indicaban una situacion de equilibrio financiero,
esto se daba en condiciones de bajas remuneraciones del personal, canones de
arriendo reducidos en comparacién a los precios del mercado y dificultades para
justificar un crecimiento sostenido de un 6% anual de la tasa de matricula.

En consecuencia, este organismo solicitd a la institucién que detallara la cantidad
de asignaturas que se impartian semestralmente y los costos asociados a ellas,
para determinar si correspondian a valores de mercado. Ademas, que explicitara
las acciones que la institucion tomaria para disminuir la rotacién docente, evaluara
los compromisos presupuestarios que significarian las acciones propuestas, como
por ejemplo, la incorporacion de ocho semestres de inglés en todas las carreras y
el costo de una campafa publicitaria mas agresiva. Finalmente, el instituto debia
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41)

42)

43)

44)

45)

46)

47)

justificar los flujos que le permitirian adquirir el inmueble ubicado en calle Ejército
Nro. 65, Santiago.

Que, en virtud del incumplimiento sefialado anteriormente, el Consejo Superior de
Educacion, a través del Acuerdo N°079/2001, de 23 de agosto de 2001, acordo,
conforme a lo dispuesto en el articulo 41 de la ley 18.962, suspender el ingreso de
nuevos alumnos, para el afio 2002, a las carreras de Ingenieria de Ejecucion en
Computacién e Informéatica, jornada diurna, y Contador Auditor, jornada vespertina,
impartidas por el Instituto Profesional John F. Kennedy. Ademas, el Consejo
acordo reiterar al Instituto Profesional John F. Kennedy el cumplimiento de las
acciones signadas con los nuameros 1, 2, 4 y 5 dispuestas en el Acuerdo
N°038/2000 vy reiteradas a través del Acuerdo N°117/2000 y el Oficio N°153/2001.
El instituto debia presentar su respuesta, a mas tardar, el 20 de diciembre de 2001.

Que el Acuerdo N°079/2001 fue notificado a la institucion a través del Oficio
N°422/2001, de 26 de octubre de 2001.

Que por carta de 27 de noviembre de 2001, el instituto presenté una solicitud de
reconsideracion al Acuerdo N°079/2001, la que fue evaluada por consultores
externos contratados por el Consejo.

Que, en sesion de 17 de enero de 2002, y luego de analizar el Acuerdo
N°079/2001, la solicitud de reconsideracion presentada por el Instituto Profesional
John F. Kennedy, el informe de los evaluadores externos que conocieron la
sefalada solicitud y la minuta preparada por la Secretaria Técnica, el Consejo
Superior de Educacién, a través del Acuerdo N°006/2002, acordd rechazar la
solicitud de reconsideracién, en atencion a que los antecedentes proporcionados
por la institucion no eran suficientes para modificar los fundamentos de las
consideraciones hechas por el Consejo Superior de Educacion en su Acuerdo
N°079/2001. Junto a ello, el Consejo dispuso que la institucion debia dar
respuesta, a mas tardar el 30 de marzo de 2002, a las acciones N°1, N°2, N°4 y
N°5 dispuestas por el Acuerdo N°038/2000, reiteradas por el Acuerdo N°117/2000,
y reiteradas nuevamente por el Oficio N°153/2001, considerando las
observaciones que este organismo formuld en el Acuerdo N°079/2001.

Que el Acuerdo N°006/2002 fue notificado a la institucion a través del Oficio
N°034/2002, de fecha 22 de enero de 2002.

Que la institucion presentd en forma oportuna su respuesta, la que, de
conformidad con los procedimientos del Consejo, fue evaluada por consultores
expertos, contratados para este efecto.

Que, durante su periodo de acreditacion, el Instituto Profesional John F. Kennedy
ha sido sometido a ocho procesos de examinacion selectiva segun la modalidad
1B de la Guia de Examinacion del Consejo y a un proceso de examinacién
Modalidad 3 de la misma guia. Las carreras y asignaturas examinadas fueron las
siguientes:

En el primer proceso, se examinaron, en la carrera de Contador Auditor, las
asignaturas de Contabilidad I, Contabilidad |l y Contabilidad Ill, y en la carrera de
Ingenieria de Ejecucion en Computacion e Informatica, las asignaturas de Célculo |,
Calculo Il y Fisica I. El Consejo dio cuenta al instituto de los resultados arrojados
por la examinacion selectiva efectuada a través del Oficio N°204/94, de 19 de julio
de 1994.

27



En el segundo proceso, se examinaron, en la carrera de Ingenieria de Ejecucion en
Recursos Humanos, las asignaturas de Administracién | e Introduccién a las
Ciencias Sociales. El Consejo dio cuenta al instituto de los resultados arrojados por
la examinacion selectiva efectuada a través del Oficio N°527/95, de 6 de noviembre
de 1995.

En el tercer proceso, se examinaron, en la carrera de Ingenieria de Ejecucion en
Computacién e Informatica, las asignaturas de Calculo I, Disefio Ldgico e
Ingenieria de Software II. El Consejo dio cuenta de los resultados arrojados por la
examinacion selectiva efectuada a través del Oficio N°237/96, de 3 de junio de
1996.

En el cuarto proceso, se examinaron, en las carreras de Ingenieria de Ejecucion en
Recursos Humanos, Finanzas y Comercializacion, las asignaturas de Administracion
I, Economia | y Contabilidad Il, y en la carrera de Ingenieria de Ejecucion en
Computacion e Informatica, las asignaturas de Calculo Il y Organizacion de
Computacion I. ElI Consejo dio cuenta de los resultados arrojados por la
examinacion selectiva efectuada a través del Oficio N°257/97, de 26 de mayo de
1997.

En el quinto proceso, se examinaron, en la carrera de Contador Auditor, las
asignaturas de Matematicas |, Costos IlI, Comercializacion y Administracion
Financiera |, y en la carrera de Ingenieria de Ejecucién en Computacion e
Informatica, las asignaturas de Calculo |, Lenguaje de Computacion Il, Base de
Datos y Compiladores. El Consejo dio cuenta de los resultados arrojados por la
examinacion selectiva efectuada a través del Oficio N°674/98, de 27 de noviembre
de 1998.

En el sexto proceso se examinaron, en la carrera de Contador Auditor, las
asignaturas de Economia Il, Auditoria de Estados Financieros Il y Administracion
Financiera Il, y en las carreras de Ingenieria de Ejecucion en Recursos Humanos,
Finanzas y Comercializacion, las asignaturas de Administracion |, Estadisticas y
Gestion de Empresas. El Consejo dio cuenta de los resultados arrojados por la
examinacion selectiva efectuada a través del Oficio N°640/99, de 2 de diciembre
de 1999.

En el séptimo proceso se examinaron, en la carrera de Contador Auditor, las
asignaturas de Contabilidad I, Contabilidad Il y Auditoria de Estados Financieros |l.
El Consejo dio cuenta de los resultados arrojados por la examinacién selectiva
efectuada a través del Oficio N°595/00, de 28 de diciembre de 2000.

En el octavo proceso se examinaron, en las carreras de Ingenieria de Ejecucion en
Recursos Humanos, Finanzas y Comercializacion, las asignaturas de Matematicas |,
Matematicas Financieras y Relaciones Laborales. EI Consejo dio cuenta de los
resultados arrojados por la examinacion selectiva efectuada a través del Oficio
N°127/01, de 27 de marzo de 2001.

Finalmente, en el noveno proceso, el Consejo aplic6 una examinacién selectiva
conforme a la Modalidad 3 de la Guia de Examinacion Selectiva, en la carrera de
Contador Auditor, a las asignaturas de Contabilidad |, Contabilidad Il, Contabilidad
Ill, Contabilidad IV, Contabilidad V, Matematica |, Matematica Ill, Administracion
Financiera IlI, Auditoria de Estados Financieros IlI, Legislacion Comercial,
Legislacion Tributaria 1l y Matematicas Financieras; en la carrera de Ingenieria de
Ejecucién en Recursos Humanos, las asignaturas de Administracion de Personal,
Contabilidad |, Economia |, Matematicas Financieras, Matematicas |, Planificacion
y Organizacion, Reclutamiento y Seleccion, y Sistemas de Seguridad Social; y en
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48)

49)

50)

51)

la carrera de Ingenieria de Ejecucion en Computacién e Informatica, las
asignaturas de Calculo |, Calculo Il, Estructura de Datos, Fundamentos de la
Programacion, Ingenieria de Software |, Lenguaje de Computacion | y I, y
Organizacion de Computadores. El Consejo dio cuenta al instituto de los resultados
arrojados por la examinacion selectiva efectuada a través del Oficio N°152/2002,
de 17 de abril de 2002.

Que considerando los antecedentes recogidos por el Consejo en los distintos
procesos de examinacion aplicados a diversas asignaturas de las carreras que
imparte la institucién en ambas jornadas, este organismo detecté que los niveles
de exigencia académica de las evaluaciones que la institucion aplico a sus
alumnos resultaban inapropiados, lo que se vio reflejado en la elaboracion de
examenes que no cubrian de manera suficiente los contenidos de diversas
asignaturas y en una significativa diferencia entre el promedio de las notas de
presentacion a examen y el promedio de las notas obtenidas en él.

Con relacién al rendimiento académico que mostraron los alumnos del instituto en
los procesos de examinacion aplicados segun la modalidad 3 de la Guia de
Examinacién del Consejo, este organismo concluyd, segun consta en el Oficio
N°152/2002, que éste habia sido deficiente debido a que los alumnos mostraron
una escasa capacidad para internalizar los contenidos de las asignaturas
examinadas, asi como también se advirtieron deficiencias en la aplicacién y
analisis de problemas propios a las asignaturas evaluadas. Todo lo anterior
configura, en opinién de este Consejo, una situacién académica deficiente, que
ademas se manifiesta, entre otros aspectos, en la existencia de mecanismos de
evaluacion académica inapropiados, en procesos de seleccion y admisién de
alumnos deficientes, en el incumplimiento de los objetivos definidos para las
estrategias remediales y en la ausencia de mecanismos eficaces para detectar las
carencias académicas de sus estudiantes. Estas observaciones fueron
comunicadas a la institucion en reiteradas oportunidades (letra g, del punto I. y
numeros 4, 5 y 6 del punto Il. del Acuerdo N°61/98; letra ¢, del Oficio N°657/98;
letra c, del Oficio N°163/99; letra d, del punto |. y numero 8 del punto Il. del
Acuerdo N°038/2000), a fin de que se adoptaran las medidas pertinentes para su
solucion.

Que durante el periodo de acreditacion, el Instituto Profesional John F. Kennedy
presentd al Consejo 9 proyectos de nuevas carreras 0 programas, de los cuales 6
obtuvieron reconocimiento oficial para ser impartidos. Por otra parte, de los 14
proyectos de modificacion de los planes y programas de estudio presentados por
la institucidn, 1 fue aprobado por este organismo. Esto es significativo, puesto que
da cuenta de la pobre capacidad del instituto de desarrollar un proyecto adecuado
de modificacion de los programas que imparte.

Que, en sesion de esta fecha, el Consejo Superior de Educacion procediéo a
analizar los antecedentes presentados por el Instituto Profesional John F.
Kennedy, en respuesta a las acciones N°1, N°2, N°4 y N°5 dispuestas por el
Acuerdo N°038/2000, reiteradas por el Acuerdo N°117/2000, reiteradas
nuevamente por el Oficio N°153/2001 y por el Acuerdo N°079/2001. Junto a tales
antecedentes, también se consideraron los informes de evaluacion preparados
para estos efectos por consultores externos contratados por el Consejo, asi como
los informes preparados por la Secretaria Técnica.

Que, analizados dichos documentos, el Consejo Superior de Educacién ha
constatado la manifiesta incapacidad de la institucibn para subsanar las
deficiencias y observaciones que este organismo le formulara en reiteradas
oportunidades, situacion que hace incurrir al instituto en un constante
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incumplimiento de las acciones dispuestas y reiteradas por este Consejo. Lo
anterior tiene como fundamento las persistentes deficiencias resefadas en el texto
del presente acuerdo y en las siguientes consideraciones en relacién con las
acciones referidas a la reformulacién de la mision institucional; a la reformulacién
de la vision institucional a mediano plazo; a la revision y reformulacién del Plan de
Desarrollo conforme con la nueva Misién y Visién, y al andlisis de la viabilidad
financiera del proyecto institucional.

Asi, la respuesta presentada por el Instituto Profesional John F. Kennedy no
satisface los requerimientos del Consejo, toda vez que no resuelve el conjunto de
observaciones que fueran transmitidas por este organismo en el nimero 11 del
Acuerdo N°079/2001 y que son consecuencia de las observaciones que fueran
formuladas en los acuerdos y oficios antes citados, las cuales se referian al bajo
nivel de planificacion estratégica, de conduccion y autorregulacion institucional,
aspectos que evidencian una escasa consolidacion, desarrollo y viabilidad de las
areas mas significativas del quehacer institucional. Esta situacion se ve agravada
por la falta de otros antecedentes que permitan prever un mejoramiento en la
situacion actual del instituto. Esto, en virtud de las siguientes consideraciones:

a) En la letra a) del numero 11 del Acuerdo N°079/2001, referida a la necesidad de
reformular la declaracion de misién y fines del Instituto Profesional John F.
Kennedy, se requirio de la institucion que diera sefales claras sobre la direccion
en que se pretendia desarrollar el instituto, estableciendo qué constituia el
propdsito e identidad fundamental del mismo. Ademas, debia establecer un hilo
conductor que relacionara e integrara aspectos como la ensefianza del idioma
inglés y la utilizacion de metodologias activas en la docencia, indicando con
claridad los actores que estarian involucrados en el desarrollo de las estrategias,
acciones y metas que conducirian al logro de la misién, estableciendo los
recursos que se aplicarian para su implementacion. Finalmente, la institucion
debia especificar la forma en que se difundiria la misién al interior de la
comunidad académica.

Lo anterior tenia por finalidad recabar y sintetizar todos los antecedentes
necesarios para fundamentar los continuos cambios realizados por la institucion
con relacion a su mision, la que, desde el inicio del proceso de verificacion, vario
de manera significativa y confusa desde un énfasis puesto en el liderazgo
competitivo que pretendia alcanzar la institucion en su relacién con el uso de
nuevas tecnologias de informacién hasta la incorporacion de la formacion en el
idioma inglés como rasgo distintivo del instituto. En este sentido, el requerimiento
del Consejo pretendia que la institucién proyectara su desarrollo fundadamente, a
partir de una declaracion de mision y fines solida y univoca, que se constituyera
en el instrumento basico de planificacion y desarrollo institucional del Instituto
Profesional John F. Kennedy.

Con relacién a la respuesta que presentd el instituto, que contiene una nueva
modificacion de la declaracion de su mision, el Consejo considera que esta
respuesta resulta deficiente por cuanto la nueva mision presenta incoherencias
internas significativas y no se adjuntan antecedentes suficientes que demuestren
que la nueva mision se ha constituido de modo adecuado en el instrumento
basico de planificacion y desarrollo institucional.

En efecto, la declaracion de misidon de la institucidn incurre en una serie de
imprecisiones conceptuales que la inhabilitan para constituirse en un instrumento
de planificacion estratégica del proyecto institucional, toda vez que los
fundamentos, propdsitos y orientaciones que contiene no son posibles de ser
operacionalizados dado su alto grado de vaguedad. Asi, por ejemplo, la
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institucion establece como su propdsito fundamental "la formacion de
profesionales altamente capacitados, que se puedan insertar con éxito en el
Mundo Laboral", sin definir las areas de formaciéon en las cuales dicha
capacitacion se llevara a cabo, ni los parametros a partir de los cuales define qué
entiende por un profesional "altamente capacitado”, ni a qué se refiere de modo
especifico con insertarse "con éxito en el Mundo Laboral". A su vez, dicha
formacion, segun la declaracion del instituto, debe ser "acorde a las demandas de
un mundo globalizado", aspecto que, nuevamente, por el grado de generalidad
con que es presentado, resulta irrelevante para la toma de decisiones, para la
planificacion académica y para la formulacién del presupuesto institucional.

Con relacion al perfil del profesional que el instituto se propone formar, esto es,
que su "egresado sea reconocido por su formacién integral como persona,
sustentado en el conocimiento de si mismo, que sea emprendedor y con un
marco ético en el que destaque la sensibilidad social y cultural, que alcance
sélidos conocimientos tedricos y practicos en el area de su especialidad,
desarrollando la capacidad de articularse progresivamente con el desarrollo
global, regional y del pais", de los antecedentes que incorpora la institucion para
explicar su mision no es posible establecer de modo especifico como dichas
caracteristicas seran logradas y detectadas, ni como dichos aspectos se
incorporaran en los planes de estudio, en los servicios a los estudiantes y en las
actividades de extensién, a la vez que no especifica como espera evaluar y hacer
el seguimiento del logro de dichos objetivos.

Con relacién a la docencia activa, de orientacion humanista y constructivista que
se incorpora de modo inespecifico a la nueva mision institucional, el instituto
informé que se han realizado talleres de perfeccionamiento a los docentes, no
obstante, no se presentan antecedentes suficientes que permitan concluir que
dicha orientacién se haya transferido o esté en proceso de transferirse a las
aulas. Por otra parte, una docencia de esta naturaleza supone una actividad
altamente centrada en el aprendizaje, con mucho trabajo personal del estudiante
y con una organizacion de la docencia que requiere, entre otros elementos, de
gran cantidad de material didactico elaborado especialmente para estos fines,
aspecto que, del analisis de la documentaciéon presentada por el instituto, no se
desprende que haya sido considerado. Por tal motivo, del analisis de los
antecedentes entregados por la institucién, se puede concluir que el nivel de
consistencia entre la declaracién de mision del instituto y las politicas de
planificacion en los distintos niveles de la institucion no es adecuada.

Adicionalmente, la respuesta evidencia un significativo divorcio entre lo que la
institucion se ha fijado como misién y lo que hace o proyecta hacer de modo
concreto. Esto se observa, por ejemplo, en la distancia entre lo declarado por la
propia institucion, en cuanto a que "la insercién del idioma inglés asume gran
importancia en el contexto de la mision ya que constituye el principal sello
diferenciador de la institucion", y las medidas y plazos que se tienen
presupuestados para concretar lo declarado. Asi, por ejemplo, en cuanto a la
bibliografia establecida en los programas de estudio de las carreras, sélo se
menciona de modo general que ésta se ira modificando en la medida que se
instauren los nuevos programas que incluiran el inglés en todos sus semestres.
Esto resulta insuficiente, toda vez que la implementacion de la nueva mision
requeriria de la presentacién inmediata de modificaciones mayores a todos los
planes y programas de estudio de las carreras impartidas por la institucion,
aspecto que no es abordado de este modo por el plan de desarrollo del instituto.
Asimismo, la respuesta no establece como requisito de titulacion de los alumnos
el dominio del idioma inglés, lo que reitera la incoherencia entre lo que se
establece como mision y lo que se hace.
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En este sentido, a la incertidumbre de objetivos a cumplir se suma el hecho que
la institucién no considera de modo adecuado aspectos especificos que apoyen
el trabajo a realizar, como servicios para los estudiantes, calificacion de los
académicos, modificaciones a las carreras y programas académicos, y recursos
educacionales apropiados en cantidad y calidad para satisfacer plenamente los
ya vagos propésitos de su mision.

A mayor abundancia, el Instituto Profesional John F. Kennedy con su respuesta a
la letra a), N°11, del Acuerdo N°079/2001, evidencia una vez mas que no cuenta
con una orientacion teleoldgica y una concepcion curricular adecuada para definir
la direccion respecto de la cual debe disefiar todo su proceso educativo, pues no
tiene claridad cierta sobre los objetivos que persigue como proyecto institucional,
y, por lo mismo, sobre el modo de lograrlos. Esto incide en que, como institucion,
no puede asegurar la calidad educacional, definida e interpretada dentro del
contexto de la declaracion que la propia institucion ha hecho con respecto a sus
propésitos y rango de accion, como tampoco asegura que exista congruencia
entre lo que la institucidn declara ser y hacer con lo que realmente demuestra ser
y realiza.

A partir de lo anterior, queda de manifiesto la incapacidad demostrada por el
instituto para formular una mision y fines que resulten una efectiva herramienta
de apoyo para la definicion de politicas y la toma de decisiones al interior de la
institucion. En consecuencia, el Instituto Profesional John F. Kennedy, no ha
logrado subsanar las observaciones formuladas por el Consejo Superior de
Educacion en la letra a), N°11, del Acuerdo N°079/2001, referida a la adecuada
formulacién de su mision y fines, requerimiento fundamental para el desarrollo de
un proyecto institucional.

b) En la letra b) del numero 11 del Acuerdo N° 079/2001, referida a la necesidad de
presentar una vision de futuro a mediano plazo del Instituto Profesional John F.
Kennedy, que fuese coherente con la mision y fines institucionales y orientadora
para la definicion del plan de desarrollo institucional, el Consejo requirié de la
institucion que precisara la vision institucional, tanto en un nivel conceptual como
en lo referido a las acciones, recursos y plazos que la concretarian. Este
requerimiento se fundamentaba en la incapacidad mostrada por el instituto para
formular una visién que definiera, de modo preciso y coherente, la imagen futura
de lo que la institucién pretendia ser en el mediano plazo, de manera de proyectar
sus actividades futuras conforme a dicho marco. En este sentido, la propuesta que
debia presentar la institucion al Consejo debia contener documentacion de
respaldo sobre los recursos humanos y financieros que se involucrarian en la
concrecion de la mision junto a la elaboracion de instrumentos que dieran cuenta
de manera acertada de la realidad institucional en lo que respecta a la proyeccién
de matricula de la institucién para, a partir de ello, formular una vision de su
tamarfio esperado.

Con relacion a la respuesta que presento la institucién, el Consejo considera que
esta resulta deficiente por cuanto no atiende todos los aspectos que fueran
requeridos por este organismo. En efecto, el Consejo Superior de Educacion
encomendé al instituto precisar su visiébn respecto del tamafo esperado del
instituto en el mediano plazo. Al respecto, la institucion en su respuesta a la letra
b), N°11 del Acuerdo N°079/2001, no obstante presenta tres escenarios
hipotéticos de crecimiento, no precisa cual de ellos representa su proyeccion
esperada, por lo que no se compromete explicitamente con ninguno de ellos.
Adicionalmente, la respuesta tampoco sefiala las areas de formacion que la
institucion pretende atender en el futuro. De esta forma, la respuesta no cumple
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con el requerimiento del Consejo en lo que respecta a la formulacion de su vision
que debia establecer de manera clara y coherente lo que el instituto pretende ser.
Una adecuada formulacion de la vision institucional fue expresamente solicitada
por este Consejo en la accidon N°2 del Acuerdo N°038/2000, reiterada por el
Acuerdo N°117/2000, reiterada nuevamente por el Oficio N°153/2001 y el
Acuerdo N°079/2001, y es considerada fundamental para evaluar el grado en que
se utiliza la declaracién de mision y vision para la toma de decisiones, para la
formulacién del presupuesto, y para la planificacion adecuada de las acciones,
plazos, recursos y actores involucrados en la concrecién del proyecto
institucional. La falta de una visidon respecto de la direccién en la que busca
crecer la institucion y el volumen de actividad que pretende desarrollar, inciden en
que, por ejemplo, la institucion no esté en condiciones de evaluar, de modo
fundado, el grado de adecuacion de los recursos utilizados, ya sean
educacionales, humanos, de infraestructura y financieros, para el logro de la
mision institucional y, en consecuencia, para la concrecién del proyecto
institucional.

Por otra parte, la vision presentada por la institucion esta formulada de modo
ambiguo, pues enuncia conceptos generales que, por su indefinicion, resultan
vacios y poco operativos para establecer criterios y metas realizables, verificables
y evaluables. Asi, por ejemplo, el instituto establece como objetivo de su vision a
mediano plazo "ser una institucién de educacion superior que a través de su
gestion sea capaz de responder a los cambios y necesidades de una sociedad
cada vez mas compleja", sin traducir dicha aspiracién a parametros que le
permitan establecer, de modo efectivo, metas explicitas, ya sean cualitativas o
cuantitativas, que orienten las acciones y la toma de decisiones en la institucion y
que tengan impacto a nivel curricular. En efecto, la vision presentada no permite
establecer criterios de cumplimiento de las metas institucionales, es decir, medir
el logro de lo planificado en los distintos aspectos del quehacer institucional, sea
en docencia, perfeccionamiento de profesores, crecimiento de matricula, etc.;
tampoco permite, mas alla del manejo del idioma inglés, disenar criterios de logro
del grado de aprendizaje de los alumnos de las carreras que la institucion
imparte; asimismo, no permite confeccionar criterios de eficiencia administrativa,
esto es, del optimo uso de recursos en beneficio del logro de los objetivos
planificados. Finalmente, la visién propuesta impide el adecuado establecimiento
de criterios de eficiencia pedagogica, por lo que la institucion se ve incapacitada
de planificar, implementar y evaluar la mejor utilizacion de medios pedagdgicos
para el logro de los resultados planificados, como reglamentos, secuencialidad de
asignaturas, flexibilidad curricular, politicas remediales y posibilidad del alumno
de obtener el titulo en los plazos y con las caracteristicas sefialadas por la
institucion.

c) En la letra c) del numero 11 del Acuerdo N°079/2001, referida a la reformulacion
del plan de desarrollo institucional, el Consejo requirid de la institucién la
presentacion de un informe que presentara los plazos, acciones y compromisos
presupuestarios que implicard la concrecion de la nueva mision y vision
institucional. Para ello, la institucion debia hacerse cargo en su respuesta, del
costo que implicarian las acciones que se proponia poner en marcha, como por
ejemplo, los cursos de inglés que pretende impartir durante los ocho semestres
que duran las carreras, la capacitacion en inglés del cuerpo docente, la
incorporacion de los recursos educacionales necesarios para el cumplimiento de
este compromiso, la bibliografia en inglés que respalde la formacién de los
estudiantes, y los recursos humanos y financieros asociados a la implementacion
de las metodologias activas y constructivistas en la docencia. Ademas, el instituto
debia informar respecto de los plazos, acciones y recursos comprometidos en la
implementacion del proyecto de biblioteca de estanteria abierta y en la
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sistematizacion de la informacion académica, ambos compromisos que la
institucién habia asumido ante este Consejo.

El Consejo Superior de Educacién considera que la respuesta que presenté la
institucion a esta accion reiterada es insatisfactoria, toda vez que no da cuenta de
manera adecuada de lo requerido por este organismo en el acuerdo antes citado.

En efecto, el informe que presenté el instituto no contiene antecedentes de
respaldo que permitan evaluar de manera adecuada la introduccién del inglés al
conjunto del proyecto institucional, pues la institucion no especifica la
incorporacion de los recursos educacionales necesarios para la concrecién de
este aspecto deficitario de la mision institucional, como ocurre con la falta de
antecedentes concretos que permitan verificar la efectiva incorporacion de la
bibliografia en inglés al conjunto de las carreras que imparte el instituto. Lo
mismo ocurre en el caso de los recursos para la ensefianza necesarios para
implementar la opcidon pedagdgica declarada por el instituto por las metodologias
activas y el constructivismo, pues el informe de respuesta no contiene
antecedentes suficientes que permitan evaluar los criterios de adquisicion y
renovacion de este tipo de material, el grado de suficiencia de la dotacién de
estos recursos, su grado de calidad relacionado con las necesidades de las
carreras y programas, y el modo en que se incentivara y evaluara el uso de estos
recursos como requisito de trabajo para y por parte de los alumnos.

Ademas, la respuesta que presentd el instituto contiene errores técnicos en la
formulacién de su plan general de desarrollo, que inciden en una incorrecta
apreciacién de los recursos involucrados que deben ser considerados en la
realizacién de las actividades comprometidas. Esto ocurre, por ejemplo, con el
concepto de costo utilizado, pues hay un gran numero de actividades que
aparecen asociadas con cero costo, aun cuando requeriran de tiempo y, por tanto,
implican costo de recursos humanos que no estan siendo debidamente
establecidos en las proyecciones del instituto.

Adicionalmente, el plan de desarrollo institucional que presenté el instituto no es
adecuado en cuanto no presenta metas explicitas a nivel de politicas de docencia
y de perfeccionamiento del personal docente que propendan al logro concreto de
los ya inciertos objetivos de la misién y vision institucional. Esto se ve, por
ejemplo, en el objetivo de "mantener un plantel académico con experiencia
docente y profesional que responda a los requerimientos de la mision
institucional", el que, no obstante, para su cumplimiento, no considera acciones
dirigidas a la induccidon y capacitacion pedagégica del cuerpo docente en el
paradigma constructivista.

Asimismo, el plan no considera indicadores de cumplimiento de las metas
institucionales respecto al nimero de alumnos; al numero de profesores por
alumno; a las tasas de aprobacion y repitencia por asignatura, cohorte y carrera; a
la distribucion y promedios de notas por asignatura, cohorte y carrera; a la
cantidad de egresados y titulados por cohorte y carrera; y a la proporciéon de
abandonos y eliminaciones. El plan tampoco establece indicadores para medir la
adecuaciéon de los recursos utilizados para el logro de las metas institucionales
propuestas. Estas omisiones dan cuenta de una institucion que no ha dejado
claramente establecida su mision, la poblacion especifica a atender, las politicas
de docencia y de administracion coherentes con la misién y objetivos. Asimismo,
dan cuenta de una inadecuada formulacion de los planes a corto, mediano y largo
plazo, lo que impide estipular metas y estrategias consistentes para cada una de
las funciones que el instituto ha estimado importante realizar. A su vez, estas
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deficiencias apuntan a una limitada capacidad de produccion y analisis de
informacién de respaldo para la gestion institucional.

Por ultimo, con relacion al informe que debia presentar la institucion respecto de la
implementacién del proyecto de biblioteca de estanteria abierta y de la
sistematizacion de la informacién académica, la respuesta que presenté el instituto
solo se pronuncia parcialmente acerca de estos antecedentes requeridos, pues no
entrega en forma sistematizada los plazos, acciones y recursos comprometidos
que permitan verificar el efectivo cumplimiento de estos compromisos,
demostrando una mas su debilidad para desarrollar procesos de planificacion
estratégica. En efecto, la respuesta del instituto no permite evaluar de modo
adecuado la calidad del material bibliografico disponible y proyectado, en cuanto a
su nivel de cobertura, actualizacion y estado de conservacién. Tampoco se
entregaron antecedentes suficientes que permitan dar cuenta de la disponibilidad
de software educativo, material audiovisual y de referencia que posibiliten el
aprendizaje significativo necesario para la implementacion de la opcion
constructivista del instituto.

En consecuencia, el Consejo estima que el Instituto Profesional John F. Kennedy
no ha sido capaz de formular de manera acertada su plan general de desarrollo,
por lo que las acciones que ha propuesto no cubren de manera adecuada las
exigencias que impone la nueva mision y vision, y en consecuencia, no garantizan
una correcta coherencia entre lo que la institucién hace y lo que se ha fijado como
mision -particularmente el cambio del estilo pedagdgico que la nueva mision y
vision requieren-, aspecto que fuera expresamente solicitado por este organismo
en la observacion referida a esta area especifica en el Acuerdo N°079/2001, con lo
que la accion encomendada a la instituicion no ha sido cumplida.

d) En la letra d) del nimero 11 del Acuerdo N°079/2001, referida al analisis de la
viabilidad financiera de la institucion a la luz de los resultados de su proceso de
matricula, el Consejo Superior de Educacion requirié de que el instituto justificara
fundadamente que las acciones que se habia propuesto producirian un
crecimiento en la matricula del orden del 6% anual en los proximos cuatro afios. A
su vez, el Consejo encomendd a la institucion que detallara la cantidad de
asignaturas que se imparten semestralmente y los costos asociados a ellas, para
determinar, por la poca cantidad de recursos que se destina a honorarios
académicos, si éstos corresponden a valores de mercado. Junto a ello, la
instituciéon debia explicitar las acciones que tomara para disminuir la rotacion
docente; evaluar los compromisos presupuestarios que significaran las acciones
propuestas -como por ejemplo, la incorporaciéon de ocho semestres de inglés en
todas las carreras y el costo de una campana publicitaria mas agresiva-; y
justificar los flujos que le permitiran adquirir el inmueble ubicado en calle Ejército
Nro. 65, Santiago.

Con relacion a la respuesta que presento la institucion, ésta no logra subsanar las
observaciones formuladas en reiterados acuerdos y oficios, por cuanto, a partir
de la informacién entregada, no hay certeza que los resultados econdémicos vy las
proyecciones financieras y de matricula institucional sean suficientes y realistas
para que el Instituto Profesional John F. Kennedy pueda entregar un nivel
adecuado de servicios y carreras, concordantes con los propésitos
institucionales.

En efecto, con relacion a la proyeccion presupuestaria realizada por la institucién

hasta el afio 2006, la respuesta del instituto no resulta adecuada en atencion a
los siguientes aspectos:
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El gasto de remuneraciones establecido para el afio 2002 resulta reducido para
cubrir las necesidades de excelencia y perfil académico de los recursos humanos
que el cumplimiento de los nuevos elementos incorporados a la mision de la
institucion exigen, como la capacitacion de los docentes en inglés y en
metodologias activas y constructivistas. Por otra parte, el presupuesto no
considera el gasto asociado a la preparacion de materiales especializados
propios de un proyecto pedagogico de orientacion constructivista, aspecto
también central de la nueva mision de la institucion. A mayor abundancia, cabe
estimar que, en los hechos, la institucion no cuenta con ingresos propios para
asumir los compromisos que su hueva misién exige.

Al respecto, cabe sefalar que los flujos de caja presentados sélo se pueden
considerar razonablemente viables a mediano plazo si se cumplen, en su
totalidad, la proyeccion de dos nuevos items que componen los ingresos
presupuestados, siendo éstos los aportes de capital (M$45.000 y M$50.000) y los
ingresos por capacitacion originados por la fusién de las dos sociedades vy
aportados por la Sociedad Educacional Santiago S.A. Sin estos dos flujos de
terceros, el Instituto Profesional John F. Kennedy no es capaz de financiar con
ingresos propios los costos y las inversiones presupuestadas.

Ademas, cabe sefnalar que la institucion, en su respuesta, no remite antecedente
alguno respecto de la transformacion de la Sociedad John F. Kennedy Limitada
en Sociedad Andnima, ni la fusion de la Sociedad Educacional Santiago S.A. por
parte de la Sociedad Organizadora del Instituto Profesional John F. Kennedy, ni
la adquisicion del inmueble de calle Ejército N°65 y N°67 por la Sociedad
Educacional Santiago S.A., ni las condiciones de esa adquisicion, dado lo cual no
es posible evaluar la respuesta de la institucion mas alla del plano netamente
hipotético, o que no resulta adecuado ni satisfactorio a lo exigido por el Consejo.

Por otra parte, no resulta posible precisar el calculo de costo en recursos
docentes, conforme a la informacién entregada por la institucion. Asi, por
ejemplo, resulta poco claro el calculo realizado sobre honorarios y cantidad de
asignaturas que se imparten semestralmente con sus costos asociados, pues,
segun lo establecido por el instituto, 40 asignaturas del primer semestre de la
carrera de Contador Auditor tienen un costo cercano a los $11 millones, mientras
que las asignaturas del primer semestre de la carrera de Ingenieria de Ejecucion
en Finanzas tienen un costo inferior a los $6 millones, vale decir, la mitad del
costo de Contador Auditor, en circunstancias que la carrera de Ingenieria de
Ejecucién en Finanzas tiene doce asignaturas mas que la de Contador Auditor.

A su vez, respecto del crecimiento del 6% anual de la matricula, aun haciendo las
correcciones que se presentan para aislar las carreras menos afectadas, se
aprecia que la evolucién de la matricula institucional esta lejos de alcanzar los
niveles propuestos, pues, con la correccion, se llega a un crecimiento del 3%.
Asi, el conjunto de acciones que se han tomado no influyen lo suficiente como
para alcanzar la cantidad de alumnos que se desea, dictando actualmente la
institucion cursos con muy pocos alumnos (con uno, dos o tres), lo que pone en
serio riesgo la viabilidad financiera y académica del proyecto, conforme a las
proyecciones de la misma entidad, dado que no seria una entidad
econdmicamente viable en el mediano plazo.

En consecuencia, el Consejo Superior de Educaciéon considera que la respuesta
que presenté el Instituto Profesional John F. Kennedy a lo requerido en la letra d)
del numero 11 del Acuerdo N°079/2001, es insatisfactoria, por cuanto no subsané
las deficiencias que fueran formuladas por este organismo. Por el contrario, del
analisis de los antecedentes presentados, se puede concluir que la institucion no
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52)

ha sido capaz de justificar su proyeccion, y, en consecuencia, no ha podido
demostrar su viabilidad, por lo que no existen certezas respecto de su capacidad
para materializar de manera adecuada las actividades de ensefianza propias a la
naturaleza de su proyecto.

Que atendidos los antecedentes expuestos, los que muestran la precaria situacion
en que se encuentra el Instituto Profesional John F. Kennedy, y la reiterada
incapacidad que ha mostrado el instituto en términos de hacer de la
autorregulacion un mecanismo que permita ir superando paulatinamente sus
deficiencias, asi como su reiterado incumplimiento a los requerimientos realizados
por este organismo, que recaen en aspectos esenciales, como la planificacion
estratégica y la capacidad de autorregulacion de la institucidn, los resultados
académicos de los alumnos, la cantidad y calidad de los servicios que se prestan a
los alumnos a la luz de la misién de la institucion, la cantidad y calidad de los
docentes para el logro de los resultados académicos esperados, los recursos
didacticos y financieros exigidos por el proyecto institucional, el Consejo estima
que no hay motivos plausibles para esperar un mejoramiento sustancial de la
institucion, habida consideracion de que durante diez afios de funcionamiento no
ha sido capaz de demostrar su viabilidad futura ni garantizar estabilidad y una
formacion profesional adecuada para sus alumnos.

Y CONSIDERANDO:

1)

2)

3)

4)

5)

Que el Instituto Profesional John F. Kennedy no ha subsanado satisfactoria y
oportunamente las observaciones que formulé reiteradamente el Consejo Superior de
Educacion en sus acuerdos, lo que redunda en la mantencion de un grave y
prolongado estado de deterioro institucional, al extremo de resultar inviable el
adecuado desarrollo académico y administrativo de la institucién.

Que es deber del Consejo Superior de Educacion llevar a cabo la verificacion del
adecuado desarrollo institucional de las Universidades e Institutos Profesionales
adscritos al sistema de acreditacion, deber que lo compromete como garante de la fe
publica envuelta en dicho desarrollo y para lo cual la ley le confiere la facultad de
aplicar o solicitar las sanciones que la misma establece.

Que todo lo expuesto en los considerandos que conforman el cuerpo de este Acuerdo,
constituyen antecedentes suficientes para tener por constituida la causal de
revocacion de reconocimiento oficial establecida en el articulo 63, letra a) de la Ley
18.962, Organica Constitucional de Ensefanza, dado que el incumplimiento del
proyecto institucional del Instituto Profesional John F. Kennedy, implica que la entidad
esta faltando a sus fines y, en consecuencia, a sus objetivos estatutarios.

Que, en consecuencia, debe entenderse cumplida la obligacion del Consejo Superior
de Educacion de presentar un informe sobre la situacion del Instituto Profesional John
F. Kennedy, de acuerdo con lo exigido en el mencionado articulo 63.

Y en atencion, en lo fundamental, a los antecedentes recabados durante el proceso de
verificacién sobre las variables docentes, didacticas, técnico-pedagdgicas, fisicas,
financieras y de infraestructura involucradas en el desarrollo institucional del Instituto
Profesional John F. Kennedy, y analizados a la luz de los Criterios de Evaluacion de
Institutos Profesionales del Consejo Superior de Educacion,
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EL CONSEJO SUPERIOR DE EDUCACION, POR LA UNANIMIDAD DE LOS
MIEMBROS PRESENTES, ACUERDA:

1)

2)

3)

4)

o)

6)

7)

Solicitar al Ministerio de Educacion la eliminacion del Instituto Profesional John F.
Kennedy del Registro de Institutos Profesionales de dicho Ministerio y la revocacion
de su reconocimiento oficial, con mérito en el reiterado incumplimiento de las
acciones dispuestas por el Consejo Superior de Educacién y el consecuente estado
de deterioro, general y prolongado, del citado Instituto Profesional, y en conformidad
con lo prescrito en el articulo 41, inciso final, de la ley 18.962.

Pedir al Ministerio de Educacién que la presente solicitud produzca sus efectos no
antes del 31 de diciembre de 2002, con el objeto de permitir la finalizacién de los
procesos académicos de los alumnos actualmente matriculados en el Instituto
Profesional John F. Kennedy.

Disponer la prohibicion de ingreso de nuevos alumnos a todas las carreras del
Instituto Profesional John F. Kennedy, hasta la total tramitacion del Decreto de
eliminacion del Registro de Institutos Profesionales y revocacion del reconocimiento
oficial solicitado.

Hacer presente a la institucion que debera adoptar las medidas necesarias para
facilitar la finalizacién de los procesos académicos pendientes, particularmente los
procesos de titulacion de los alumnos.

Solicitar al Instituto Profesional John F. Kennedy la entrega a este organismo, de
copia de la totalidad de los registros académicos existentes en la institucién, los que
deberan ser presentados en orden y con la informacién curricular de los alumnos
completa.

Hacer presente que este organismo, en la medida que sus atribuciones legales lo
permitan, colaborara con el Ministerio de Educacién en orden a facilitar la
continuidad de estudios de los alumnos regulares de la institucion.

Publicar un extracto del presente Acuerdo en el Diario Oficial y en un diario de
circulacion nacional.

Erika Himmel Konig
Vice Presidenta
Consejo Superior de Educacion

Fernando de la Jara Goyeneche

Secretario Ejecutivo

Consejo Superior de Educacion
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