REPUBLICA DE CHILE ) EJECUTA ACUERDO N° 083/2017
CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION

Santiago, £ 1CiC 717
Resolucion Exenta N° 365
VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 85°, 87°, 89°, 90°
y 97° al 102° del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de
Educacion, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 20.370, con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°
1, de 2005, del Ministerio de Educacién; lo prescrito en el inciso séptimo del
articulo 3° de la Ley 19.880, de 2003, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de Ia
Administracién del Estado; el Decreto Supremo N° 359, de 2014, del
Ministerio de Educacién, Resolucion N° 011, de 2016, del Consejo Nacional
de Educacién, y la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General
de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1) Que, el Consejo Nacional de
Educacion es un organismo publico auténomo, con personalidad juridica y
patrimonio propio;

2) Que, corresponde al Consejo Nacional
de Educacién, en ejercicio de sus cometidos legales, administrar el proceso
de licenciamiento de las nuevas instituciones de educacién superior, en
conformidad con lo establecido por la Ley General de Educacion;

3) Que, en sesion ordinaria celebrada
con fecha 13 de diciembre de 2017, el Consejo adoptd el Acuerdo N°
083/2017, mediante el cual se acordd certificar la autonomia al Instituto
Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios, y

4) Que, la Secretaria Ejecutiva del
Consejo Nacional de Educacién debe cumplir sus acuerdos, pudiendo, para
tales efectos, celebrar los actos administrativos que sean necesarios para el
debido cumplimiento de las funciones de este organismo.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: Ejecttese el Acuerdo
N° 083/2017 del Consejo Nacional de Educacién, adoptado en sesion
ordinaria de fecha 13 de diciembre de 2017, cuyo texto es el siguiente:

ACUERDO N° 083/2017

En sesion ordinaria de 13 de diciembre de 2017, con arreglo a las
disposiciones del DFL N°2, de 2009, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del DFL
N°1, de 2005, el Consejo Nacional de Educacién -sucesor legal del
Consejo Superior de Educacion- ha adoptado el siguiente acuerdo:




VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 87 letras a) y ¢), 97, 99 y 100 del DFL N°2, de 2009, de Educacién;

y

TENIENDO PRESENTE:

1.

Que el Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios fue
constituido en conformidad con las hormas de la Ley N°18.962, Organica Constitucional de
Ensefianza, habiendo depositado su acta de constitucién y sus estatutos en el Ministerio de
Educacién con fecha 29 de junio de 2005, quedando registrado bajo el N°108 del Registro
de Institutos Profesionales de dicho Ministerio.

Que, con fecha 5 de enero de 2006, el Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes
Culinarias y Servicios presenté su proyecto institucional al entonces Consejo Superior de
Educacién para los efectos de iniciar su proceso licenciamiento. Junto a su proyecto
institucional, el Instituto Profesional solicité la aprobacion del proyecto de nueva carrera de
Administracién de Artes Culinarias y Servicios, para ser impartida en las ciudades de
Santiago y Vifia del Mar, en jornadas diurna y vespertina.

Que el Consejo Superior de Educacién, en sesién ordinaria de 6 de julio de 20086, analizé
el proyecto institucional y el proyecto de carrera presentado por el Instituto Profesional
Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios, junto con los informes de la Secretaria
Técnica del Consejo y de los consultores externos expertos, recaidos en los sefalados
proyectos, y adopto el Acuerdo N°045/20086, por el que aprobo el proyecto institucional del
Instituto Profesional, y los Acuerdos N°046/2006, 047/2006, 048/2006 y 049/2006, a través
de los cuales aprobd la carrera de Administracion de Artes Culinarias y Servicios, para ser
impartida en jornadas diurna y vespertina en las sedes de Santiago y Vifa del Mar.

Que, en sesion ordinaria de 24 de enero de 2008, el Consejo Superior de Educacion adopté
el Acuerdo N°001/2008, por el que certifico que el Instituto Profesional Instituto Internacional
de Artes Culinarias y Servicios contaba con los recursos docentes, didacticos, econémicos,
financieros y fisicos necesarios para desarrollar adecuadamente su proyecto institucional y
para ofrecer el titulo profesional a que conducia el plan y los programas de estudio de la
carrera de Administraciéon de Artes Culinarias previamente aprobada.

Que la institucion fue reconocida oficialmente mediante Decreto Exento N°510, de 12 de
febrero de 2008, del Ministerio de Educacién, e inicié sus actividades docentes en marzo
de ese mismo afio, en las ciudades de Santiago y Vifia del Mar, ofreciendo la carrera de
Administracion de Artes Culinarias y Servicios, en jornadas diurna y vespertina.

Que, mediante Oficio N°278/2008, de 13 de octubre de 2008, el Consejo Superior de
Educacion inform6 al Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y
Servicios acerca de la visita de verificacion integral contemplada en el proceso de
licenciamiento, a efectuarse por parte de una comisién de pares evaluadores designados
por el Consejo.

Que los dias 16 y 17 de octubre de 2008 tuvo lugar la primera visita de verificacién al
Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios, la que estuvo a
cargo de una comisién formada por tres pares evaluadores y un profesional de la Secretaria
Técnica del Consejo, que actud en calidad de ministro de fe de la visita. El 24 de noviembre
de 2008, la comisién verificadora presenté su informe de visita, el que fue remitido al
Instituto mediante Carta N°428/2008, de 24 de noviembre de 2008, con el fin de recibir su
respuesta a dicho informe. La respuesta del Instituto fue recibida en el Consejo el 28 de
noviembre de 2008, y fue enviada a la comisién para sus observaciones, las que fueron
recibidas el 1 de diciembre de 2008.




Que, en sesion de 4 de diciembre de 2008, el Consejo Superior de Educacién con mérito
en el proyecto institucional presentado por el Instituto, el informe emitido por la comisién
verificadora que visité la institucién, las observaciones del Instituto a dicho informe y la
respuesta de la comision a las observaciones de la institucion y los informes de la Secretaria
Técnica, adopto el Acuerdo N°069/2008, sobre Informe de Estado de Avance del proyecto
institucional.

El Acuerdo N°069/2008 destacé como aspectos mejor logrados por la institucion: la
progresiva formalizacion de los procesos asociados a la implementacién del proyecto
institucional, la claridad respecto de la industria a la cual se dirigia, la concordancia entre la
misidn y los propositos institucionales, el compromiso y la idoneidad de los docentes y la
suficiencia de los recursos educacionales, entre otros aspectos.

Entre los aspectos a los que el Instituto debia prestar especial atencién, se indicd que, si
bien el Instituto poseia una estructura formalmente definida, no era del todo claro que esta
operara y fuera funcional a los requerimientos del proyecto; el Instituto aiin no contaba con
procesos uniformes y consolidados de gestion, actuando sobre la base de atender
necesidades especificas. En materia de planificacién y desarrollo del proyecto institucional,
el Instituto no contaba con informacion estratégica para la toma de decisiones y carecia de
capacidad para utilizar los incipientes esfuerzos de autoevaluacién que habia desarrollado.

Por su parte, en materia académica, la capacitacién pedagégica que poseian los docentes
era aun insuficiente y las instancias de apoyo académico de los estudiantes no eran
oportunas y sistematicas. Tampoco las supervisiones de practicas eran del todo eficientes
y la equivalencia de la oferta académica no estaba asegurada, pues no presentaba un
desarrollo similar de los recursos educativos y servicios de apoyo para ambas sedes y
jornadas. Respecto de la administracion financiera del Instituto, la ausencia de
contabilidades separadas entre este y la Escuela Culinary impedia un analisis
pormenorizado de la viabilidad y avances de la institucion.

En virtud de lo anterior, el Acuerdo N°069/2008 dispuso diez acciones que debian ser
cumplidas por la institucién, a satisfaccion del Consejo, a mas tardar el 30 de abril de 2009:

a) ‘“Revisar la estructura organizacional que la institucién se ha dado, redefiniendo cargos,
funciones y responsabilidades de los directivos, asi como criterios de subrogancia para
las responsabilidades clave de la institucién. En tal sentido, el instituto profesional
debera revisar la actual reglamentacion que regula la estructura que se ha dado, a
objeto de culminar su implementacién en los términos ahi contenidos, o proponer
modificaciones a ella.

b) Disefiar y presentar al Consejo un manual de operaciones, en el cual se establezcan
los procedimientos, responsables, dmbitos de competencia, plazos y periodos en que
se deberéan realizar, a lo menos, los procesos académicos de mayor relevancia, de
manera de contribuir a que el conjunto de la comunidad académica cuente con
informacién pertinente y oportuna. Dicho documento, una vez aprobado por el Consejo,
deberad ser puesto a disposicion del conjunto de la comunidad académica y su
implementacién ser objeto de seguimiento.

¢) Planificar un proceso de autoevaluacion institucional a implementar durante el segundo
semestre de 2009, integrando al conjunto de la comunidad en su desarrollo. Al
respecto, la institucién debera preparar un plan que considere etapas, participantes,
sistemas de recoleccién de informacion, evidencias de respaldo y analisis que seran
practicados. En cualquier caso, la institucion debera implementar procesos mas
sistematicos para recoger las opiniones de los alumnos respecto de su percepcion de
los servicios recibidos, sus necesidades y sugerencias.

d) Desarrollar e implementar un plan de capacitacién y perfeccionamiento docente que se
oriente al mejoramiento de las practicas de instruccién en aula, especialmente centrada
en talleres practicos.
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e)

g)

h)

)

Desarrollar un sistema de atencién académica remedial, especialmente en areas donde
los alumnos presentan mayores falencias, con equivalencia de acceso para ambas
sedes y sus distintas jornadas, cautelando que sea programado en horarios
compatibles con el segmento estudiantil al que se dirigen. Tal plan debera considerar,
a lo menos, las etapas de diagnostico, intervencion y evaluacion.

Mejorar los mecanismos de supervision de précticas, tales como talleres de
supervisién, encuentros con estudiantes en forma posterior a sus pasantias e invitacion
a supervisores de terreno. Igualmente, la institucion deberéd perfeccionar la
documentacién del proceso mediante reportes de evaluacion de cada centro de
practica.

Desarrollar un programa de mejoras a la atencion de los estudiantes en jornada
vespertina, que considere tanto la atencién de asuntos académicos y administrativos;
asi como la provisién de servicios de apoyo, resguardando su equivalencia en relacion
con las prestaciones otorgadas en la jornada diurna.

En materia de recursos educativos, la institucion debera preparar un plan que permita
avanzar en el desarrollo de los servicios de biblioteca que ofrece a los estudiantes, el
que debera resguardar que la provision de ellos sea equivalente para ambas sedes y
sus distintas jornadas. Al respecto, el instituto deberé considerar, al menos:

=  Mejoras en la dotacion del personal asignado a la biblioteca, de manera que sea
suficiente y apto para satisfacer las necesidades de los estudiantes y profesores,
profesionalizando la gestion de este servicio y cautelando la existencia de personal
calificado y con dedicacion preferente para la atencion de los estudiantes de ambas
jornadas.

»  Mejoras en la implementacién de titulos y volimenes de bibliografia disponible
para la sede de Vifia del Mar, resguardando que se cumpla con la disponibilidad de
textos en la calidad y cantidad comprometidas durante la tramitacion de los proyectos
institucional y de carrera.

=  Mejoras en la coleccién en areas no potenciadas, incluyendo una mejor dotacion
de bibliografia complementaria, suscripciones a revistas especializadas y recursos
didacticos.

= Mejoras en la coordinacién entre oferta de servicios y demanda, incorporando
mayor difusién entre los docentes y alumnos de los servicios ofrecidos.

»  Establecimiento de un procedimiento estadistico, que permita conocer el uso
efectivo de las colecciones.

»  Mejoras en el espacio fisico destinado a biblioteca en la sede de Santiago,
cautelando que los espacios asignados permitan el trabajo individual y en grupo, con
area delimitadas para el estudio en silencio y evitando que se constituya en un lugar
de transito permanente.

Implementar un sistema de planificacién y control presupuestario detallado, que
permita al instituto profesional generar una contabilidad propia y separada de otras
sociedades relacionadas. Dicho sistema deberd operar con informacién real y
oportuna, cumpliendo con las normas legales y tributarias que le sean aplicables.

Revisar el Programa General de Desarrollo, a la luz de la experiencia del primer afio
de funcionamiento como instituto profesional y de la necesaria reformulacion que surjan
de las acciones aqui consignadas, efectuando los ajustes que sean concordantes’”.

Que, el Acuerdo N°069/2008, sobre Informe de Estado de Avance, fue notificado al Instituto
mediante el Oficio N°023/2009, con fecha 16 de enero de 2009.

Que, el Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios solicito
oportunamente una prorroga para responder las acciones dispuestas mediante el Acuerdo
N°069/2008, la que fue concedida a través del Oficio N°108/2009, de 29 de abril de 2009.
La respuesta del Instituto, presentada con fecha 29 de mayo de 2009, fue evaluada por
consultores expertos designados por el Consejo.

© GESTIONY

o
S5 FINANZAS &

4’03

NS
W

—



11.

Que, en sesién ordinaria de 14 de julio de 2009, el Consejo Superior de Educacién analizé
la respuesta del Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios
a las acciones dispuestas en el Acuerdo N°069/2008, los informes de los pares evaluadores
expertos que conocieron dicha respuesta y la minuta elaborada por la Secretaria Técnica
del Consejo para tal efecto.

En dicha sesién, el Consejo decidié calificar como no cumplida la totalidad de las acciones
dispuestas en el referido Acuerdo, transmitiendo las siguientes observaciones a fin de que
la institucién subsanara las deficiencias detectadas:

a)

b)

d)

En relacién con la accidn a) referida a la revision de la estructura organizacional y la
reglamentacién aplicable, el Instituto sélo mencioné algunos lineamientos generales
sobre las medidas que pretendia implementar, pero no desarrollé una revisién de la
reglamentacién vigente ni aporté un analisis concreto acerca de lo solicitado por el
Consejo; bajo este nivel de generalidad, era imposible formular modificaciones a la
organica y menos implementarlas.

Respecto de la accion b), asociada al disefio de un manual de operaciones referente a
los procedimientos, responsables, ambitos de competencia, plazos y periodos de
realizaciéon de los procesos académicos de mayor relevancia, si bien la institucion
entregd un manual, su orientacién se alejaba de lo solicitado, toda vez que enfatizaba
los procedimientos administrativos por sobre los procedimientos académicos; su disefio
parecia haber sido condicionado en la légica de establecer el franquiciamiento del
Instituto, indicando estandares de funcionamiento que, incluso, eran contradictorios con
el proyecto original aprobado. Lo anterior resultaba especialmente evidente al analizar
los conceptos utilizados y los contratos referenciales incluidos en el manual. Se destaco
que la creacién de sedes a través del sistema de franquicias era incompatible con el
marco regulatorio de la Ley 18.962, Organica Constitucional de Ensefanza (LOCE),
pues es una funcién privativa del Consejo Superior de Educacién aprobar y verificar el
desarrollo de las instituciones de educacién superior y sus sedes.

Dentro de los procedimientos administrativos, el manual incluia un conjunto de
disposiciones que debian ser materia de otro tipo de instrumentos. Los procedimientos
académicos, en tanto, se diluian en un conjunto, disperso y repetitivo de disposiciones,
gue no se ajustaban completamente a la reglamentacion interna de la institucion, de
manera que la definicion de los responsables y etapas de esos procesos resultaba
incompleta y confusa.

Los reglamentos incluidos en el manual de operaciones presentaban algunas
diferencias respecto de los registrados en el Consejo, lo que debia se aclarado por la
institucién. Asimismo, en su manual, la institucibn mencionaba un conjunto de
reglamentos que no habian sido presentados a la revisién de este organismo en forma
previa a su aplicacion. Por Ultimo, se expuso el detalle de las observaciones juridicas
que merecian dicho documento.

Respecto de la accién c), referida a la planificacién de un proceso de autoevaluacion
institucional, para ser implementado durante el segundo semestre de 2009, los
elementos aportados por la institucion solo constituian una aproximacion de caréacter
general y no daban cuenta de lo requerido. El Instituto no aport6 un plan detallado que
considerara etapas, participantes, sistemas de recoleccion de informacion, evidencias
de respaldo y analisis que seran practicados.

En relacion con la accién d), referida al desarrollo e implementacién de un plan de
capacitacion y perfeccionamiento docente, orientado al mejoramiento de las practicas
de instruccién en el aula, si bien la institucion entregé una programacién de actividades
de capacitacion, ésta no se ajustaba a lo solicitado. La respuesta de la institucion daba
cuenta de actividades aisladas de capacitacion, una seleccién de temas a abordar y la
metodologia a emplear, pero ellas no eran fruto de un proceso de deteccion de
necesidades, que considerara el programa general de desarrollo definido por el Instituto
ni las brechas que, en esta materia, manifestaban sus docentes.




12.

13.

e) Respecto de la accion e), asociada al desarrollo de un sistema de atencién académica
remedial, la respuesta entregada por la institucién representaba una declaracién de
intenciones, que no alcanzaba a plasmarse en una planificaciéon. Las acciones
definidas por el Instituto tenian un caracter difuso que hacia dificil establecer su
seguimiento, y tampoco daban cuenta de las areas de intervencion, la programacion
horaria ni la forma en que diagnosticaria la necesidad de acciones remediales que
presentaban sus alumnos.

f) En cuanto a la accién f), relacionada con mejorar los mecanismos de supervisién de
practicas, el Instituto sélo aludié a consideraciones generales y declard su intencion de
abordar los puntos requeridos por el Consejo, sin presentar antecedente alguno que
mostrara la manera concreta en que lo abordaba; no daba cuenta del mecanismo
solicitado y tampoco definia una metodologia de implementacién. A pesar de que
proponia sistemas de registro de la experiencia practica, no incorporaba ejemplos de
los instrumentos a los que se referia, ni los describia.

g) En relacién con la accion g), relativa al desarrollo de un programa de mejoras a la
atencién de los estudiantes de la jornada vespertina, la institucion no entregé
antecedentes que permitieran considerar que hubiera acogido e implementado la
accion dispuesta, toda vez que sélo declard que disefaria un programa de mejoras, sin
aportar informacion sobre este disefio.

h) Respecto de la accién h), referida al disefio de un plan de desarrollo de los servicios
de biblioteca, la institucidn, declaré que elaboraria un plan, pero no entregé evidencias
de los avances de dicha elaboracion ni de los criterios que utilizaria.

i)  Enrelacién con la accion i), dirigida a la implementacién de un sistema de planificacién
y control presupuestario detallado, que permitiera al Instituto generar una contabilidad
propia y separada de otras sociedades relacionadas, la institucion, sélo declaré que
implementaria un sistema de planificacién y control presupuestario, pero no entregé
antecedentes que permitieran verificar el cumplimiento de lo requerido. Al respecto, se
hizo presente que esta accion se relacionaba con un requerimiento permanente de este
organismo, que la institucion no habia satisfecho y que habia sido objeto de reiteracion
desde la aprobacién de su proyecto institucional.

i) Respecto de la accién j), enfocada en la revisién del programa general de desarrollo,
el instituto solo declaré su intencion de revisarlo.

Junto con la evaluacién de las respuestas a las acciones dispuestas mediante el Acuerdo
N°069/2008, el Consejo manifestd su preocupacion por la gravedad que revestia el
incumplimiento total de las acciones, cuyas respuestas evidenciaban una escasa valoracion
de los requerimientos planteados, los que tenian por objeto fortalecer el proyecto
institucional y superar sus aspectos mas criticos.

Todo lo anterior fue notificado al Instituto mediante el Oficio N°218/2009, de 4 de agosto de
2009. La institucién debia presentar su respuesta a las acciones reiteradas, a mas tardar,
el 13 de octubre de 2009, bajo apercibimiento de aplicar algunas de las medidas previstas
en el articulo 45 de la ley 18.962, Organica Constitucional de Ensefianza.

Que el Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios presento
oportunamente su respuesta a las acciones reiteradas, siendo incorporada a los
antecedentes de la siguiente visita de verificacion.

Que, mediante Carta N°037/2009, de 1 de octubre de 2009, el Consejo Nacional de
Educacion informé al Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y
Servicios que realizaria una visita de evaluacion de acciones por parte de una comision de
pares evaluadores designados por el Consejo para tal efecto.




14.

15.

Que los dias 15 y 16 de octubre tuvo lugar la segunda visita de verificacion al Instituto
Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios, la que estuvo a cargo de
una comisién formada por tres pares evaluadores y dos profesionales de la Secretaria
Técnica, que actuaron como ministros de fe. El informe de la visita se remitié al Instituto,
recibiéndose la respuesta de este el 20 de noviembre de 2009. A su vez, la comision
observo esta respuesta mediante informe de fecha 27 de noviembre de 2009.

Que, en sesion de 10 de diciembre de 2009, el Consejo analizé los antecedentes
presentados por el Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y
Servicios en respuesta a las acciones dispuestas por el Acuerdo N°069/2008, reiteradas
mediante Oficio N°218/2009; el informe presentado por la comision verificadora que visitd
el Instituto; las observaciones de la institucion al informe de la comision verificadora; la
respuesta de las comision a dichas observaciones, y los informes de la Secretaria Técnica
elaborados para tal efecto. El resultado de dicho analisis fue comunicado al Instituto
mediante el Oficio N°015/2010, de 13 de enero de 2010.

En dicha ocasién, el Consejo decidio calificar como cumplidas las acciones a), b) y ), sobre
la revision de la estructura organizacional del Instituto; la elaboracién y presentacion de un
manual de operaciones, y la mejora de los mecanismos de supervisién de practicas,
respectivamente, transmitiendo algunas observaciones para que fueran incorporadas en su
implementacion.

Respecto del resto de las acciones encomendadas al Instituto, el Consejo estimoé que la
respuesta de la institucion era insatisfactoria en lo referido al proceso de autoevaluacion, al
plan de capacitacién docente, al sistema remedial, a la atencién de estudiantes vespertinos
y al desarrollo de biblioteca, por lo que acordé reiterarlas. La respuesta a las acciones i) y
j), referidas a la implementacién de un sistema de planificaciéon y control presupuestario y a
la revisidbn de su programa general de desarrollo, fue estimada insatisfactoria por el
Consejo, considerando lo verificado en la visita, por lo que acordé transmitir observaciones
relativas a tales aspectos y otorgar un plazo perentorio para su cumplimiento, bajo
apercibimiento de aplicar la medida contemplada en el articulo 66 de la ley 20.370.

Las observaciones que se transmitieron sobre las acciones calificadas como no cumplidas
fueron las siguientes:

a) Respecto de la accion c), referida a la planificacién e implementacion de un proceso de
autoevaluacion institucional, el documento elaborado al respecto era incompleto, siendo
necesario que la institucion revisara las actividades consideradas para evaluar qué se
mide y los indicadores asociados a ellas; en algunos casos no se mencionan; en otros,
son muy débiles 0 no se ajustan a lo que un proceso de autoevaluacion considera.
Ademas, el instituto mencionaba una Guia de Autoevaluacién, la cual no adjunt6 a su
respuesta, por lo que no era posible evaluar si lo que se proponia era factible o no de
llevar a la practica y si se ajustaba a las caracteristicas usuales de un proceso de
autoevaluacién.

b) En cuanto a la accién d), sobre el desarrollo e implementaciéon de un plan de
perfeccionamiento docente, el documento denominado “Plan de Capacitacion y
Perfeccionamiento Docente” entregado por el Instituto no se ajustaba a lo esperado en
un plan de este tipo. Mas bien correspondia a una declaracién de intenciones, ya que
no contemplaba una estrategia frente a temas que abordaran el “mejoramiento de las
practicas de instruccién en aula”, tal como lo declaraba el Instituto.

c) Respecto de la accién e), referida al desarrollo de un sistema académico remedial, el
procedimiento establecido no suponia condiciones equivalentes para todos los
estudiantes del Instituto; asi, en la sede de Vifia del Mar las ayudantias que mencionaba
la institucién no se dictaban y eran los mismos docentes quienes debian efectuar los
refuerzos en el tiempo asignado de permanencia. En la jornada vespertina, de la sede
Santiago, tampoco habian sido programadas ayudantias y solo se consideraban
ayudantias de Matematicas | y II, en horario diurno.




d)

g)

Ademas, si bien el sistema de atencién académica remedial contemplaba las etapas de
diagnostico e intervencion, no se habia establecido una evaluacion intermedia de los
logros alcanzados.

Sobre la accion g) referida al desarrollo de un programa de mejoras a la atencioén de los
estudiantes en jornada vespertina, los estudiantes manifestaban que las acciones
implementadas no eran suficientes, como la extension del horario de la biblioteca, o las
posibilidades de uso de los estacionamientos con que el Instituto contaba.

Los jefes de carrera eran los mismos para la jornada diurna y vespertina, teniendo los
estudiantes vespertinos dificultades para acceder a ellos. Si bien las autoridades de
ambas sedes coincidian en que habia una comunicacién fluida entre las sedes, los
profesores decian no tener ninguna relacién con sus equivalentes en la otra sede. La
misma situacion se daba con los estudiantes. Los alumnos de la sede de Vifia del Mar,
por su parte, desconocian quiénes eran el Director Académico y el Rector, y solo
reconocian la figura de su Jefe de Carrera.

En relacién con la accién h), referida a la preparaciéon de un plan para el desarrollo de
los servicios de biblioteca, las medidas implementadas por el Instituto eran aun
insuficientes.

La biblioteca no contaba con un sistema manual o automatizado que asegurara el
control estadistico de los préstamos u otros servicios otorgados, lo que generaba
errores. Ejemplo de esto, era que en la informacién aportada a través del sistema
INDICES se exhibian cifras estadisticas de atencién a usuarios externos inexactas, de
acuerdo con lo indicado por la propia institucion.

En cuanto a la accién i), referida a la implementacién de un sistema de planificacién y
control presupuestario detallado que permitiera al Instituto generar una contabilidad
propia y separada de otras sociedades relacionadas, durante la visita se revisé un
presupuesto 2009-2010 que abarcaba los meses de noviembre a diciembre de 2009 y
desde enero hasta octubre de 2010, desarrollado en detalle. Sin embargo, al requerir el
presupuesto del afio 2009, la institucién expresd no tenerlo bajo el mismo formato
comprometiendo su entrega posterior, lo que finalmente no ocurrid.

Al respecto, era necesario que el Instituto no solo contara con contabilidades separadas,
sino que, también, sus presupuestos estuvieran diferenciados. Ademas, existian
inconsistencias en el presupuesto presentado, las que fueron transmitidas a la
institucién.

Respecto de la accion j), referida a la revision del Programa General de Desarrollo, si
bien el Instituto informé la realizacién de algunas modificaciones, también sefialé que
aun se encontraba trabajando en éste y definiendo las acciones que mas adelante
agregaria a la calendarizacion. Con todo, si bien este programa consideraba la Mision,
Visién, Propoésitos, Principios y Valores declarados por la institucion, solo mencionaba
ciertas acciones que el Instituto se planteaba realizar, que, sin embargo, no constituian
un referente evaluable, manteniéndose solo en el nivel de declaraciones.

La institucidn no contaba con una estrategia que permitiera visualizar hacia dénde se
proyectaba en el mediano y largo plazo. El Director Ejecutivo, durante la visita, dio a
conocer que no era la intencién del Instituto aumentar considerablemente su matricula,
aunque si preocupaba a la institucién aumentar la matricula en la jornada vespertina en
ambas sedes, de tal manera de atender a otro estrato socioecondmico, pero no se
indicaban nimeros ni plazos en los cuales se proyectaba ese aumento. El Directorio, si
bien tomaba decisiones respecto del Instituto, tampoco pudo expresar hacia dénde se
proyecta el desarrollo institucional.

La institucién debia responder al conjunto de acciones observadas, a mas tardar, el 30 de
abril de 2010.
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Que, con fecha 10 de febrero de 2010, el Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes
Culinarias y Servicios presenté su respuesta a la accion i), referida a la implementacion de
un sistema de planificacién y control presupuestario, dispuesta en el Acuerdo N°069/2008
y a las observaciones derivadas de su evaluacién, transmitidas mediante oficios
N°218/2009 y N°015/2010. Posteriormente, con fecha 30 de abril de 2010 presenté su
respuesta al resto de las acciones reiteradas, las que fueron evaluadas por consultores
expertos designados por el Consejo

Que, en sesion ordinaria de 1 de julio de 2010, y con el mérito de los antecedentes de la
respuesta del Instituto, la evaluacién de consultores expertos y el informe de la Secretaria
Técnica, el Consejo Nacional de Educacion estimé que las acciones reiteradas del Acuerdo
N°069/2008 satisfacian los requerimientos planteados, por lo que decidid calificarlas como
cumplidas, sin perjuicio de transmitir algunas observaciones para su mejor implementacion.
Dicha decision fue comunicada al Instituto mediante el Oficio N°293/2010, de 19 de julio de
2010.

Que, con fecha 25 de abril de 2011, a través de la Carta N°129/2011, el Consejo informé al
Instituto la realizacion de una visita de verificacion integral por parte de una comisién de
pares evaluadores designados por el Consejo.

Que los dias 12 y 13 de mayo de 2011 tuvo lugar la visita de verificacidn al Instituto
Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios, la que estuvo a cargo de
una comisién formada por tres pares evaluadores y un profesional de la Secretaria Técnica
del Consejo, que actuo en calidad de ministro de fe de la visita. El 16 de junio de 2011, la
comision verificadora presentd su informe de visita, el que fue remitido al Instituto mediante
Carta N°298/2011, de la misma fecha, con el fin de recibir su respuesta a dicho informe. La
respuesta del Instituto fue recibida en el Consejo el 23 de junio de 2011, enviandola a la
comision para sus observaciones. El Consejo recibié el informe de la comision el 30 de junio
de 2011.

Que, en sesién de 14 de julio de 2011, el Consejo Nacional de Educacién, con mérito en el
proyecto institucional presentado por el Instituto, el informe emitido por la comisién
verificadora que visité la institucion, las observaciones del Instituto a dicho informe, la
respuesta de la comision a las observaciones de la institucion y los informes de la Secretaria
Técnica adoptoé el Acuerdo N°061/2011, sobre Informe de Estado de Avance del proyecto
institucional.

El Acuerdo N°061/2011 destacé como aspectos mejor logrados por la institucién, los
siguientes: [a existencia de un alto nivel de compromiso de los directivos y docentes con los
propositos institucionales, los esfuerzos por profesionalizar la estructura y formalizar los
procesos internos, el énfasis en la formacion practica de los estudiantes, asi como la gestion
de las pasantias y la calidad de las instalaciones destinadas a la docencia especializada,
entre otros aspectos.

A su vez, el Acuerdo establecio, como principales aspectos a los que debia prestar atencion
el Instituto, los siguientes: si bien contaba con un programa general de desarrollo, no habia
logrado convertir ese instrumento en una herramienta efectiva de planificacion, lo que se
manifestaba, por ejemplo, en la ausencia de un plan de infraestructura, que diera cuenta
del crecimiento sostenido de la matricula.

La estructura administrativa que el Instituto presentd inicialmente al Consejo habia sido
ampliamente superada en el funcionamiento habitual, existiendo una diversidad de cargos
directivos y denominaciones que no se correspondian con lo iniciaimente aprobado, sin que
ello se hubiera formalizado en los estatutos y reglamentos institucionales. Adicionalmente,
el Instituto no disponia de reglamentos actualizados y no existia certeza de las normas que
se encontraban vigentes al interior de la institucién.




En materia de gestion académica, no existia un sistema equivalente de planificacion y
administracion en ambas sedes y se presentaban diferencias significativas en el nivel de
desarrollo y especificacion en las carpetas de registro y de avance de los contenidos por
parte de los docentes. Ademas, faltaba definir y formalizar algunos procesos como, por
ejemplo, los referidos a la evaluacion del desempefio de los docentes, la postulacion y
asignacion de becas y el sistema de registro del avance curricular de los estudiantes.

En materia financiera no existia claridad respecto de las politicas y criterios contables que
eran aplicados por la nueva empresa de contabilidad contratado por el Instituto. Tampoco
se observaba evidencia de un proceso de formulacién y control presupuestario en el nivel
operacional y de inversiones, y no existia certeza que estos criterios se aplicaran en
concordancia con el programa general de desarrollo del Instituto.

Respecto de la infraestructura fisica y de instalaciones, si bien el Instituto habia realizado
importantes inversiones con el fin de ampliar la capacidad para atender la demanda
creciente de estudiantes, la suficiencia de los espacios estaba llegando a su limite, lo que
era reconocido por todos los estamentos de la institucién.

En virtud de lo anterior, el Acuerdo N°061/2011 dispuso ocho nuevas acciones que debian
ser cumplidas por la institucién, a mas tardar, el 14 de noviembre de 2011:

1. “Revisar la vigencia, funcionalidad y adecuacion del actual programa general de
desarrollo, evaluando su utilidad y pertinencia para enfrentar los desafios propios del
desarrollo institucional. La institucion debera proponer las modificaciones derivadas de
esta evaluacion.

2. Evaluar la pertinencia y funcionalidad de la actual estructura administrativa que el
Instituto se ha dado; comparar la actual distribucion de cargos, funciones y atribuciones
con lo establecido en la normativa interna y proponer las modificaciones que de esta
revisién surjan.

3. Presentar a revision del Consejo la actualizacion de los cuerpos normativos que regulan
internamente el Instituto.

4. Realizar un levantamiento de cada uno de los problemas concretos que actualmente
presenta el registro curricular del Instituto proponiendo las medidas que los resuelvan e
informar cémo el Instituto garantiza el funcionamiento adecuado del registro, en tanto
no culmine la implementacién del proyecto de solucién en el que se encuentra
trabajando. Al respecto, debera informar sobre cémo asegura actualmente la fiabilidad
de la informacién y el debido resguardo de ella.

5. Fortalecer la gestion académica del Instituto, mediante la operacionalizacion del modelo
educativo y de las premisas que lo sustentan (desarrollo de la persona, con un fuerte
componente préactico y uso de la tecnologia). Ademas, deberéa desarrollar mecanismos
que le permitan manejar similares sistemas de planificacion, registro y control
académico en ambas sedes y jornadas.

6. Regular y difundir en forma clara los procedimientos mediante los cuales los estudiantes
pueden acceder a las becas que la institucién otorga, los criterios de evaluacion y
adjudicacién de las mismas y la forma y oportunidad en que pueden postular a ellas.

7. Definir las politicas y criterios contables que seran aplicados por la empresa de
contabilidad recientemente contratada por el Instituto. Asimismo, debera explicitar el
proceso de formulacién y control presupuestario y hacerlo coincidente con los desafios
que el programa general de desarrollo le plantea al respecto.
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8. En materia de infraestructura fisica, el Instituto debera diagnosticar y presentar al
Consejo la situacion actual del uso de salas, laboratorios, talleres, espacios comunes y
de esparcimiento que actualmente posee, en relacién con la matricula actual. Asimismo,
debera proyectar la infraestructura, de acuerdo con el crecimiento sostenido de la
matricula que viene registrando lo que debera ser recogido en el programa general de
desarrollo. En este anélisis, el Instituto debera considerar, ademas, tanto la tasa
proyectada de crecimiento como la apertura de nuevas carreras y jornadas, el
crecimiento esperado de la matricula regular, el desarrollo de actividades de extension
y las autorizaciones sanitarias que posee para funcionar’.

El Acuerdo N°061/2011 fue notificado personalmente al Director Académico del Instituto
Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios con fecha 19 de agosto
de 2011, mediante el Oficio N°340/2011. En esa ocasion, asimismo, se notificé el Oficio
N°341/2011, mediante el cual el Consejo transmitié al Instituto Profesional un conjunto de
observaciones sobre la estructura organica, cuerpos reglamentarios vigentes y respecto de
la capacidad del inmueble de la sede Santiago, que habian surgido de la evaluacién
realizada en la visita de verificacién integral que dio origen al Acuerdo N°061/2011 y que
debian ser consideradas por el Instituto al momento de responder el conjunto de acciones
encomendadas por el Consejo.

Dichas observaciones se refirieron a la situacién del marco reglamentario del Instituto, y a
la capacidad del inmueble de la sede de Santiago para atender a los estudiantes
matriculados. Sobre el marco reglamentario se indicé que las modificaciones presentadas
al Reglamento Organico y al Reglamento Académico no habian sido registradas en el
Consejo por las razones que alli se detallaron. Respecto de la capacidad del inmueble de
la sede de Santiago para atender a los estudiantes que se encontraban matriculados, se
indic6é que la matricula por jornada (378 alumnos en la jornada diurna y 27 estudiantes en
jornada vespertina) hacia que el Instituto se encontrara sobrepasado en cuanto a la
matricula autorizada por la autoridad sanitaria para la jornada diurna de la sede de Santiago
(140 alumnos y 150 alumnas), la que en ese momento excedia en mas de un 30% su
capacidad instalada, situaciéon que podria verse incrementada con la admision del segundo
semestre 2011.

Al respecto, se hizo presente que no constaba en los antecedentes enviados por el Instituto
que la institucion hubiera solicitado y obtenido una actualizacion del informe de la autoridad
sanitaria, que hubiera ampliado la capacidad maxima del inmueble. Se indicé que esta
situacién era especialmente preocupante, toda vez que mientras el Instituto mostraba un
dinamico crecimiento, tanto en nimero de carreras como de matriculas, ademas de
desarrollar un nimero importante de actividades de capacitacién y extension en el mismo
inmueble, de no solucionar este problema, podria verse impedido de matricular nuevos
alumnos en el afio 2012.

Debido a lo anterior, se requiri6 al Instituto Profesional que informara al Consejo la
capacidad certificada de su infraestructura. En caso de no disponer de la actualizacion de
la resolucién sanitaria, el Instituto debia realizar la tramitacién ante la autoridad competente,
enviando copia del informe a este organismo e informarle cémo se haria cargo de la

situacién descrita.

Que, con fecha 3 de noviembre de 2011, el Instituto Profesional Instituto Internacional de
Artes Culinarias y Servicios solicitd, mediante Comunicacién 006/2010, una extension del
plazo para responder las acciones dispuestas en el Acuerdo N°061/2011 vy las
observaciones transmitidas mediante el Oficio N°341/2011, lo que le fue concedido
mediante el Oficio N°494/2011, que dispuso, como plazo final, el 30 de noviembre de 2011.

Que, con fecha 30 de noviembre de 2011, el Instituto Profesional Instituto Internacional de
Artes Culinarias y Servicios dio respuesta a las acciones dispuestas en el Acuerdo
N°061/2011, la que fue evaluada por consultores expertos.

GESTION Y
FINANZAS
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Que, en sesién ordinaria de 15 de marzo de 2012, el Consejo Nacional de Educacién
analizé la respuesta del Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y
Servicios a las acciones dispuestas en el Acuerdo N°061/2011, los informes de los pares
evaluadores expertos que conocieron dicha respuesta y la minuta elaborada por la
Secretaria Técnica del Consejo para tal efecto.

En dicha sesidn, el Consejo decidio calificar como cumplidas las acciones: 1) referida a la
revision del Programa General de Desarrollo, 5) sobre la gestién académica del Instituto, y
7) respecto de la definicién de criterios contables, y, como no cumplidas, las acciones: 2)
sobre la funcionalidad de la estructura administrativa, 3) respecto de la actualizacién de los
cuerpos normativos, 4) sobre el levantamiento de los problemas del registro curricular, 6)
respecto del procedimiento de obtencidn de becas y, 8) sobre el diagnéstico de la
infraestructura institucional.

En cuanto a las acciones calificadas como no cumplidas, las razones que fundaron la
decisién del Consejo fueron las siguientes:

a) Respecto de la accidn 2), sobre la funcionalidad de la estructura administrativa, si bien
el Instituto presenté una nueva propuesta de organizacién para ambas sedes,
indicando las relaciones de dependencia, las funciones y responsabilidades de cada
uno de los cargos, ellas debian ser descritas con mayor claridad, informando las
implicancias del cambio propuesto y la comparacién con la estructura organizativa
vigente. Ademas, era necesario que la nueva propuesta se vinculara a las
modificaciones reglamentarias en curso.

b) En cuanto a la accion 3), sobre la actualizacién de los cuerpos normativos, si bien el
Instituto presentd una propuesta de actualizacién del Reglamento Académico y anuncié
la préxima presentacién de una propuesta de modificacién de su Reglamento Organico,
subsistian algunas observaciones. Era necesario que la institucién realizara un analisis
reflexivo de los requerimientos de actualizacién de su normativa organica en funcion
de la realidad en que se desenvolvia su estructura organizativa, disefiara tales cambios
regulatorios y los formalizara ante las autoridades correspondientes, comenzando por
las normas contenidas en sus Estatutos. Asimismo, se detallaron las observaciones
que el Instituto debia abordar especialmente.

¢) Respecto de la accion 4), sobre la realizaciéon de un levantamiento de los problemas
que presentaba, la respuesta del Instituto no la abordd, ni especificé las medidas a
adoptar para enfrentar tales situaciones, en tanto la solucion informatica que se
comprometia ain no se encontraba operativa. Tampoco se mencionaba una fecha
concreta en que dicha plataforma informatica estaria en uso; la Carta Gantt que se
adjunté a la respuesta no indicaba fecha de inicio y término y solo mencionaba que ello
ocurrira durante el primer semestre de 2012.

d) En cuanto a la accion 6), sobre la regulacién y difusién de los procedimientos para
acceder a las becas que la institucién otorgaba, sus criterios de evaluacion y
adjudicacion y la forma y oportunidad para postular a ellas, a pesar de que el Instituto
definié un instructivo para regular la solicitud de becas, no eran explicitos los criterios
que se aplicarian para asignarlas, la estructura y base de asignacién; monto anual que
el Instituto comprometia y el mecanismo de apelacion.

e) La accién 8) requirié diagnosticos y proyecciones sobre la infraestructura institucional.
Al respecto, se indico que el andlisis practicado por el Instituto era deficiente por cuanto
sblo se encontraba referido a una sola sede. Asimismo, se apreciaba falta de
especificidad en cuanto a los criterios e indicadores que se utilizarian para planificar
los requerimientos de infraestructura, no se definian plazos ni responsables, ni se
calculaba el ingreso de nuevos estudiantes mas alla del 2012.

De lo solicitado por el Consejo, el Instituto sélo presentd un diagndstico de la sede de
Vifia del Mar. En tanto la proyeccidn de infraestructura, sélo se formulé para 2012 y
para la sede de Santiago.
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Las acciones propuestas por el Instituto no se encontraban incluidas en un cronograma;
tampoco tenian un responsable ni se hacian calculando el ingreso de nuevos
estudiantes con posterioridad al afio 2012.

Lo anterior fue notificado con fecha 27 de marzo de 2012 al Instituto mediante el Oficio
N°128/2012, de 22 de marzo de 2012. La institucion debia presentar su respuesta a mas
tardar el 25 de junio de 2012.

Que, con fecha 25 de junio de 2012, el Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes
Culinarias y Servicios dio respuesta a las acciones 2, 3, 4, 6 y 8, dispuestas en el Acuerdo
N°061/2011 y calificadas como no cumplidas mediante el Oficio N°128/2012, la que fue
evaluada por consultores expertos designados por el Consejo.

Que, en sesidn ordinaria de 22 de agosto de 2012, el Consejo Nacional de Educacion
analizé la respuesta del Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y
Servicios a las acciones dispuestas en el Acuerdo N°061/2011 calificadas como no
cumplidas mediante el Oficio N°128/2012, los informes de los pares evaluadores expertos
que conocieron dicha respuesta y la minuta elaborada por la Secretaria Técnica del Consejo
para tal efecto.

En dicha sesién, el Consejo decidié calificar como cumplida la accién 6) referida el
procedimiento de obtencion de becas, transmitiendo las observaciones surgidas de la
evaluacién para mejorar su implementacion, y calificé como no cumplidas las acciones N°2,
3,4y 8, en atencidn a las siguientes observaciones:

a) Respecto de la accion 2), sobre la funcionalidad de la estructura administrativa, nada de
lo requerido por el Consejo fue respondido por el Instituto. En efecto, no se informé sobre
la evaluacién de la pertinencia y funcionalidad de su actual estructura administrativa, y
no se compard la distribucion de cargos, funciones y atribuciones con lo establecido en
la normativa interna, por lo que no se propusieron modificaciones.

b) En cuanto a la accion 3), referida a la actualizacion de los cuerpos normativos, la
respuesta institucional no aportaba informacién que permitiera evaluar el grado de
cumplimiento de la accién encomendada por el Consejo; solo sefialaba que presentaria
una propuesta en el mes de octubre de 2012.

c) Respecto de la accién 4), relativa al levantamiento de los problemas del registro
curricular, no se sefialaba cudles eran los problemas concretos que presentaba el
registro curricular, por lo que se desconocia si las soluciones propuestas eran
apropiadas.

La respuesta solo indicaba la existencia de un lugar para mantener los archivos con las
carpetas de los estudiantes, pero no abordaba cémo se habian llevado a cabo las
mejoras especificas en relacion con el registro curricular y el resguardo de la informacion
de los estudiantes, considerando que el sistema informatico, a la fecha de la respuesta,
alin no se encontraba operativo.

Por otra parte, no se explicaba como se integrara el sistema ERP al sistema académico.
Tampoco se indicaban fechas concretas en las que el sistema se encontraria operativo;
solo se mencionaba que ello ocurriia durante el segundo semestre de 2012,
retrasandose un afio desde la primera respuesta a esta accion.

Ademas, la respuesta no daba cuenta de los mecanismos empleados con respecto a la
fiabilidad de la informacién y el debido resguardo de ella. En este aspecto, solo se
mencionaba la adquisicion de un programa antivirus, pero no se explicaban los
mecanismos que se emplearian como, por ejemplo, claves de acceso al sistema,
respaldo de las bases de datos, etc. Tampoco se acompafaron las facturas de compra
de dicho programa y del sistema integrado de registro académico y financiero.
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d) Respecto de la accién 8), sobre el diagndstico de la infraestructura institucional, si bien
la institucién daba cuenta de la compra de un terreno y un anteproyecto de construccién
para la sede de Santiago, no incluia un estudio o proyeccién del crecimiento a mediano
y largo plazo; era en base a este tipo de estimaciones que cobraba sentido la
planificacién de requerimientos de infraestructura de ambas sedes.

Por otra parte, solo se proyectaba la matricula de alumnos nuevos para 2013, con una
tasa de crecimiento del 20% por carrera y sede. No se especificaba la matricula total
proyectada, considerando variables como desercion, titulacién, u otras, que permitieran
efectivamente realizar una adecuada distribucién de la infraestructura actual y proyectar
las posibilidades de arrendamiento e incluirlas en los presupuestos. Dicha situacion era
necesaria de considerar ya que el proyecto de construccién en la sede de Santiago podia
sufrir atrasos.

La decision del Consejo fue notificada al Instituto, con fecha 31 de agosto de 2012, mediante
el Oficio N°354/2012. La institucién debia presentar su respuesta a las acciones reiteradas,
a mas tardar, el 29 de octubre de 2012.

26. Que, con fecha 29 de octubre de 2012, el Instituto Profesional Instituto Internacional de
Artes Culinarias y Servicios dio respuesta a las acciones dispuestas en el Acuerdo
N°0861/2011, calificadas como no cumplidas mediante los oficios N°128/2012, de 27 de
marzo de 2012 y N°354/2012, de 31 de agosto de 2012, la que fue evaluada por consultores
expertos designados por el Consegjo.

27. Que, en sesion ordinaria de 16 de enero de 2013, el Consejo Nacional de Educacién analizé
la respuesta del Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios
a las acciones referidas, los informes de los pares evaluadores expertos que conocieron
dicha respuesta y la minuta elaborada por la Secretaria Técnica del Consejo para tal efecto.

Teniendo a la vista los antecedentes antes mencionados, asi como el proyecto institucional
del Instituto Profesional, el Consejo concluyo que la respuesta institucional no satisfacia los
requerimientos planteados. El nivel de cumplimiento de las acciones encomendadas
mostraba un bajo nivel de logro que no se condecia con las veces que el Consejo las habia
reiterado, ni con el tiempo del que habia dispuesto la institucién para llevarlas a cabo.
Efectivamente, a pesar de que el Consejo habia requerido desde julio de 2011 el
cumplimiento de estas acciones, ya en tres ocasiones anteriores, la respuesta institucional
continuaba siendo insatisfactoria.

En funcién de lo anterior, el Consejo decidié calificar como no cumplidas las acciones
evaluadas. Las acciones 2), respecto de la pertinencia y funcionalidad de la estructura
administrativa, 3), sobre los cuerpos normativos, y 8), atingente a la infraestructura fisica,
fueron reiteradas bajo apercibimiento de aplicar la sancion de suspension de ingreso para
todas o algunas de las carreras del Instituto durante el segundo semestre de 2013. Las
razones que fundaron tal decision fueron las siguientes:

a) Respecto de la accién 2), referida a evaluar la pertinencia y funcionalidad de la
estructura administrativa vigente del Instituto; comparar la distribucion de cargos,
funciones y atribuciones con lo establecido en la normativa interna y proponer las
modificaciones que surgieran de esa revision, se indicé que el Instituto no presento
antecedentes que dieran cuenta de la realizacién de una evaluacién o reflexién acerca
de la pertinencia y funcionalidad de su estructura administrativa, ni acompario
documentos en que se consignara el ejercicio de comparar la distribucion de cargos,
funciones y atribuciones con lo establecido en la normativa interna, particularmente con
sus estatutos, tal como lo solicitara el Consejo.

Tampoco la respuesta de la institucion, en el sentido de que el Directorio de la Sociedad
Administradora de Instituciones de Alta Especializacién analizara en detalle la
estructura de la sociedad a la luz de la Ley General de Educacion, satisfizo lo solicitado
por este organismo, pues la accion encomendada suponia una reflexion institucional
acerca de la gestion del Instituto Profesional, lo que no estuvo presente en el debate
de la sociedad administradora.
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Por otra parte, se indicd que no competia a la sociedad administradora, sino al
Ministerio de Educacion evaluar si los cambios introducidos en la estructura organica
del Instituto Profesional ameritaban la modificacién de sus estatutos, en conformidad
con las normas legales vigentes.

En cuanto a la accién 3), sobre la presentacion para la revisidon del Consejo de Ila
actualizacién de los cuerpos normativos que regulan internamente el Instituto, este
presentd una propuesta de Reglamento General Organico. Sin embargo, la respuesta
no se detuvo en ninguna de las observaciones formuladas por este organismo y el
Instituto asumié una posicién que diferia de lo requerido por la Ley General de
Educacién, generando cargos de alta responsabilidad y organismos colegiados no se
encontraban amparados en una modificacion estatutaria.

Al respecto, se indicd que preocupaba especialmente la falta de adecuacion de los
estatutos a la realidad institucional y la persistencia del Instituto Profesional en su
decisién de recoger los cambios a su estructura organica solo en su Reglamento
Organico, el que se alejaba cada vez mas de sus disposiciones estatutarias.

El Instituto Profesional habia modificado y complejizado su estructura de gobierno
institucional, sin efectuar los ajustes necesarios en sus normas estatutarias, de modo
de dar cabal cumplimiento a las exigencias legales indicadas.

Al respecto, el Consejo sefiald la necesidad de que el Instituto presentara al Ministerio
de Educacién las modificaciones que deseaba realizar en los estatutos y, sobre la base
de dichas modificaciones, propusiera al Consejo la actualizacién del resto de su cuerpo
normativo para su revisién y registro.

Respecto de la accién 4), sobre el funcionamiento del registro curricular, en tanto no
culminara la implementacién del proyecto de solucién en el que se encontraba
trabajando, el Instituto presentd el contrato con el desarrollador del sistema, que
especificaba que para el control de la matricula y los pagos se incluirian las
funcionalidades “Control de postulantes”, “Control de matricula” y “Emisién de
documentos”, entre otros, no sefialandose de forma explicita el registro curricular. No
era claro, entonces, si las calificaciones y el avance curricular se consignarian en este
sistema, o si se seguirian llevando con el sistema vigente, en cuyo caso la institucion
debia dar cuenta de las medidas para asegurar la fiabilidad y el debido resguardo de
la informacion.

En cuanto a la accién 8), sobre diagndstico y proyecciones de la infraestructura,

el Consejo sefial6 que el Instituto modifico el sentido de lo avanzado en sus respuestas
previas, efectuando una declaracién de intenciones que no aportaba antecedentes que
permitieran concluir que su infraestructura era adecuada, al menos, para el crecimiento
habitual que habia venido mostrando. Tampoco se hacia cargo de las observaciones
particulares que el Consejo le formuld, pues la respuesta del Instituto no abordé el
diagnéstico requerido, desperdiciando los avances parciales que habia logrado en las
dos respuestas anteriores. Si bien era factible que, del analisis realizado por el Instituto,
se concluyera que no se debian modificar las lineas de accién, se debio haber
presentado un informe con este analisis, al menos, en lo relativo al diagnéstico de la
situacion de infraestructura en ambas sedes.

El Instituto tampoco respondié la observacion formulada sobre la proyeccion de
matricula de alumnos nuevos para 2013, no especificé la matricula total proyectada,
considerando variables como desercion, titulacién, u otras, que permitieran realizar una
adecuada distribucién de la infraestructura, proyectar las posibilidades de
arrendamiento e incluirlas en los presupuestos.

El Instituto debia dar respuesta, a mas tardar el 13 de mayo de 2013, a las acciones cuyo
cumplimiento se encontraba pendiente, en conformidad con las observaciones transmitidas,
bajo apercibimiento de aplicar la medida de suspensién del ingreso de nuevos alumnos
para el segundo semestre de ese afio, en algunas o todas las carreras de la institucion,
para el caso de las acciones 2, 3 y 8 del Acuerdo N°061/2011.
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El Instituto fue notificado de dicha decision a través del Oficio N°057/2013, de 28 de enero
de 2013.

Que, con fecha 13 de mayo de 2013, el Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes
Culinarias y Servicios dio respuesta a las acciones dispuestas a través del Acuerdo
N°061/2011, de 14 de julio de 2011 y reiteradas mediante los oficios N°128/2012, de 22 de
marzo de 2012, N°354/2012, de 29 de agosto de 2012 y, bajo apercibimiento de suspender
el ingreso de nuevos estudiantes, a través del Oficio N°057/2013, de 28 de enero de 2013,
respuesta que fue evaluada por consultores expertos designados por el Consejo.

Que, en sesioén ordinaria de 3 de julio 2013, el Consejo Nacional de Educacioén analizé dicha
respuesta del Instituto, los informes de los pares evaluadores expertos que conocieron
dicha respuesta y la minuta elaborada por la Secretaria Técnica del Consejo para tal efecto.

En dicha ocasién, el Consejo, si bien valoré la renovada disposicion institucional para hacer
frente a las acciones reiteradas en varias oportunidades, sefialé que era necesario que el
Instituto perfeccionara algunas de sus respuestas. Asimismo, respecto de algunas
acciones, estimé prudente esperar el término de procesos iniciados antes de pronunciarse
sobre la evaluacion de las mismas.

En funcion de lo anterior, el Consejo decidié calificar como cumplida la accién 2), sobre la
funcionalidad de la estructura administrativa y postergar la evaluacion de las acciones 3) y
4), sobre la actualizacién de los cuerpos normativos y levantamiento de los problemas del
registro curricular. En tanto, la accién 8), sobre el diagndstico de la infraestructura
institucional fue calificada como no cumplida. Las razones que fundaron tal decisién fueron
las siguientes:

a) Respecto de la accién 2), sobre la evaluacién de la pertinencia y funcionalidad de la
estructura administrativa del Instituto, se indicé que, efectivamente presentd evidencia
respecto de la evaluacion interna efectuada sobre la pertinencia y funcionalidad de
dicha estructura. Asimismo, demostré la forma en que los resultados de dicha
evaluacion fundaron la propuesta de modificacion de los estatutos realizada al
Ministerio de Educacion.

Si bien dicho organismo aun no habia emitido su pronunciamiento, el proceso de
modificacion se encontraba ya iniciado y correspondia al Instituto cautelar que, una vez
aprobados los nuevos estatutos, fueran puestos en conocimiento del Consejo. Debido
a lo anterior, el Consejo decidié calificar cumplida esta accién.

b) En cuanto a la accién 3), sobre la actualizacién de los cuerpos normativos que regulan
internamente el Instituto, si bien este presenté una propuesta de modificacidén
reglamentaria que buscaba actualizarlos, a juicio del Consejo era necesario que, en
forma previa a su revisién particular, existiera certeza sobre los estatutos que
finalmente regularian a la institucién, toda vez que de ellos debia derivar la demas
normativa.

Debido a ello, el Consejo decidié postergar la evaluacion de dicha accidén hasta que el
Ministerio de Educacién se pronunciara respecto de la aprobacion de las
modificaciones estatutarias en tramite.

c) Respecto de la accién 4), sobre el levantamiento de los problemas del registro
curricular, si bien la respuesta institucional aclaraba las dudas que surgian de las
anteriores evaluaciones, era necesario comprobar el funcionamiento concreto del
registro curricular y la operatividad del sistema informatizado que el Instituto
comprometié.

En funcién de lo anterior, y dada la proximidad de la visita de verificacién integral que
el Consejo desarrollaria durante 2013, se decidié postergar la evaluacion de dicha
accién y encomendar a la comisioén que visitara el Instituto que informara sobre el
funcionamiento de las medidas previamente comprometidas por éste.
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d) Respecto de la accién 8), sobre diagnéstico y proyeccién de la infraestructura fisica,
los datos aportados por el Instituto no permitian establecer una imagen acabada
respecto de la suficiencia de su infraestructura ni de su capacidad para absorber el
sostenido crecimiento en la matricula.

Asimismo, si bien el Instituto comprometia su voluntad para no abrir nuevas carreras
durante la vigencia del programa general de desarrollo, con el objeto de mejorar la
relacion entre este instrumento y el crecimiento institucional, dicho programa poseia un
horizonte de aplicacién que habia vencido en 2012, sin que a la fecha la institucion
hubiera presentado una nueva planificacién de su desarrollo.

Dado que el Instituto no habia logrado definir una posicién clara y proactiva respecto
de su crecimiento, ni establecer prioridades estratégicas en torno al desarrollo de su
infraestructura, el Consejo decidié calificar como no cumplida esta accion y
encomendar su evaluacion durante la visita de verificacién que realizaria una comisién
de pares evaluadores designados por este organismo.

Asimismo, el Consejo sefialé que, considerando que dos de las acciones evaluadas en
dicha oportunidad debian ser verificadas durante la visita a realizarse al Instituto
Profesional, y que otra debia esperar un pronunciamiento previo del Ministerio de
Educacién, decidié no aplicar, en esa ocasién, la sancién de suspension de ingreso de
nuevos alumnos, reiterar, bajo apercibimiento, la accion no cumplida, y mantener el
apercibimiento para las acciones postergadas.

El Consejo comunicé su decisién al instituto a través del Oficio N°316/2013, de 9 de julio
de 2013.

Que, con fecha 13 de septiembre de 2013, el Instituto Profesional Instituto Internacional de
Artes Culinarias y Servicios presentd su respuesta a la accién sobre modificacion de
estatutos dispuesta a través del Acuerdo N°061/2011 de 14 de julio de 2011 calificada como
no cumplida mediante los oficios N°128/2012, de 22 de marzc de 2012, N°354/2012, de 29
de agosto de 2012 y N°316/2013, de 9 de julio de 2013.

Que, mediante Carta N°373/2013, de 1 de agosto de 2013, el Consejo Nacional de
Educacién informé al Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y
Servicios acerca de la visita de verificaciéon integral y de evaluacién de acciones
contemplada en el proceso de licenciamiento, a por parte de una comisién de pares
evaluadores designados por el Consejo para tal efecto.

Que los dias 19 y 20 de agosto de 2013 tuvo lugar la visita de verificacién al Instituto
Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios, la que estuvo a cargo de
una comisién formada por tres pares evaluadores y un profesional de la Secretaria Técnica
del Consejo, que actudé en calidad de ministro de fe de la visita. El 10 de septiembre de
2013, la comisién verificadora presenté su informe de visita, el que fue remitido al Instituto
en la misma fecha, con el fin de recibir su respuesta a dicho informe. La respuesta del
Instituto fue recibida en el Consejo el 23 de septiembre de 2C13, enviandola a la comision
para sus observaciones. El Consejo recibié el informe de la comisién el 24 de septiembre
de 2013.

Que, en sesion de 16 de octubre de 2013, el Consejo Nacional de Educacién con mérito en
el proyecto institucional presentado por el Instituto, el informe emitido por la comision
verificadora que visito la institucion, las observaciones del Instituto a dicho informe y la
respuesta de la comision a las observaciones de la institucién y los informes de la Secretaria
Técnica, adoptd el Acuerdo N°061/2013, sobre Informe de Estado de Avance del proyecto
institucional.

El Acuerdo N°061/2013 destacd, dentro de la evaluacion de la institucion segun los criterios
de evaluacién, la trayectoria institucional y el posicionamiento de marca que poseia el
Instituto, el alto grado de cohesién y coherencia del proyecto institucional, la gestion
ordenada que exhibia, con un equipo humano eficiente e idéneo para desempefiar las
funciones encomendadas. E| area administrativa y financiera demostraba una solidez de




gestion. Los estudiantes se manifestaban identificados con la institucién y expresaban su
satisfaccion con la formacién recibida.

Los procesos docentes se encontraban articulados adecuadamente, combinandose en ello
las clases tedricas con la practica. Los académicos demostraban conocimiento y
experiencia en el proceso formativo y la institucién disponia de laboratorios y talleres
adecuados en numero, que se encontraban habilitados con el equipamiento idéneo para
cumplir con la labor formativa.

Por otro lado, del analisis del desarrollo de la institucién a la luz de los criterios de
evaluacion, se observo que el periodo contemplado en el programa general de desarrollo
ya habia expirado. En consecuencia, la institucion no contaba con una planificacién
estratégica vigente que cautelara la originalidad del proyecto y que orientara su actuar, lo
que representaba un riesgo para la proyeccion y viabilidad institucional.

La institucion habia ido suprimiendo las horas de permanencia por las que se contrataba a
los docentes para preparar material y revisar pruebas.

En general, los recursos didacticos eran adecuados y suficientes para las demandas
derivadas del proceso de formacién, no obstante, era necesario atender las mantenciones
requeridas en hornos, refrigeradores, sistema de desagtie, extraccion de olores en la sala
de cata, entre otros. Algunos de los inconvenientes detectados se derivaban de la
imposibilidad de continuar creciendo por falta de espacio fisico o de aspectos de disefio o
estructurales, cuestion que no tenia una solucion simple.

Si bien la institucion ofrecia todos los servicios que el proceso formativo requeria, en la sede
Santiago, por razones de espacio, se veian limitadas las instalaciones de cafeteria para los
estudiantes y las areas de servicio. La infraestructura disponible en esa sede se encontraba
utilizada en su maxima capacidad en algunos horarios de la jornada, especialmente por la
mafana, y algunas oficinas de atencion a los estudiantes carecian de suficiente espacio,
generando incomodidad en la atencion y en la permanencia de los funcionarios.

Las proyecciones de crecimiento en las matriculas, sumado al numero de estudiantes,
demostraban los primeros signos de insuficiencia de espacios e infraestructura. Esta
situacién era especialmente delicada en las carreras con régimen diurno, sobre todo
durante las clases de la jornada de mafiana, exhibiendo congestidn, especificamente, en
las areas y espacios comunes al servicio de los estudiantes.

En virtud de lo anterior, el Acuerdo N°061/2013 dispuso cuatro nuevas acciones que debian
ser cumplidas por la institucion, a mas tardar el 31 de marzo de 2014:

1. “Elaborar un nuevo Programa General de Desarrollo que defina las prioridades
estratégicas de la institucion y que establezca con detalle la forma en que éstas se
convierten en iniciativas; su mecanismo de seguimiento y control y los recursos que
seran dispuestos para ello.

2. En materia de gestién de personal docente, el Instituto debera presentar un diagnéstico
y un plan de mejoras respecto de la dedicacion horaria de los docentes, que considere,
entre otras iniciativas, retomar su antigua practica de disponer de cuatro horas de
dedicacién adicional por profesor, para actividades académicas distintas de la docencia
directa y el mejoramiento paulatino de las condiciones contractuales de docentes y
funcionarios, que reconozcan el compromiso institucional de éstos.

3. Elaborar y presentar un programa de mantencion, reposicion y actualizacion del
equipamiento didactico que considere responsables, hitos y recursos asignados, asi
como mecanismos permanentes, mediante los cuales el Instituto se asegurara de la
idoneidad de dichos procesos. Sin perjuicio de lo anterior, el Centro debera certificar
su actual nivel de cumplimiento de las normas sanitarias y municipales que se detallan
en el Oficio N°503, de 19 de noviembre de 2013, adjunto a este Acuerdo, a mas tardar
el 20 de enero de 2014.
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4. Desarrollar y presentar a la aprobacion del Consejo un plan de accién que considere la
apertura de un nuevo recinto para funcionar, en tanto no finalice el proyecto definitivo
de construccion de nuevas dependencias, en la medida que la matricula siga
creciendo, o bien, establecer un limite al crecimiento que actualmente experimenta,
hasta no solucionar la estrechez de infraestructura que actualmente experimenta’.

Que, en la misma sesién, el Consejo evalud el nivel de cumplimiento de las acciones 4) y
8), dispuestas a través del Acuerdo N°061/2011 de 14 de julio de 2011 y reiteradas
mediante los oficios N°128/2012, de 22 de marzo de 2012, N°354/2012, de 29 de agosto
de 2012, N°057/2013, de 28 de enero de 2013 y N°316/2013, de 9 de julio de 2013

En dicha sesion, el Consejo analizé los antecedentes presentados por la institucion y la
evaluaciéon que de dicha presentacion efectuaron los evaluadores designados para tal
efecto.

Teniendo a la vista dichos antecedentes, asi como el proyecto institucional del Instituto
Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios, el Consejo califico como
cumplida la accién 4), sobre el levantamiento de los problemas del registro curricular y como
no cumplida la accién 8), sobre infraestructura fisica.

Las razones que fundaron la decisiéon del Consejo respecto de la accién 8) se basaron en
que la infraestructura disponible en la sede de Santiago se encontraba utilizada en su
maxima capacidad en horarios especificos de la jornada diurna. Adicionalmente, algunas
oficinas de atencién a los estudiantes se encontraban carentes de espacio, generando
incomodidad en la atencion y en la permanencia de los funcionarios.

La falta de disponibilidad de espacios, en algunos casos, habia empezado a afectar la
calidad y condiciones basicas para la ejecucion de determinadas actividades docentes
como sucedia, por ejemplo, con el taller de cata, donde no se disponia del espacio,
distribucion ni los equipamientos tecnolégicos necesarios.

Si bien el Instituto habia informado sobre un proyecto inmobiliario que abordaria los
problemas existentes en infraestructura actual y proyectada, las necesidades que se
observaban en este ambito requerian de medidas que permitieran enfrentarlas a la mayor
brevedad. Por lo anterior, era necesario que el Instituto abordara con mayor especificidad
la forma en que daria solucién a esta situacién, considerando especialmente:

a) En materia sanitaria el Instituto debia informar sobre el nivel de cumplimiento de la
normativa que regula dicho tema, a través de un informe de cumplimiento de normas
sanitarias bajo inspeccién de la SEREMI de Salud. Ademas, debia regularizar el
funcionamiento de los casinos que expendian alimentos a la comunidad académica a
través de los permisos municipales y sanitarios que correspondian.

b) Presentar los permisos de obras que habia desarrollado al interior de sus
dependencias, emitidos por las municipalidades correspondientes.

c) Informar detalladamente al Consejo sobre el uso que daba al bien raiz de Avenida
Central N°2626, Lo Barnechea, la existencia de los respectivos permisos municipales
y sanitarios y las razones por las cuales este inmueble no habia sido presentado al
procedimiento de certificacion de recursos ante el Consejo.

La respuesta que el Instituto diera a esta accién seria especialmente tenida en cuenta al
momento de evaluar las acciones dispuestas mediante el Acuerdo N°061/2013, sobre
Informe de Estado de Avance.

El Instituto debia dar respuesta, a mas tardar, el 20 de enero de 2014, a la accién 8), cuyo
cumplimiento se encontraba pendiente, bajo apercibimiento de aplicar la medida de
suspensién del ingreso de nuevos alumnos para el primer semestre del afio 2014, en
algunas o todas las carreras que impartia la institucion.




35.

36.

37.

38.

39.

o

JEFE DEPTO, ©

GESTIONY &
Y

El Acuerdo N° 061/2013, sobre Informe de Estado de Avance, fue notificado al Instituto
mediante el Oficio N°503/2013, con fecha 20 de noviembre de 2013, el que también
transmitio la evaluacién de las acciones 4) y 8), dispuestas a través del Acuerdo N°061/2011
de 14 de julio de 2011 y reiteradas mediante los oficios N°128/2012, de 22 de marzo de
2012, N°354/2012, de 29 de agosto de 2012, N°057/2013, de 28 de enero de 2013 y
N°316/2013, de 9 de julio de 2013.

Que, a través del Oficio N°544/2013, de 9 de diciembre de 2013, el Consejo comunicé al
Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios el procedimiento
y los plazos establecidos para la resolucién de la autonomia institucional, ocasién en la cual
requirié la presentacion del Informe de Analisis Institucional (IAl), a mas tardar, el 2 de junio
de 2014. El Instituto presentd oportunamente su informe.

Que, con fecha 20 de enero de 2014, el Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes
Culinarias y Servicios presento su respuesta a las acciones N°4 y 8, dispuestas a través del
Acuerdo N°061/2011 de 14 de julio de 2011 y reiteradas mediante los oficios N°128/2012,
de 22 de marzo de 2012, N°354/2012, de 29 de agosto de 2012, N°057/2013, de 28 de
enero de 2013, N°316/2013, de 9 de julio de 2013, y N°503/2013, de 20 de noviembre de
2013.

Que, con fecha 20 de febrero de 2014, mediante el Oficio N°131/2014, el Consejo requirié
al Instituto Profesional que complementara la respuesta presentada con fecha 20 de enero
de 2014, respecto de las acciones 4) y 8), dispuestas a través del Acuerdo N°061/2011 de
14 de julio de 2011 y reiteradas mediante los oficios N°128/2012, de 22 de marzo de 2012,
N°354/2012, de 29 de agosto de 2012, N°057/2013, de 28 de enero de 2013, N°316/2013,
de 9 de julio de 2013, y N°503/2013, de 20 de noviembre de 2013, especificando los
antecedentes que presento6 y abordando analiticamente las observaciones planteadas por
el Consejo, especialmente en cuanto a lo siguiente:

a) Respecto de los casinos que expenden alimentos a la comunidad académica nada dijo
el Instituto, ni menos informo respecto del cumplimiento de las normas sanitarias y
tributarias a las que se encuentra afecta dicha actividad.

Ademas, si bien presentdé presupuestos de servicios y obras, no era claro que
finalmente las haya contratado, ya que no adjunté 6rdenes de compra o facturas.

Tampoco present6 copia de las solicitudes de certificacién presentados a la autoridad
competente.

b) En relacion con los permisos de las obras desarrolladas al interior de sus
dependencias, solo informd la opinién de un arquitecto independiente para el caso de
la sede Santiago, pero omitié similar informacién respecto de la sede de Vifia del Mar.

c) En cuanto a la propiedad de Avenida Central N°2626, el Instituto no informé lo
solicitado; solo present6 un contrato de arriendo entre sociedades relacionadas, pero
gue tampoco era claro respecto de los poderes que poseia el arrendador para entregar
en arriendo el inmueble individualizado.

El Instituto debia complementar la respuesta al Oficio N°503/2013 presentada con fecha 20
de enero de 2014, a mas tardar el 17 de marzo de 2014, para proseguir con la evaluacion
de la accidén 8), sobre infraestructura fisica del Instituto Profesional, reiterada bajo
apercibimiento de aplicar la sancién de suspensién de ingreso de nuevos alumnos.

Que, con fecha 17 de marzo de 2014, el Instituto Profesional respondié el Oficio
N°131/2014, aportando la informacién requerida por dicho documento.

Que, con fecha 1 de abril de 2014 el Instituto respondié las acciones dispuestas mediante
el Acuerdo N°061/2013, de 16 de octubre de 2013.
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Que, con fecha 15 de abril de 2014, mediante el Oficio N°253/2014, el Consejo informé al
Instituto Profesional acerca de ia realizacion de una visita de verificacion focalizada, con el
objeto de evaluar la accién 8), referida a la infraestructura fisica del Instituto, dispuesta a
través del Acuerdo N°061/2011 de 14 de julio de 2011 y reiterada mediante los oficios
N°128/2012, de 22 de marzo de 2012, N°354/2012, de 29 de agosto de 2012, N°057/2013,
de 28 de enero de 2013, N°316/2013, de 9 de julio de 2013 y N°203, de 19 de noviembre
de 2013.

Que, el dia 29 de abril de 2014 tuvo lugar la visita de verificacion focalizada, la que estuvo
a cargo de un par evaluador externo y un profesional de la Secretaria Técnica que actué
como secretario y ministro de fe de la visita. Con fecha 5 de mayo de 2014, se recibié el
informe del par evaluador que efectud la visita.

Que, en sesion de 28 de mayo de 2014, el Consejo evalud el nivel de cumplimiento de las
acciones dispuestas mediante el Acuerdo N°061/2013, de 16 de octubre de 2013, cuyo
cumplimiento se encontraba pendiente, acordando calificar como cumplida la accién 3),
referida al desarrollo de un programa de mantencién y actualizacién de los recursos y como
no cumplidas las acciones 1), sobre el nuevo PGD, 2), sobre diagnéstico y plan de mejora
docente, y 4), sobre |a realizacion de un plan de accion para la apertura de un nuevo recinto,
lo que fue notificado al Instituto mediante el Oficio N°346/2014, de 10 de junio de 2014. Los
fundamentos de esa decision fueron los siguientes:

a) Respecto de la accién 3), referida al desarrollo de un programa de mantencién y
actualizacién de los recursos, si bien el Instituto presentd un plan de mantencién, no
definié sus costos ni la forma de financiamiento, asi como tampoco se observaba que
estuviera alineado con el Programa General de Desarrollo que formulé.

A su vez, era deseable que la institucién estableciera con mayor claridad los aspectos
referentes a la reposicion y actualizacién de los materiales, equipos y elementos que
aseguraran el cumplimiento de los objetivos del modelo educacional propuesto.

Por otra parte, las acciones de mantenimiento no solo debian ser abordadas desde una
perspectiva lineal y reactiva, sino que debian formar parte y alinearse con las variables
de proyeccion, crecimiento y desarrollo de la institucion, de manera que no solo se
orientara a identificar los mecanismos que aseguraran el correcto mantenimiento de
las dotaciones de materiales, equipos, infraestructuras e instalaciones que la institucién
poseia, sino que ademas, demostraran que su provision, tanto en aspectos
cuantitativos como cualitativos, daban respuesta satisfactoria de las necesidades
formativas.

b) Respecto de la accion 1), sobre la elaboraciéon de un nuevo programa general de
desarrollo, calificada como no cumplida, la propuesta del Instituto no presentaba una
valorizacién de la inversion que requeriria su implementacion, por lo cual las acciones
comprometidas no podian ser evaluadas, dado que se desconocia si se dispondria del
financiamiento.

Si bien la institucion explicitaba su PGD para los préximos seis afios, no se apreciaba
una clara priorizaciéon de sus actividades, ya que se observaba un trato igualitario a
muchos objetivos especificos en cuanto a su periodo de ejecucion. A pesar de que era
posible llevar a cabo varias de las iniciativas y acciones de forma paralela,
estratégicamente se debia explicitar en el PGD las prioridades al respecto.

Tampoco existia claridad respecto de la proyeccion que el Instituto realizaba de si
mismo, tanto en términos de ampliacién de su oferta de carreras como respecto del
numero objetivo de estudiantes que recibiria en el periodo planificado. Por ejemplo,
establecia como tercer objetivo estratégico “ampliar la cobertura”; no obstante, ninguna
de las estrategias definidas daba cuenta de los recursos necesarios para
eventualmente ampliar la infraestructura disponible, considerando que la sede de
Santiago se encontraba al tope de su capacidad en la jornada diurna.
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Por su parte, a lo largo del documento se apreciaba una serie de acciones que
conllevaban la revisién y/o disefio de manuales, normativas, reglamentos vy
documentos de uso formal, surgiendo la duda de si dichos instrumentos solo serian
sometidos a revisién o requerian de un proceso de disefio e instauracién desde el
principio. A modo de ejemplo, se hablaba de contar con un “Plan de Induccién” para
cada area, pero no quedaba claro si dicho plan ya existia y debia ser revisado o se
requeria de su disefio, implementacién y socializacién al interior de la organizacién.
Igual inquietud surgia cuando se sefialaba que era necesario contar con un “Manual de
Politicas de Recursos Humanos”.

No establecia mecanismos de seguimiento y control. De la respuesta institucional, no
era posible desprender como verificaria que cada una de las acciones y metas definidas
en su plan serian monitoreadas en el tiempo, con el objetivo de ir estableciendo
medidas correctivas en caso de eventuales desviaciones o incumplimientos.

También llamé la atencién que no hubieran sido consultados los egresados y titulados.
Igual situacion ocurria al intentar identificar la mirada desde la optica de los
empleadores y del sector productivo que absorben parte de los profesionales formados
en sus aulas. En tal sentido, se apreciaba una tendencia a la autorreferencia que no
encontraba sustento en aspectos mas objetivos y que podia inducir sesgo en el enfoque
general del plan.

En cuanto a la accion 2), sobre la realizacién de un diagnostico y plan de mejora
docente, calificada como no cumplida, el Instituto no acompafié en su respuesta lo
requerido por el Consejo. No aludié ni a un diagnéstico ni a un plan de mejora
estructurado y solo se refiri6 a medidas aisladas y sin sustento de informacién que las
respaldara.

En el PGD se mencionaban cargas horarias como lineas de accion, sin sefialar
explicitamente la separacion entre horas aula, horas atencién y, ademas, se agregaban
horas de investigacion o de apoyo a la investigacién de los estudiantes.

Por otra parte, se mencionaba que la carga horaria del docente no debia exceder de
40 horas semanales, pero no se sefialaban tiempos de dedicacién a otras actividades
ajenas a horas de clases en aula.

No habia claridad en cuanto al costo de volver a incluir las horas de atencién de
alumnos, ni si lo presupuestado era suficiente para lograr el objetivo deseado de
mejorar la atencién de estudiantes.

Los recursos destinados a actividades académicas distintas a la docencia directa
quedaban a la discrecionalidad del Vicerrector Académico, quien asignaria éstos en las
dos sedes. Por lo tanto, no seria para todos los docentes sino solo para aquellos que
tuvieran una dedicacién horaria mayor a 30 horas semanales y que tuvieran al menos
tres afios de antigiiedad, lo que podria poseer un impacto negativo en el futuro en los
estudiantes, ya que con algunos profesores podran tener horas adicionales a la
docencia en aula, y con otros no lo harian.

Respecto de la accion 4), sobre la elaboracién de un plan de accién para un nuevo
recinto, calificada como no cumplida, el Instituto presenté una respuesta genérica que
no abordaba el requerimiento concreto del Consejo. No aporté detalles y se contradecia
con el objetivo de ampliar la cobertura institucional definida por el programa general de
desarrollo.

El Instituto sefalé que habia adoptado medidas de caracter contingente, en el
entendido que se visualizaban algunos problemas derivados de la estrechez de
espacios, no obstante, sefialé que se encontraba desarrollando alternativas de largo
plazo, dejando con caracter de alternativa la posible habilitacién de un nuevo inmueble
que sirviera para recibir estudiantes y oficinas administrativas, lo que se contradecia
con las proyecciones de la institucion, asi como la exploracion de nuevas ofertas
formativas, lo que repercutiria en un mayor numero de estudiantes frente a una
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infraestructura que exhibia signos de saturacion y falta de espacios en determinados
horarios.

Si bien mencionaba la posibilidad de habilitar un nuevo inmueble que significaria la
adicién de aproximadamente 500 m2 para sus actividades, no especificaba ubicacion,
costos, ni la forma en que dispondria de los recursos involucrados para concretar esta
idea; por tanto, no podia considerarse lo planteado como un “plan de accion”
relacionado con la apertura de un nuevo recinto.

La respuesta institucional mantenia pendiente un pronunciamiento definitivo respecto
del problema en cuestion. Mas aun si se consideraba ampliar la matricula vespertina
en un 20% en los proximos afios y bajar la tasa de desercién a menos de un 20%, por
lo cual la retencion seria mayor y por ende mas estudiantes utilizarian la infraestructura.

El Instituto debia dar respuesta, a mas tardar, el 4 de agosto de 2014, a las acciones
calificadas como no cumplidas, las que serian evaluadas en conjunto con la visita de
autonomia institucional que se desarrollaria durante 2014.

Que, en la misma sesion, el Consejo evalu6 el grado de cumplimiento de la accién 8),
referida a la infraestructura fisica del Instituto, dispuesta a través del Acuerdo N°061/2011
de 14 de julio de 2011 y reiterada mediante los oficios N°128/2012, de 22 de marzo de
2012, N°354/2012, de 29 de agosto de 2012, N°057/2013, de 28 de enero de 2013,
N°316/2013, de 9 de julio de 2013 y N°203, de 19 de noviembre de 2013, calificandola como
no cumplida, en funcién de las observaciones que se indican a continuacion:

a)

b)

d)

s))

h)

La respuesta de la institucién abordé de manera reactiva algunos aspectos generales
del requerimiento. No existia un plan maestro o un programa que sirviera de evidencia
para sostener un trabajo permanente que anticipara las deficiencias en infraestructura
necesaria para una institucion de este tipo.

Se constaté la remodelacién y ampliaciéon de algunos bafios y la habilitaciéon de ciertos
espacios para estudiantes, pero no se verifico la existencia de algun proyecto
especifico para ampliar salas de clases y oficinas administrativas. Solo se presentaron
presupuestos y facturas, que apuntaban a la solucién de temas puntuales de
mantencién y regularizacién de instalaciones eléctricas y sanitarias, pero que no
respondian a un proyecto integral que diera una respuesta adecuada a la accion
evaluada.

En relaciéon con los permisos de obra menor, el Instituto no presenté evidencia que
permitiera certificar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley General de Urbanismo y
Construccion, en cuanto a que las obras de este tipo debian ser informadas a la
Direccion de Obras Municipales, especialmente respecto de las remodelaciones
efectuadas en baros, algunas salas de clases y bodegas, independientemente de las
excepciones que la misma norma indica.

La infraestructura de la sede Santiago estaba utilizada en su maxima capacidad.
Incluso se observaban dos estructuras tipo carpa de eventos como salas de clases, sin
que existiera regularizacion de su uso ante las autoridades competentes, y en las que
se constatoé la realizacién de clases durante la visita de verificacion.

En cuanto a las oficinas para atenciéon de estudiantes, se apreciaba falta de espacio.
Los funcionarios administrativos de las distintas unidades se ubicaban en oficinas
reducidas, impidiendo que los estudiantes dispusieran de la privacidad y comodidad
para ser atendidos de manera adecuada.

En relacién con el proyecto inmobiliario mencionado para resolver los problemas de
infraestructura actual y futura, no fue posible apreciar ninguna evidencia que concretara
dicha iniciativa.

En el caso del cumplimiento de la normativa sanitaria que debia ser validada por la
SEREMI de Salud, la Unica instalacion regularizada era la del gas. Estaba pendiente
de resolver y certificar las instalaciones eléctricas, las instalaciones de agua potable y
las de aguas servidas, lo que adquiria especial relevancia dado el tipo de carreras
impartidas por el Instituto.

En lo relacionado con el inmueble de Av. Central N°2626, si bien su uso estaba
dedicado a estacionamientos para estudiantes y personal del Instituto, dicho recinto
era de uso residencial y no habia sido informado el cambio de destino a la
municipalidad correspondiente. Ello era relevante, debido a que dicho espacio prestaba
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un servicio para toda la comunidad del Instituto, y cuya continuidad no estaba
asegurada, ya que podia ser sujeto de algun cuestionamiento y posible clausura por
parte de la autoridad comunal.

i) La bodega-pariol utilizada para utensilios de cocina no cumplia aspectos basicos en la
construccion de su estructura ni en la calidad de su revestimiento.

i) En cuanto al plan de busqueda de un lugar distinto para habilitar nuevos espacios, no
existia certeza de adquisicién o arriendo. Tampoco existia un proyecto de ampliacién
con patrocinio de un arquitecto con experiencia en espacio fisico de tipo educacional.

k) En materia de accesibilidad del inmueble, este no cumplia con las normas sobre
desplazamiento de personas con discapacidad, como rampas de acceso, ni con las
condiciones generales de seguridad, del tipo sefalizaciones y vias de escape.

Asimismo, el Consejo sefald que, a pesar de que la accion 8) fue dispuesta en 2011 y
reiterada en cinco ocasiones anteriores, el Instituto no mostraba avances significativos que
permitieran calificarla cumplida, llamando la atencidn la lenta reaccién institucional respecto
de situaciones que, a través de una adecuada capacidad de planificacién, podrian haber
sido previstas con anterioridad.

En funcién de todo lo anterior, el Consejo concluyd que el Instituto Profesional Instituto
Internacional de Artes Culinarias y Servicios no habia dado cumplimiento satisfactorio a la
accion 8), referida a la infraestructura fisica del Instituto, dispuesta a través del Acuerdo
N°061/2011 de 14 de julio de 2011 y reiterada mediante los oficios N°128/2012, de 22 de
marzo de 2012, N°354/2012, de 29 de agosto de 2012, N°057/2013, de 28 de enero de
2013, N°316/2013, de 9 de julio de 2013 y N°203, de 19 de noviembre de 2013, bajo
apercibimiento de aplicar la medida establecida en el articulo 99 inciso 3° del DFL N°2, de
2009, del Ministerio de Educacion, referida a la suspension de ingreso de nuevos alumnos
a todas o algunas de las carreras impartidas por la institucién. Por lo tanto, decidié aplicar
la medida indicada, suspendiendo el ingreso de nuevos alumnos, para el segundo semestre
del afio 2014, a las carreras de Administracion de Artes Culinarias y Servicios,
Administracion de Empresas Hoteleras y Servicios, Direccion y Produccion de Eventos y
Administracién de Negocios de la Industria del Vino, en jornada diurna y vespertina, para la
sede Santiago.

Asimismo, reiterd para su cumplimiento la mencionada accién 8), bajo apercibimiento de
aplicar la medida establecida en el articulo 99 del DFL N°2, de 2009, del Ministerio de
Educacion, referida a la solicitud de revocacion de reconocimiento oficial de la sede
Santiago.

Lo anterior fue notificado al Instituto a través del Acuerdo N°044/2014, el 11 de junio de
2014 y el Oficio N°346/2014, notificado en la misma fecha. El Instituto debia responder las
observaciones formuladas, a mas tardar, el 4 de agosto de 2014.

Que, con fecha 18 de junio de 2014, el Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes
Culinarias y Servicios presentd un recurso de reposicién en contra del Acuerdo N°044/2014,
a través del cual solicitd que se dejara sin efecto la medida dispuesta por el Consejo. De no
acogerse la primera solicitud, pidié que se le permitiera matricular un numero de estudiantes
equivalente a la suma de aquellos que egresarian en el primer semestre de 2014 y los que
desertaran en el mismo periodo, lo que sumaba 65 estudiantes, y en caso de no aceptarse
las anteriores peticiones, solicité que se le autorizara matricular a los estudiantes que
postularan a la jornada vespertina, en virtud de la disponibilidad de infraestructura que
poseia para esa jornada.

Que, en sesién de 23 de julio de 2014, el Consejo Nacional de Educacién analizé el referido
recurso, revisando los argumentos expuestos por el Instituto, asi como el conjunto de
antecedentes tenidos a la vista al adoptar el Acuerdo N°044/2014, el informe de evaluacion
externa y el informe de la Secretaria Técnica en relacion con los antecedentes presentados,
acordando no acoger el recurso interpuesto por el Instituto, en funcion de que las
observaciones planteadas por el Instituto, respecto del Acuerdo N°044/2014, no constituian
argumentos suficientes para modificar la decisién adoptada por el Consejo.
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En efecto, si bien el recurso describia y comprometia algunas medidas que el Instituto se
encontraba adoptando para dar cumplimiento a la accion reiterada, e informé del arriendo
de un nuevo recinto para descomprimir el uso de sus actuales dependencias, todas ellas
correspondian a acciones adoptadas con posterioridad a la decisiéon del Consejo y que se
encontraban en una etapa inicial de disefio, lo que no se condecia con la urgencia con que
debia atenderse este aspecto dada la reiteracién de la accién desde el afio 2011 y el
nuamero de estudiantes en los que se encontraba sobrepasada su capacidad. Con todo, se
indicé que dichas acciones serian evaluadas con posterioridad al 4 de agosto de 2014,
fecha en que el Instituto debia dar respuesta a la accién reiterada.

El Consejo también hizo presente que su preocupacion respecto de la infraestructura del
Instituto se origind en el afno 2011, cuando se constatd que la suficiencia de los espacios
estaba llegando a su limite, lo que era reconocido por todos los estamentos de la institucién,
y que motivé la disposicién de la accién 8).

A pesar de ello, si bien el Instituto siguié creciendo en el numero de estudiantes
matriculados, no concreté medidas que permitieran dar por superada la observacion
original, lo que quedéd plasmado en las cinco reiteraciones que dispuso el Consejo para que
la institucién diera cabal cumplimiento a la accién previamente dispuesta.

Respecto de las peticiones subsidiarias que realizé la institucién en su recurso, se indico
que no resultaba apropiado acoger ninguna de ellas, por cuanto la resolucién sanitaria,
vigente desde el afio 2005, autorizaba al Instituto, en su sede Santiago, a recibir un maximo
de 290 estudiantes por jornada: 150 mujeres y 140 hombres. Sin embargo, en 2013, la
matricula diurna de dicha sede, segun la informacién reportada por el Instituto en el Sistema
INDICES, era de 531 estudiantes, y para el primer semestre de 2014, de 568 estudiantes,
lo que sobrepasaba en un 96% el uso autorizado, exponiéndose a sanciones por parte de
la autoridad sanitaria. En este sentido, no resultaba relevante la distincién entre la
ocupacion de la sede en horario matinal o tarde que alegaba el Instituto, pues los
estudiantes se encontraban adscritos a la jornada diurna, a la que se extendia la
autorizacién sanitaria por un maximo de 290. Asi, mas alla de la planificacién de clases que
hiciera el instituto, no era posible aseverar que los estudiantes que asistian en la mafana
no lo hicieran en la tarde, pues la jornada diurna —que era la que estaba sobrepasada-
abarcaba ambos horarios.

Por ultimo, se indicd que, si bien efectivamente la jornada vespertina exhibia menores tasas
de uso, podria igualmente verse afectada por resoluciones de la autoridad competente que,
al recaer sobre el conjunto de la institucién, podrian devenir en dificultades para el normal
desarrollo del proceso formativo de dichos estudiantes. En dicho contexto, resultaba
especialmente preocupante la falta de regularizacién de las obras que habia desarrollado
el Instituto en la sede Santiago, la utilizacion de dos instalaciones tipo carpas de eventos
para la realizacion de clases, las condiciones en que se encontraba la bodega-pafiol y la
ausencia de un proyecto para habilitar el acceso para discapacitados, todas las cuales
constitujian falencias que impactaban al conjunto de la institucion y no sélo a una
determinada jornada.

La decision del Consejo fue formalizada a través del Acuerdo N°048/2014, de 23 de julio de
2014 y notificada a la institucién a través del Oficio N°425/2014, de 31 de julio del mismo
ano.

Que, mediante Carta N° 367/2014 de 16 de septiembre de 2014, el Consejo Nacional de
Educacién informé al Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y
Servicios acerca de la visita de verificacion conducente al pronunciamiento sobre la
autonomia institucional o ampliaciéon del licenciamiento, donde también se evaluaria el
grado de cumplimiento de las acciones pendientes, a efectuarse por parte de una comision
de pares evaluadores designados por el Consejo para tal efecto.

Que los dias 2 y 3 de octubre de 2014 tuvo lugar la visita de verificacion al Instituto
Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios, la que estuvo a cargo de
una comisién formada por cuatro pares evaluadores y un profesional de la Secretaria
Técnica del Consejo, que actud en calidad de ministro de fe de la visita. El 6 de noviembre
de 2014, la comisidn verificadora presentd su informe de visita, el que fue remitido al
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Instituto mediante Carta N°428/2014, del mismo dia, con el fin de recibir su respuesta a
dicho informe. La respuesta del Instituto fue recibida en el Consejo el 18 de noviembre de
2014, enviandola a la comision para sus observaciones. El Consejo recibié el informe de la
comision el 30 de noviembre de 2014.

Que la Secretaria Técnica del Consejo elaboré un documento, considerando el Informe de
Analisis Institucional presentado por el Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes
Culinarias y Servicios y el resto de los antecedentes de la institucién que se encontraban a
su disposicion.

Que, en sesion de 10 de diciembre de 2014, mediante Acuerdo N°077/2014, el Consejo
Nacional de Educacién analizé todos los antecedentes recogidos en el proceso de
licenciamiento de la institucion y los contrastd con los criterios de evaluacion para institutos
profesionales, efectuando un andlisis del proyecto institucional del Instituto Profesional
Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios, determinando en definitiva no
certificar la autonomia y ampliar el licenciamiento por el término de 3 anos.

En sintesis, a juicio del Consejo, el Instituto durante los primeros seis afios adscrito al
régimen de licenciamiento, habia avanzado en consolidar una oferta formativa vinculada a
un area innovadora y se habia constituido en un actor reconocido de la industria de la
hospitalidad y servicios, con una soélida posiciéon financiera. Sin embargo, la institucion
evidenciaba baja capacidad de autorregulaciéon y ejemplo de ello lo constituia la escasa
autocritica de los directivos institucionales y la lentitud para abordar situaciones reiteradas
que durante el licenciamiento el Consejo habia hecho presentes en varias ocasiones,
incluso bajo apercibimiento de sancién. Ello habia llevado a que el Instituto mostrara un
desigual nivel de desarrollo en las distintas areas de su quehacer.

El andlisis que realizd el Consejo sobre el desarrollo del proyecto institucional, por criterio
de evaluacion, fue el siguiente:

a) En cuanto al criterio de integridad institucional, sefialé que el Instituto contaba con un
reconocido posicionamiento de marca, que se habia ido consolidando en el tiempo,
siendo un referente en el ambito de las artes culinarias y los servicios. El mercado le
reconocia importantes fortalezas al Instituto, o que le habia permitido establecer una
relevante red de contactos y convenios nacionales e internacionales. El estudiante
objetivo se ubicaba en los sectores socioecondmicos mas altos y el instituto poseia una
notoria presencia en los medios relacionados con su ambito. En términos generales, el
material publicitario era claro y explicaba adecuadamente lo que se ofrecia. Los
estudiantes conocian con claridad las proyecciones laborales de las carreras que
estudiaban y los niveles de renta a los que podrian aspirar conforme a la realidad del
sector de servicios turisticos y gastronémicos en el pais.

b) En cuanto al criterio de propdsitos institucionales, el Instituto contaba con una mision y
propésitos claramente definidos. Se percibia un rol preponderante en la figura del
fundador y rector de la Institucién. Sin embargo, el analisis que desarrollaba la
instituciéon se encontraba excesivamente concentrado en variables de indole interno,
faltando un mas acucioso contraste de la posicién de la institucién frente a variables
externas. Asimismo, indicé que si bien era valorable el esfuerzo institucional por
robustecer y actualizar el Programa General de Desarrollo (PGD), éste requeria una
revision, debiendo generar una mayor capacidad de autocritica por parte del equipo
directivo y asumir la necesidad de mejorar y aclarar aspectos contenidos en €él.

c) Respecto del criterio relativo a la administracién institucional, gobierno y
autorregulacion, el Instituto habia avanzado en solucionar vacios e inconsistencias que
se evidenciaban en visitas y evaluaciones anteriores. Sin embargo, se observaba falta
de sistematizacion de los procesos de planificacion y desarrollo institucional, los que
recaian mas bien en relaciones e iniciativas personales que no aseguraban su
institucionalizacién. Por un lado, el Directorioc mostraba un alto conocimiento de la
realidad institucional y su aporte era evidente en el area de administracién; sin
embargo, no se apreciaba similar rol en los lineamientos estratégicos de la institucion.
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Por su parte, en el gobierno institucional se observaba una alta concentracién de las
decisiones estratégicas a nivel de rectoria, lo cual hacia que el rol de las vicerrectorias
fuera mas bien operativo y no un apoyo especializado por area. En general, en los
distintos niveles directivos de la organizacién, se apreciaba escasa autoevaluacion, lo
gue conllevaba una baja capacidad de autocritica.

En cuanto al criterio sobre la progresion y logro de los estudiantes, existian criterios de
admisiéon establecidos y conocidos. Sobre la base de los principales deficits
observados, el Instituto evaluaba a los estudiantes nuevos y segun los resultados
obtenidos los derivaba a asignaturas remediales y otros programas. El desarrollo y
seguimiento del proceso formativo se fundaba en uno de los principios sefialados en el
modelo educativo, que decia relacidén con un sistema personalizado que se plasmaba
en una politica de puertas abiertas que llevaban adelante todos los miembros de la
comunidad, en especial los jefes de carrera. Con todo, este tipo de relacién era factible
dado un cierto tamafio de organizaciéon, y no se observaba en los directivos
institucionales un analisis prospectivo que permitiera mantener un escenario de
crecimiento del 80%, para los siguientes seis afios, como se contemplaba en el PGD.

El sistema de registro académico funcionaba de manera adecuada y se observaba que
tanto para las sedes de Santiago como de Vifa del Mar se seguian los mismos
procedimientos. Sin embargo, el Instituto asumia la falta de sistematizacion y
objetividad del analisis respecto de sus egresados y titulados, reconociendo la falta de
tiempo para aplicar de manera permanente algin mecanismo de seguimiento.

Respecto del criterio referido a los servicios para los estudiantes, el Instituto no contaba
con un organismo especialmente orientado a la gestién de este tipo de servicios, por lo
gue coordinaba su provision a través de la Vicerrectoria Académica y la Vicerrectoria
de Administracion y Finanzas. Existian mecanismos de apoyo para los estudiantes, los
gue podian acceder a becas segun criterios predefinidos. Ademas, la institucion se
planteaba la posibilidad de incorporar una nueva herramienta de asesoria y apoyo
psicopedagdgico al servicio de los estudiantes, especialmente en el proceso de
admision, que le permitiria identificar y hacer un levantamiento del perfil de ingreso de
los nuevos alumnos, lo que aun no se habia implementado.

Respecto del criterio referido a académicos, proceso de ensefianza, el numero de
académicos con los que contaba la institucion era adecuado. En general, los docentes
eran profesionales con altos niveles de calificaciéon. La mayoria de ellos, incluyendo a
los de jornada parcial, eran accesibles para los estudiantes. La institucion habia
establecido un presupuesto orientado a generar financiamiento para horas de atencién
extraordinaria y pagaba honorarios complementarios por dedicacion a tareas de
supervisién de practicas y pasantias, tutorias o guias de tesis y para conformar una
comision evaluadora de los trabajos de titulacion. El Instituto habia avanzado en ofrecer
instancias de capacitaciéon y perfeccionamiento a sus docentes en los temas de
evaluacion, metodologias de ensefianza y aprendizaje y planificacién docente. Si bien
aun existian docentes que no habian recibido este reforzamiento, la institucion
pretendia cubrir el 100% de ellos. En tanto, a los chefs instructores responsables de
los talleres de cocina se les enviaba a capacitarse, en algunas ocasiones, al extranjero,
bajo la modalidad de pasantias de perfeccionamiento y actualizacion. El estamento
académico se manifestaba especialmente comprometido y motivado y se identificaba
con la misién y la vision institucional.

En cuanto al criterio relativo a las carreras y otros programas académicos, el Instituto
ofrecia cuatro programas formativos con una duracién de cuatro afios. Los planes de
estudio estaban estructurados a partir de una formacién practica desde el primer afo y
con tres pasantias, una nacional y dos internacionales. En general, los procesos
académicos estaban adecuadamente respaldados por el aparato administrativo de la
institucion. Sin embargo, surgia como una preocupacién el hecho de que las carreras
no habian sido objeto de modificaciones o actualizaciones, desde su creacion, y que la
institucion no se habia hecho cargo de las observaciones surgidas a partir de la revision
de examenes aplicados por la institucion, las que apuntaban principalmente a la falta
de equivalencia en las condiciones de implementaciéon de los programas entre las
sedes, asi como también entre los mismos programas dictados por diferentes



profesores. Mas alla de la empleabilidad de los egresados, lo anterior no permitia
evidenciar la efectividad de los procesos de ensefianza aprendizaje y la calidad de los
procesos académicos.

h) Respecto del criterio referido a los recursos educacionales, los materiales para cada
carrera eran seleccionados en relacién con los requerimientos de los cursos y las
necesidades de sus alumnos. Para ello, el PGD contemplaba la financiaciéon de los
recursos educacionales, resguardando tanto su cantidad como calidad. El Instituto
disponia de los servicios de biblioteca en ambas sedes, y si bien se reconocian
problemas de espacio para el caso de la sede de Santiago, la dotacién de ejemplares
para consulta de los alumnos, asi como el sistema de registro, control de préstamo y
devolucion, estaba sistematizado y a cargo de personas especialmente asignadas para
cumplir esta funcion.

La institucion contaba con laboratorios, equipos e insumos en cantidad suficiente y en
un nivel adecuado de actualizacién, asegurando la ejecucion de experiencias de
instruccion de nivel superior en cada una de sus carreras. La sede de Vifia del Mar
disponia de mayor amplitud y mejor distribucién de los espacios, apreciandose evidente
congestion y sobrexplotacion de los espacios en los talleres de la sede de Santiago.
Por otro lado, destacaba el nivel de las redes existentes con instituciones nacionales e
internacionales de prestigio a las que los estudiantes podian acceder en cada una de
sus actividades practicas y pasantias.

i) Respecto del criterio de administracion financiera y recursos, en lineas generales, los
resultados economicos y las proyecciones financieras eran suficientes y realistas para
entregar un nivel adecuado de servicios y de carreras concordantes con los propoésitos
institucionales. Si bien las proyecciones requerian de una revision, especialmente en
cuanto al crecimiento por su impacto sobre la infraestructura y espacios fisicos, no se
observaban situaciones de indole econdémico o financiero que pudieran poner en riesgo
el proyecto educativo. En general, la institucién exhibia claras sefiales de sanidad
financiera, con niveles de pasivos casi inexistentes y con flujos que aseguraban el
desarrollo institucional. A ello se sumaba el hecho de que, por las caracteristicas
propias del perfil socioeconémico de sus estudiantes, los niveles de morosidad y/o
retraso en los pagos eran bajos.

El Instituto contaba con la solvencia econémica y financiera para asegurar la propuesta
de su modelo educativo, debiendo cautelar una mayor vinculacién en sus presupuestos
con las perspectivas de crecimiento y aumento progresivo en el numero de matricula
del primer afio. Tal como se sefialé en otra de las dimensiones evaluadas, llamaba la
atencién el hecho que en el PGD numerosas acciones no contaban con un
financiamiento explicito, o que los montos destinados no se condecian con el volumen
de inversidn requerido para asegurar su ejecucion, situacién que podia ser superada
con una nueva revision detallada a cada una de las partidas presupuestarias en funcion
del plan de accion desarrollado. Con ello, se evidenciaba desconexion entre el PGD,
las tasas de crecimiento proyectadas y el desarrollo de la infraestructura, las que
seguian siendo tratadas como variables independientes.

))  En cuanto al criterio sobre infraestructura fisica e instalaciones, la biblioteca de la sede
Santiago y los espacios de estudio personal y/o grupal, eran reducidos. En el caso de
la sede Vifa del Mar, el espacio destinado a biblioteca y sala de estudio era mas amplio
y parecia tener un nivel de uso mas frecuente por parte de los estudiantes. De acuerdo
con el aumento progresivo de las matriculas, sumado a las proyecciones de
crecimiento anual, la sede Santiago exhibia sefiales de saturacién e insuficiencia de
espacios. Los problemas de estrechez y saturaciéon de los espacios fisicos,
especialmente en la sede de La Dehesa, se habian venido evidenciando desde hace
algunos afios, siendo motivo de preocupacién y advertencia continua por parte del
Consejo. La institucion habia reaccionado lentamente hacia la busqueda de una
solucién integral a este problema. Por lo tanto, no se apreciaba coherencia entre los
planes de crecimiento con la capacidad instalada de infraestructura fisica que debia
responder a los niveles de excelencia declarados y el plan presentado no resolvia el
problema de largo plazo.
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Que, asimismo, en la sesion de 10 de diciembre de 2014, el Consejo analizd el
cumplimiento de la accion 3), contenida en el Acuerdo N°061/2011 de 14 de julio de 2011,
reiterada mediante los oficios N°128/2012, de 22 de marzo de 2012, N°354/2012, de 29 de
agosto de 2012 y bajo apercibimiento de sancién, a través del Oficio N°057/2013 de 28 de
enero de 2013, que habia sido postergada en su evaluacién a través del Oficio N°316/2013,
de 9 de julio de 2013, referida a presentar a revision del Consejo la actualizacién de los
cuerpos normativos que regulaban internamente el Instituto. También, en la misma sesion,
el Consejo evalud el grado de cumplimiento de las acciones 1), sobre el nuevo PGD, 2),
sobre diagnoéstico y plan de mejora docente, y 4) sobre la realizacién de un plan de accién
para la apertura de un nuevo recinto, dispuestas mediante el Acuerdo N°061/2013, de 16
de octubre de 2013 y reiteradas mediante el Oficio N°346/2014, de 10 de junio de 2014.
Finalmente, evalud el nivel de cumplimiento de la acciéon 8), referida a la infraestructura
fisica del Instituto, dispuesta a través del Acuerdo N°061/2011 de 14 de julio de 2011 y
reiterada mediante los oficios N°128/2012, de 22 de marzo de 2012, N°354/2012, de 29 de
agosto de 2012, N°057/2013, de 28 de enero de 2013, N°316/2013, de 9 de julio de 2013,
N°203, de 19 de noviembre de 2013 y mediante el Acuerdo N°048/2014, de 23 de julio de
2014.

El analisis del Consejo en relacion con las acciones pendientes de cumplimiento fue el
siguiente:

a) El Consejo decidio calificar como cumplida la accién 3) del Acuerdo N°061/2011 de 14
de julio de 2011, referida a presentar a revisién del Consejo la actualizaciéon de los
cuerpos normativos que regulaban internamente el Instituto. El Instituto habia
informado, con fecha 12 de septiembre de 2013, la aprobacién del Ministerio respecto
de la modificacién de estatutos y, posteriormente, el 6 de noviembre de 2014, a través
del Oficio N°573/2014, el Consejo notificé algunas observaciones menores respecto de
los reglamentos presentados por el Instituto y le informé que, una vez corregidas dichas
observaciones, se procederia a su registro, otorgandole un plazo de treinta dias. Dado
lo anterior, el Consejo decidié calificar como cumplida dicha accién, dejando sin efecto
el apercibimiento de sancidn dispuesto a través del Oficio N°057/2013 de 28 de enero
de 2013.

b) En cuanto a las acciones 1), sobre el nuevo PGD; 2), sobre diagnéstico y plan de
mejora docente, y 4), sobre la realizacién de un plan de accion para la apertura de un
nuevo recinto, dispuestas en el Acuerdo N°061/2013, de 16 de octubre de 2013 y
reiteradas mediante el Oficio N°346/2014, de 10 de junio de 2014, el analisis del
Consejo fue el siguiente:

b.1) Respecto de la accion 1), sobre el nuevo programa general de desarrollo, el
Consejo acord calificarla como no cumplida y reiterarla para su cumplimiento, puesto
que, en sintesis, si bien las inversiones requeridas por el PGD se encontraban
valorizadas, en algunos casos los montos se repetian exactamente igual de un afio a
otro, a pesar de que las situaciones iban cambiando. La institucion priorizo las medidas
del plan, identificando aquellas acciones consideradas criticas, urgentes, cotidianas,
regulares y menos relevantes, pero su respuesta no daba cuenta de un analisis
estratégico de los directivos de la organizacion. En tal sentido, el plan era complejo de
entender y no constituia un instrumento que facilitara el monitoreo y evaluacion
permanente del grado de cumplimiento de las acciones, dificultando el proceso de
correccion anticipada frente a posibles desviaciones. Se aprecié que la perspectiva de
crecimiento se planteaba en un horizonte lineal, bajo condiciones en que todos los
factores externos permanecian constantes, sin considerar factores de riesgo, y existian
algunas confusiones conceptuales respecto de lo que se entendia por indicador de
cumplimiento y por medios de verificacion, los que tendian a estar traslapados dentro
del PGD.

b.2) Respecto de la accién 2), sobre diagnéstico y plan de mejora docente, el Consejo
calificd como cumplida esta accién, considerando que los profesores exhibian un alto
grado de motivacion y satisfaccion con las instancias que la institucion ofrecia, respecto
de posibilidades de perfeccionamiento y capacitacién pedagégica. Si bien no se
apreciaba que las acciones de fortalecimiento y capacitacién respondieran a un analisis
ylo diagnéstico mas exhaustivo, sino mas bien a observaciones y apreciaciones de los
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propios jefes de carrera y de la vicerrectoria académica, el Instituto adopté una
estrategia de capacitacion docente valorada por los profesores.

b.3) Respecto de la accién 4) sobre la realizacion de un plan de accién para la apertura
de un nuevo recinto, el Consejo decidié calificarla como no cumplida puesto que no se
observaba un plan de este tipo que permitiera relacionar coherentemente las diversas
actividades y metas definidas en el PGD con la proyeccién de crecimiento. Si bien la
institucion realizé una proyeccion en base a sus tasas de matricula, de retencién y
desercion, dicho calculo no confrontaba escenarios diversos ni consideré factores del
entorno y coyunturales que pudieran modificar lo planificado. Ademas, a pesar de que
la institucion adopté la decisién de arrendar un nuevo espacio en Avenida La Dehesa
N°1822, lo que eventualmente resolveria la insuficiencia de espacio, preocupaba al
Consejo que las nuevas dependencias aun no se encontraran habilitadas, restando un
tiempo en extremo acotado para cumplir esta tarea, situacion que en conformidad con
el estado incipiente de los trabajos constatado en la visita a la obra, ponia en duda que
esta estuviera totalmente finalizada y operativa para marzo de 2015.

b.4) Respecto de la accion 8), referida a la infraestructura fisica del Instituto, dispuesta
a través del Acuerdo N°061/2011 de 14 de julio de 2011, reiterada mediante los oficios
N°128/2012, de 22 de marzo de 2012, N°354/2012, de 29 de agosto de 2012,
N°057/2013, de 28 de enero de 2013, N°316/2013, de 9 de julio de 2013, N°203, de 19
de noviembre de 2013 y mediante el Acuerdo N°048/2014, de 23 de julio de 2014, el
Consejo decidio calificarla como no cumplida puesto que el Instituto no habia logrado
establecer las relaciones entre las proyecciones de crecimiento, sus posibles
exploraciones en nuevos segmentos de mercado y los impactos que esta situacion
podia generar sobre su planta fisica. Esto se veia refrendado por el Plan General de
Mantencion, Reposicion, Mejoramiento y Proyeccion de Infraestructura, el cual se
orientaba en extremo a resolver los aspectos de contingencia que garantizaran la
operatividad de la institucién, pero no relacionaba este aspecto con las perspectivas de
crecimiento o desarrollo.

Que, en razén de haber calificado como no cumplida la accién 8), referida a la
infraestructura fisica del Instituto, dispuesta a través del Acuerdo N°061/2011 de 14 de julio
de 2011 y reiterada mediante los oficios N°128/2012, de 22 de marzo de 2012, N°354/2012,
de 29 de agosto de 2012, N°057/2013, de 28 de enero de 2013, N°316/2013, de 9 de julio
de 2013 y N°203, de 19 de noviembre de 2013, cuyo incumplimiento reiterado habia dado
lugar a la aplicacion de la medida de suspensién de ingreso de nuevos alumnos, dispuesta
por el Acuerdo N°044/2014, el Consejo decidié ademas, mantener la medida de suspension
de ingreso de nuevos alumnos a la carrera de Administracion de Artes Culinarias y
Servicios, en jornada diurna, para la sede Santiago, en conformidad con lo establecido en
el articulo 99 inciso 3° del DFL N°2 de 2009.

Que, en el mismo Acuerdo N°077/2014 el Consejo dispuso las siguientes acciones que el
Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios debia cumplir a
satisfaccién del Consejo, a mas tardar, el 4 de mayo de 2015:

a) Desarrollar un proceso autoevaluativo durante 2015 que permita al Instituto un analisis
participativo, critico y objetivo de su funcionamiento, y que lo conduzca a la adopcion
de medidas tendientes al mejoramiento de los distintos ambitos de su quehacer, en
especial aquellos en los que se detecten debilidades mas relevantes. En una primera
fase el Instituto deberé elaborar una propuesta de desarrollo de esta iniciativa que
incluya la correspondiente programacion, participacion de actores, fases y plazos.

b) Adoptar las medidas tendientes a garantizar que la actual oferta académica es
pertinente y que los programas de estudio permiten un efectivo proceso de ensefianza
aprendizaje. Con este fin, el Instituto debera, a lo menos, presentar un estudio que avale
la actualizacion de la oferta formativa que imparte, que considere, al menos, la opinion
de empleadores y egresados y, en caso de ser necesario, una calendarizacion con las
propuestas de modificaciones que presentara a evaluacion del Consejo, considerando
las observaciones derivadas del proceso de examinacion.
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c) El Instituto deberé garantizar la suficiencia e idoneidad de la infraestructura de la sede
Vifia del Mar para los proximos arios. Para ello, debera presentar un plan respecto de
las decisiones que adoptara proactivamente para evitar que sus instalaciones superen
la capacidad instalada y las autorizaciones vigentes, estableciendo como dicho plan se
relaciona con el Programa General de Desarrollo, sus responsables y recursos
involucrados.

Que el Consejo notificod el Acuerdo N°77/2014 al Instituto Profesional Instituto Internacional
de Artes Culinarias y Servicios, con fecha 7 de enero de 2015, mediante Oficio N°07/2015,
de la misma fecha.

Que la institucion, con fecha 14 de enero de 2015, y encontrandose dentro del plazo legal,
presenté un recurso de reposicion en contra del Acuerdo N°077/2014, solicitando se dejara
sin efecto integramente y, en subsidio, se dejara sin efecto la medida de suspensién de
ingreso de alumnos nuevos respecto de la carrera de Administracion de Artes Culinarias y
Servicios, dispuesta para la jornada diurna de la sede de Santiago, durante el primer
semestre de 2015. Solicitd6 ademas la suspension de la ejecuciéon del Acuerdo o la
suspension de la medida, mientras no se resolviera el asunto principal. Posteriormente, con
fecha 20 y 26 de enero de 2015, el Instituto, a través de sus abogados, presentd algunos
documentos complementarios, generados con posterioridad a la decision del Consejo y
solicitd una audiencia para exponer sus argumentos.

Que, en sesion de fecha 28 de enero de 2015, mediante el Acuerdo N°10/2015, el Consejo
analizé6 detenidamente los argumentos expuestos por el Instituto Profesional Instituto
Internacional de Artes Culinarias y Servicios, asi como el conjunto de antecedentes tenidos
a la vista al adoptar el Acuerdo N°077/2014, los documentos allegados y el informe de la
Secretaria Técnica en relacion con todos los antecedentes presentados. El Consejo estimé
que de los argumentos expuestos en el recurso, basados en cuestiones de legalidad,
oportunidad y cumplimiento de ciertas hipétesis que la institucion sustentaba, ninguno de
ellos resulta atendible y no modificaban las consideraciones que llevaron a adoptar el
Acuerdo N°077/2014. No obstante, habiéndose acompariado documentos que evidenciaron
avances en el plan del nuevo inmueble y en lo relativo a la capacidad de estudiantes
autorizada para el inmueble de propiedad del Instituto, y sin alcanzar a constituir una
situacidon que permitiera considerar solucionados los problemas de capacidad e
infraestructura, si podia vislumbrarse una pronta solucién definitiva, razén por la cual el
Consejo decidi6 alzar la medida de suspension del ingreso de alumnos antes decretada.

Que, el Acuerdo N°10 de 2015 fue notificado a la institucion mediante Oficio N°072/2015,
de 20 de enero de 2015.

Que, mediante Oficio Ordinario N°399, de 31 de julio de 2015, el Consejo informé a la
institucion sobre la evaluacion realizada por el Consejo, en sesién de 22 de julio de 2015,
respecto de los antecedentes presentados por la institucion en respuesta a las acciones
nuevas dispuestas mediante el Acuerdo N°077/2014, y las reiteradas en los Acuerdos
N°061/2011 y N°061/2013. El Instituto, luego, solicité una extension del plazo establecido
para la presentacion de los documentos pendientes para la certificacion de recursos del
inmueble ubicado en Avenida La Dehesa N°2541, a lo que finalmente respondi6
oportunamente mediante Carta N°167, de 30 de octubre de 2013.

Que, mediante el Acuerdo N°51/2015, comunicado por Oficio N°430, de 28 de agosto de
2015, el Consejo acordé certificar que el Instituto Profesional Instituto Internacionales de
Artes Culinarias y Servicios contaba con los recursos fisicos necesarios para desarrollar las
carreras establecidas en el nuevo inmueble ubicado en Avenida La Dehesa N°1822,
comuna de Lo Barnechea.

Que, mediante Carta N°185, de 5 de noviembre de 2015, el Consejo Nacional de Educacion
informo al Instituto Profesional instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios acerca
de la visita de verificacion integral contemplada en el proceso de licenciamiento, a
efectuarse por parte de una comision de pares evaluadores designados por el Consejo para
tal efecto.
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Que, los dias 2, 3 y 4 de diciembre de 2015 tuvo lugar la visita de verificacién al Instituto
Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios, la que estuvo a cargo de
una comisién formada por tres pares evaluadores y un profesional de la Secretaria Técnica
del Consejo, que actud en calidad de ministro de fe de la visita. El 31 de diciembre de 2015,
la comision verificadora presentd su informe de visita, el que fue remitido al Instituto
mediante Carta N°219/2015, de 31 de diciembre de 2015, con el fin de recibir su respuesta
a dicho informe. La respuesta del Instituto fue recibida en el Consejo el 8 de enero de 2016,
enviandola a la comisién para sus observaciones. El Consejo recibié el informe de la
comisién el 15 de enero de 2016.

Que, en sesién de 27 de enero de 2016, el Consejo Nacional de Educacién con mérito en
el proyecto institucional presentado por el Instituto, el informe emitido por la comision
verificadora que visité la institucion, las observaciones del Instituto a dicho informe y la
respuesta de la comision a las observaciones de la institucion y los informes de la Secretaria
Técnica, adopté el Acuerdo N°14/2016, sobre Informe de Estado de Avance del proyecto
institucional, en el que indicd, en sintesis, lo siguiente:

a) En relacién con el criterio integridad institucional, se sefialé que aunque resultaban
valorables los diversos avances en cuanto al cumplimiento de los criterios de
evaluacion, se evidenciaba que la institucién no enfrentaba el licenciamiento como un
proceso a partir del cual podia beneficiarse y desarrollarse.

b) En cuanto al criterio propdsitos institucionales, se indicé que la misién declarada y los
fines institucionales daban cuenta de las intenciones del Instituto de ser reconocido en el
medio como una institucion de alta calidad y de prestigio, y que existia consistencia entre
la gestion institucional y la definicién del proyecto, y los esfuerzos institucionales se
encauzaban al logro de la misién definida.

Relacionado con este criterio, la accion 1) del Acuerdo N°061/2013, observada
mediante el Oficio 346/2014, el Acuerdo 077/2014 y el Oficio 399/2015, requeria revisar
el Programa General de Desarrollo. Aunque el Consejo valoré los avances, indicd que
era necesario que se incorporaran niveles de logro y verificaciones intermedias para
poder realizar evaluaciones periédicas.

c) En lo referido al criterio administracion institucional, indicé que la institucién contaba
con una estructura organizacional que permitia una gestion institucional vy
administrativa con ciertos mecanismos de autoevaluacion y de autorregulacion, lo que
se esperaba importara el inicio de la implementacién de una cultura de autoevaluacion y
autorregulacion permanente. También observé los constantes cambios de autoridades
centrales cuestion que podia debilitar la coherencia y continuidad de la gestion. Agregd
que la institucién se encontraba en un proceso de modificacién estatutaria que todavia no
se aplicaba ni podia ser verificado; no obstante, cuando se encontrara en operacion debia
existir claridad respecto de la nueva estructura organizacional y las funciones y
responsabilidades correspondientes. En relaciéon con este criterio, la accion a)
originalmente dispuesta mediante el Acuerdo N°077/2014, calificada como cumplida
con observaciones mediante el Oficio N°399/2015, requeria la realizacion de un
proceso autoevaluativo. EI Consejo constaté que la institucion ain no lograba
evidenciar que los aprendizajes derivados de este proceso serian internalizados por la
institucion.

d) En cuanto el criterio progresion y logro de los estudiantes, se sefial6 que la institucion
contaba con criterios de admisién claros y que existian mecanismos que permitian
mantener el nivel superior de ensefianza a través de profesores con experiencia,
comprometidos con la institucion y con una baja rotacion en la sede de Santiago. El
Instituto analizaba las tasas de desercion, progresion y titulacién oportuna, y consideraba
proyecciones de crecimiento. En relacién con el registro curricular y la administracion
digital de la informacion de los estudiantes, la instituciéon contaba con el sistema My
School, que permitia un adecuado resguardo de ella. Sin embargo, se observé que la
institucion debia buscar la manera de realizar el traspaso de informacién no de forma
manual, pues esto ponia en riesgo la exactitud de los registros, lo que ya se habia
evidenciado en la visacion de titulos realizada por el Consejo.




e) Sobre el criterio servicios para los estudiantes, se indicé que estos no tenian
conocimiento claro de los servicios estudiantiles que ofrecia la institucion. Con el objeto
de formalizar este servicio y su disponibilidad, en noviembre 2015 se creo el cargo de
Responsable de Servicios Estudiantiles; sin embargo, no existia todavia evidencia
respecto de su desempefio.

f) En lo referido al criterio académicos, proceso de ensefianza, se sefiald que el nimero
de académicos era adecuado y, en general, eran profesionales con altos niveles de
calificaciéon. Los procesos de seleccion, contratacion, perfeccionamiento y evaluacion
de docentes eran claros, estaban debidamente reglamentados, y existia un sistema de
evaluaciéon docente. Los docentes eran valorados por ios estudiantes, dada su
formacion profesional, su disposicién y accesibilidad. Si bien la mayor parte tenia una
relacion estable con el Instituto desde hacia varios afios, era necesario implementar
acciones tendientes a consolidar su cuerpo docente, en términos de su dedicacion y
calificaciones para asegurar que los docentes de ambas sedes ofrecieran el mismo
nivel de ensefianza a todcs los estudiantes.

g) En cuanto el criterio camreras y otros programas académicos, se indicd que las carreras
ofrecidas por la institucion eran consistentes con los propésitos institucionales; los planes
de estudio de las carreras estaban claramente explicitados y se habian mantenido en el
tiempo. Respecto de las carreras ofrecidas, llamaba la atencién de la Comision la
carrera de “Administracion de Negocios de la Industria del Vino®, la cual contaba con
un numero reducido de estudiantes, por lo cual se hacia evidente la necesidad de
realizar un analisis respecto del medio, campo laboral y necesidades el entorno. De
acuerdo con el proceso de evaluacidon externa y autoevaluacion, la Vicerrectoria
Académica comenzoé un proceso de revision de los programas existentes, con el fin de
proponer las mejoras necesarias y presentarlas al Consejo para su aprobacion.
Relacionado con este criterio, la accion b) del Acuerdo 077/2014, calificada como no
cumplida por medio del Oficio N°399/2015, requeria revisar la pertinencia de la oferta
formativa de la institucion. En su nuevo analisis, el Instituto habia incluido los resultados
del proceso de examinacion selectiva y la institucion lograba articular la informacion
obtenida a partir de cada una de las fuentes de informacién, resultando ademas que
las medidas propuestas eran coherentes con las debilidades detectadas.

h) En lo referido al criterio recursos educacionales, en general, se sefial6é que ellos eran
adecuados para la cantidad de estudiantes del Instituto y cumplian con las expectativas
que se habian formado al momento de su matricula. No obstante la baja utilizacion de
recursos bibliograficos, era deseable aumentar la cantidad de titulos y ejemplares en
aquellas carreras en las que se identificara esta necesidad. Existian laboratorios de
computadores suficientes y los salones de cocina y de cata de vino eran adecuados para
la cantidad de estudiantes por curso. Ademas, la institucion aplicaba periodicamente una
evaluaciéon a sus estudiantes, para identificar el desemperio de los docentes y tomar
decisiones estratégicas relacionadas con la infraestructura y equipamiento de los talleres
y sales de clase, materiales de trabajo, entre otros aspectos. A través del sistema My
School se podian realizar diversas acciones de interés estudiantil, como inscribir
asignaturas, obtener informacion sobre notas, mallas, noticias de la institucion, acceder a
material, pedir libros de la biblioteca o verificar la asistencia y el calendario académico.

i) En relacién con el criterio administracién financiera y recursos, se indicé que la
institucion presentaba una situacion financiera equilibrada que dependia casi
exclusivamente del ingreso por concepto de matriculas. En el periodo analizado, la
institucién habia contado con los recursos financieros suficientes para su operacion.
No obstante, el Instituto debia poner especial atencién en los retiros de utilidades y
elaborar una politica financiera a largo plazo que permitiera visualizar la sustentabilidad
del proyecto educativo, asi como una politica clara respecto de las relaciones entre el
Instituto y las empresas relacionadas.

i) En cuanto al criterio infraestructura fisica e instalaciones, la implementacion del nuevo
inmueble en Avda. La Dehesa 1822 habia liberado espacios en el de Avda. La Dehesa
2541, lo que habia permitido una mejora sustancial en las areas disponibles para las
actividades educativas de ambos recintos de la sede de Santiago. Las instalaciones de
la sede ViAa del Mar, por su parte, eran adecuadas para la cantidad de estudiantes
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matriculados en ella. Relacionado con ello, la acciéon c¢) del Acuerdo N°077/2014,
calificada como cumplida con observaciones mediante el Oficio N°399/2015, se referia
a la idoneidad del inmueble de la sede Vifia del Mar. Al respecto, la instituciéon se hacia
cargo de las observaciones planteadas por el Consejo, ya que habia incluido en las
proyecciones de crecimiento variables como tasas de desercion, egreso y el atraso en
la progresion curricular. En relacién con este criterio, la accién 4) del Acuerdo
N°061/2013, observada mediante el Oficio N°346/2014 y el Acuerdo N°077/2014,
pospuesta mediante el Oficio N°399/2015, requeria un plan de accion de apertura del
nuevo recinto. La institucion, luego de la certificacion por parte del Consejo mediante
el Acuerdo N°051/2015, habia puesto en marcha el uso del nuevo recinto de Avda. La
Dehesa 1822. El nuevo inmueble contaba con seis salas de clases, un taller de cata
con capacidad para 24 personas, un taller de cocina con capacidad para 20 personas,
una sala de bar con capacidad para 18 personas, y un taller de computacién con 8
puestos de trabajo, ademas de bafios para mujeres, hombres, y con instalaciones para
discapacitados y dos bafios de servicio. También relacionado con este criterio, la accién
8) del Acuerdo N°061/2011, reiterada mediante oficios 128/2012, 354/2012, 057/2013,
316/2013, acuerdos N°044/2014 y N°077/2014 y pospuesta mediante Oficio 399/2015,
requeria realizar un diagnéstico del uso de salas y matricula, incorporando en el
analisis, variables complejas que generaban mayor presion en la infraestructura -como
el retraso curricular de los estudiantes-, para explicar las proyecciones de crecimiento
de matricula. Asimismo, debia presentar la documentacién para mantener [a
certificacién de recursos de su inmueble ubicado en Avda. La Dehesa 2541. Al
respecto, la institucion recogié en su PGD 2014-2020 variables complejas con
repercusion en el uso de la infraestructura, como matricula de estudiantes nuevos,
matricula de continuidad, egresados, retiros y matricula total. Asimismo, hizo entrega
de la documentacién requerida por la Circular 27/1994, para certificar que el inmueble
antiguo cumplia con los recursos fisicos necesarios para desarrollar las carreras alli
impartidas. Durante la visita, se constaté que los documentos presentados
evidenciaban la realidad del inmueble, por lo que el Consejo acorddé mantener la
certificacion de recursos del inmueble ubicado en Avda. La Dehesa 2541 por medio del
Acuerdo N°009/2016.

Que, en virtud de lo anterior, el Acuerdo N°14/2016 dispuso 6 acciones que debian ser
cumplidas por la institucion, a satisfaccion del Consejo, a mas tardar el el 13 de mayo de
2016.

“1. Presentar las modificaciones estatutarias al Consejo, una vez que sean aprobadas por
el Ministerio de Educacion, y las medidas a través de las cuales ellas se comunicaran a
todos los miembros de la comunidad educativa, para que exista claridad respecto de la
nueva estructura organizacional, y las funciones y responsabilidades que corresponden a
cada miembro del Instituto.

2. Implementar medidas que permitan optimizar el trabajo del area de registro curricular con
el fin de asegurar el resguardo de toda la informacién académica de los estudiantes, tanto
en el sistema My School como en los expedientes fisicos. De esta manera, también se debe
lograr que los antecedentes para visacion del Consejo no presenten errores.

3. Evaluar la pertinencia de la carrera Administracion de Negocios de la Industria del Vino,
considerando la evolucién de la matricula que ha experimentado, de modo que sirva a la
institucion para adoptar decisiones concernientes a la oferta de carreras o revision
curricular, que sean Utiles para la gestion institucional.

4. Presentar una proyeccion financiera a cinco afios, que evidencie la sustentabilidad del
proyecto educativo, y el financiamiento de los objetivos estratégicos comprometidos en el
PGD 2014-2020. Entre las variables de ingreso y egreso a considerar, esta planificacion debe
tener en cuenta el comportamiento de la matricula y sus proyecciones de crecimiento, y ser
coherente con la evaluacién que se realice acerca de la carrera Administraciéon de Negocios
de la Industria del Vino, sefialada en la accion precedente.
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5. Definir una politica respecto de las transacciones entre el Instituto y sus empresas
relacionadas. Junto con ella, se deben presentar los contratos a través de los cuales se
vinculan y los servicios que se reciben o se prestan. Asimismo, se debe establecer una
politica de retiro de utilidades que resguarde la calidad de los servicios educacionales y
que no afecte los planes de desarrollo. En ella se deben explicitar las circunstancias en las
que se efectuan los repartos de utilidades y los porcentajes a repartir, considerando los
eventuales efectos de estos retiros en la situacion financiera de la institucion.

6. En relacién con la carrera de Técnico de Nivel Superior en Direccion y Produccion de
Eventos, la institucion debe regularizar su malla. Para ello deberé informar las razones de los
cambios efectuados, desde cuando se estan aplicando, y las medidas que se adoptaran.
Estas, junto con contemplar la aplicacion del plan autorizado, deberéan referirse a si se
perseverara en los cambios introducidos, para lo cual deben presentarse a evaluacion del
Consejo las modificaciones que correspondan.”

Que, el mismo Acuerdo N°14/20186, se refirid a las acciones pendientes, en virtud de las
observaciones realizadas en el analisis del desarrollo del Instituto segun los criterios de
evaluacion. El Consejo realizé la siguiente evaluacidn de las acciones calificadas como no
cumplidas mediante el Oficio N°399/2015:

a) Accion 1), originalmente dispuesta en el Acuerdo N°061/2013 y reiterada mediante
Oficio N°346/2014, Acuerdo N°077/2014 y Oficio N°399/2015, se calificé como
cumplida con observaciones.

b) Accién b), originalmente dispuesta mediante Acuerdo N°077/2014 y reiterada mediante
el Oficio N°399/2015, se calificé como cumplida con observaciones.

¢) Accion 4), originalmente dispuesta mediante Acuerdo N°061/2013, reiterada mediante
Oficio N°346/2014 y Acuerdo N°077/2014, y pospuesta mediante Oficio N°399/2015,
se calific6 como cumplida.

d) Accion 8), originalmente dispuesta mediante Acuerdo N°061/2011, reiterada mediante
Oficios N°128/2012, 354/2012, 057/2013, 316/2013, Acuerdos N°044/2014 vy
N°077/2014 y pospuesta mediante Oficio N°399/2015, se calific6 como cumplida con
observaciones.

En relacion con las acciones a) y c¢) originalmente dispuestas en el Acuerdo N°077/2014,
calificadas como cumplidas con observaciones mediante el Oficio N°399/2015, el Consejo
estimé que la institucién se habia hecho cargo de las observaciones dispuestas para la
accion c) sobre la idoneidad del inmueble de la sede Vifia del Mar, pero todavia debia
responder a los requerimientos planteados para la accién c) sobre la realizacién del proceso
autoevaluativo.

Debido a lo anterior, el Consejo dispuso que la institucién informara sobre cémo abordaria
las observaciones efectuadas a las acciones calificadas como cumplidas con
observaciones, a mas tardar, el 13 de mayo de 2016.

Que el Acuerdo N°14/2016 fue comunicado a la institucion mediante el Oficio N°127, de 22
de febrero de 2016. Luego, la institucién dio respuesta mediante cartas de 20 de abril y 12
de mayo de 2016.

Que, mediante Carta N°135, de 6 de septiembre de 2016, el Consejo Nacional de Educacion
informo al Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios acerca
de la visita de verificacion integral y de evaluacion de acciones contemplada en el proceso
de licenciamiento, a efectuarse por parte de una comisién de pares evaluadores designados
por el Consejo para tal efecto.

Que, los dias 5, 6 y 7 de octubre de 2016 tuvo lugar la visita de verificacion al Instituto
Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios, la que estuvo a cargo de
una comisién formada por tres pares evaluadores y un profesional de la Secretaria Técnica
del Consejo, que actud en calidad de ministro de fe de la visita. El 8 de noviembre de 2016,
la comisién verificadora presenté su informe de visita, el que fue remitido al Instituto
mediante Carta N°170, de 8 de noviembre de 2016, con el fin de recibir su respuesta a dicho
informe. La respuesta del Instituto fue recibida en el Consejo con fecha 15 de noviembre de
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2016, y se envid a la comisién para sus observaciones. El Consejo recibi6 dicho informe el
21 de noviembre de 2016.

Que, en sesion de 7 de diciembre de 2016, el Consejo Nacional de Educaciéon con mérito
en el proyecto institucional presentado por el Instituto, el informe emitido por la comisién
verificadora que visitd la institucién, las observaciones del Instituto a dicho informe y la
respuesta de la comision a las observaciones de la institucién y los informes de la Secretaria
Técnica, adopto el Acuerdo N°78/2016, sobre Informe de Estado de Avance del proyecto
institucional, en el que se indicd, en sintesis, lo siguiente:

a)

b)

d)

Respecto del criterio integridad institucional, se sefial6 que la institucién habia definido
propositos realistas y consistentes con el area especifica de su quehacer y estaba
mostrando sefiales claras de su disposicion a desarrollar, conforme a los criterios
establecidos, la tarea de cumplir con sus propositos institucionales.

En cuanto al criterio propdsitos institucionales, se indicé que la institucion habia
establecido una misién y visién claras y conocidas por autoridades, docentes vy
funcionarios; sin embargo, era necesario mejorar la comunicaciéon de los propositos
institucionales a los estudiantes. En relacion con este criterio, la accién 1) originalmente
dispuesta en el Acuerdo N°061/2013, sobre elaborar un nuevo PGD, habia sido
calificada como cumplida con observaciones mediante el Oficio N°350/2016 ya que el
Consejo consider6é que aun faltaba mayor especificacion. En su nueva respuesta, la
institucion se hizo cargo de las observaciones, presentando la proyeccion financiera
con la identificacion precisa de los proyectos que forman parte del PGD.

En relacion con el criterio administracion institucional, se indicd que la institucion habia
comenzado a implementar las modificaciones estatutarias aprobadas en 2016; no
obstante, existia cierta confusion respecto de las figuras del Consejo Académico y del
Comité Académico. Este Ultimo no se encontraba contemplado en el organigrama
actualizado de la institucion, no se presenté evidencia de su existencia y no se constaté
claridad entre los miembros de la institucién respecto de la diferencia entre ellos. El
Consejo Académico poseia funciones altamente relevantes para el desarrollo y
funcionamiento de la institucion, y que podian no estar siendo asumidas
adecuadamente, lo que representaba un riesgo y una debilidad desde el punto de vista
del gobierno institucional. A partir de algunas situaciones especificas, la institucion
habia dado sefiales de comprender el beneficio de tomar decisiones apoyandose en
estudios realistas sobre las condiciones externas y sobre el funcionamiento interno de
la institucion. El proceso de autoevaluacion institucional que se estaba implementando
de forma anual habia contribuido a fortalecer su capacidad de regularse a si misma.
En relacion con este criterio, la acciéon a) originalmente dispuesta en el Acuerdo
N°077/2014, referida a desarrollar un proceso autoevaluativo, habia sido calificada
como cumplida con observaciones mediante el Oficio N°350/2016, ya que la institucion
debia difundir los resultados del informe a estudiantes, docentes, y egresados. En su
nueva respuesta, la institucion se hizo cargo de las observaciones del Consejo y
durante la visita, se constatd que el proceso de autoevaluacion era un tema conocido
al interior de la institucion y sus resultados habian sido incorporados a la gestion
institucional.

Respecto del criterio progresion y logro de los estudiantes, se sefialé que el Instituto
contaba con un Reglamento Académico, en el cual se establecen las normas que
regulan la docencia, y se utilizaba la intranet My School para almacenar y disponer
oportunamente de la informacién académica de los estudiantes.

En relacion con el criterio servicios para los estudiantes, se sefialdé que se valoraba la
preocupacion por el bienestar y la atencién de sus necesidades; no obstante, aunque
existia un reglamento de becas, los estudiantes no conocian estas oportunidades
cabalmente. Se habia creado la figura del Coordinador de Servicios Estudiantiles en la
sede Santiago, la que era altamente valorada por los estudiantes.
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f) Respecto del criterio académicos, proceso de ensefianza, el Instituto disponia de un
nuimero de docentes adecuado para las carreras impartidas, y sus calificaciones eran
suficientes y pertinentes para dictar sus asignaturas. A partir de debilidades detectadas
y recogidas en el PGD 2014-2020, se establecié el disefio de un plan de capacitacion
docente y el disefio de una nueva herramienta de evaluacién de docentes, por lo que
era necesario conocer los avances de estas acciones.

g) En cuanto al criterio carreras y otros programas académicos, se indicd que las carreras
impartidas por la institucion eran coherentes con la mision, visién y valores
institucionales. El Consejo valoré también las intenciones de la institucion que
mostraban que estaba comprendiendo la importancia y utilidad de contar con procesos
de evaluacion y revisién para la mejora continua de todos sus procesos. En relacion
con este criterio, la accién 3) del Acuerdo N°014/2016 solicit6é originalmente evaluar la
pertinencia de la carrera Administracién de Negocios de la Industria del Vino. Mediante
el Oficio N°350/2016 el Consejo valoré la decisién de la institucién de ofrecer esta
carrera, pero solicité sustentar mejor su pertinencia, cuestion que la institucion realizo,
concluyéndose que los objetivos del estudio eran pertinentes y consideran las variables
solicitadas.

h) En lo relativo al criterio recursos educacionales, se sefial6é que éstos eran suficientes y
adecuados para las necesidades de los procesos formativos de los estudiantes; no
obstante, no era claro cémo se aseguraba que los estudiantes de una y otra sede
lograran los aprendizajes esperados, de manera homogénea.

i) Respecto del criterio administracién financiera y recursos, se indicé que la institucién
contaba con un sistema para realizar la gestion operacional a nivel contable y
financiero, y que los antecedentes financieros daban cuenta de resultados positivos
qgue habian disminuido en el ultimo tiempo, pero se valoraba el bajo riesgo del
patrimonio de la institucién. Relacionado con este criterio, la accién 4) originalmente
dispuesta en Acuerdo N°014/2016 sobre la proyeccion financiera de la institucion,
habia sido calificada como cumplida con observaciones por el Consejo mediante el
Oficio N°350/2016. En su nueva respuesta, la institucion presenté una proyeccion
financiera de ingresos, egresos e inversiones a cinco afios. El Consejo estimd que los
fundamentos que daban origen a las proyecciones estimadas eran pertinentes a la
realidad del Instituto y a los objetivos y actividades planteados en su PGD. Asimismo,
la accion 5), originalmente dispuesta en el Acuerdo N°014/2016 sobre la definicion de
una politica respecto de las transacciones entre el Instituto y sus empresas
relacionadas y una politica de retiro de utilidades, habia sido calificada como cumplida
con observaciones mediante el Oficio N°350/2016. En su respuesta, la institucion
presenté un documento que da cuenta de la politica de transacciones con entidades
relacionadas y retiro de utilidades.

j) Relacionado con el criterio infraestructura fisica e instalaciones, se indico que las
instalaciones del Instituto se encontraban en buen estado de conservacion, eran
adecuadas para el desarrollo de la docencia y las labores administrativas, y contaban
con las medidas de seguridad necesarias. En relacién con este criterio, la accién 8),
originalmente dispuesta en el Acuerdo N°061/201, sobre la infraestructura del Instituto,
habia sido calificada como cumplida con observaciones mediante el Oficio N°350/2016
para que la institucion especificara lo que se esperaba lograr en cada hito intermedio
del Plan de Infraestructura presentado. En su nueva respuesta, se presentaron los
requerimientos de inversiones proyectadas entre el 2015 y el 2020 en cada area del
Plan de mantencion de la infraestructura de la institucion: mejoramiento en
infraestructura; reposicién de equipos; mantencién de equipos; mantencion de
infraestructura.

Que, el mismo Acuerdo N°78/2016 se refiri6 ademas a las acciones pendientes, en virtud
de las observaciones realizadas en el analisis del desarrollo del Instituto segun los criterios
de evaluacién. El Consejo realizé la siguiente calificacion:

Calific6 como cumplida con observaciones la Accién 3), originalmente dispuesta en el
Acuerdo N°014/2016 reiterada mediante Oficio N°350/2016, hasta que la institucion
presentara el informe final que, segun la respuesta, se entregaria en diciembre de 2016.
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En relacién con las acciones 4), originalmente dispuesta en el Acuerdo N°014/2016, 1) del
Acuerdo N°061/2013, a) del Acuerdo N° 077/2014 y 8) del Acuerdo N°061/2011, calificadas
como cumplidas con observaciones mediante el Oficio N°350/2016, el Consejo estim6 que
la institucién se habia hecho cargo de las observaciones dispuestas para todas ellas. No
obstante, decidiéd mantener las observaciones a la accién 5) del Acuerdo N°014/2016, sobre
la politica de transacciones con entidades relacionadas, hasta que la institucion
complementara su politica analizando cémo los retiros y la politica de reinversién
resguardan la calidad de los servicios educacionales y no afectan los planes de desarrollo.

Ademas, dispuso que la institucién informara cémo abordaria las observaciones efectuadas
a la accion 3) del Acuerdo N°014/2016 calificada como cumplida con observaciones, asi
como a la accién 5) del mismo Acuerdo, a mas tardar, el 20 de mayo de 2017.

Que, en virtud de lo anterior, el Acuerdo N°78/2016 dispuso 5 acciones que debian ser
cumplidas por la institucién, a satisfaccién del Consejo, a mas tardar el el 20 de mayo de
2017:

1. “Presentar evidencia del funcionamiento del Consejo Académico, donde se dé cuenta
de las decisiones, acuerdos, recomendaciones o acciones que se toman en él.

2. Revisar el fondo y la forma de los programas remediales ofrecidos, para evaluar si
son efectivos y se ajustan a las necesidades de los estudiantes.

3. Presentar evidencia sobre los avances del proyecto del PGD relacionado con el
desarrollo y la capacitacion docente.

4. Presentar evidencia sobre los avances del proyecto del PGD relacionado con disefiar
e implementar un proceso de revision de programas de asignaturas.

5. Presentar un plan para asegurar la comunicacion efectiva de los beneficios
socioeconémicos para los estudiantes de ambas sedes.”

Que, el Acuerdo N°78/2016 fue comunicado a la Institucién mediante Oficio N°531, de 20
de diciembre de 2016. Luego, la institucién presenté su respuesta ante el Consejo mediante
carta de 27 de enero de 2017.

Que, en sesion de 12 de abril de 2017, el Consejo Nacional de Educacién analizé los
antecedentes presentados en respuesta a las nuevas acciones dispuestas mediante el
Acuerdo N° 78/2016 y las acciones 3) y 5) del Acuerdo N°14/2016, calificadas como
cumplidas con observaciones. Luego, mediante Oficio N°168, de 17 de abril de 2017, el
Consejo comunico la evaluacién de acciones a la institucion.

Respecto de las acciones nuevas del Acuerdo N°078/2016, el andlisis acerca del grado de
su cumplimiento, en sintesis, fue el siguiente:

a) En cuanto a la accién 1), relacionada con el funcionamiento del Consejo Académico, la
institucion cumplié con lo solicitado por la accién por lo que se calificé la accion como
cumplida.

b) En relacién con la accién 2), referida a la revisién de los programas remediales
ofrecidos, se debia profundizar el andlisis respecto de si las medidas propuestas se
ajustan a las necesidades de los estudiantes. Se calificé la accion como cumplida con
observaciones.

c) En cuanto la accién 3), relacionada con los avances en la capacitacion y desarrollo
docente, la evidencia presentada por la institucién, los contenidos impartidos y la
planificacién cumplié con lo proyectado. No obstante, se identificd, la necesidad de
revisar las evaluaciones aplicadas a los profesores, por lo que se calificé la accién como
cumplida con observaciones.

d) Respecto de la accion 4), relacionada con los avances del redisefio curricular, la
propuesta presentada no dimensionaba el trabajo y tiempo que implica llevar a cabo
una revisién curricular y no habia evidencia de los avances, entre otros aspectos
relevantes. Dada la importancia de las observaciones y la relevancia del ambito en el
que se enmarcaba la accion, se calificé como no cumplida.




e) En relaciéon con la accidén 5), referida a asegurar la comunicacion efectiva de los
beneficios socioeconémicos, se valoraron las propuestas de difusiéon de la institucion,
no obstante, todavia faltaba implementar medidas y el plan respectivo carecia de
elementos basicos para evaluar su efectividad, por lo que se calificd la accién como
cumplida con observaciones.

Por otro lado, la accion 5), del Acuerdo N°014/2016, previamente calificada como cumplida
con observaciones, se referia a que las politicas de transacciones con entidades
relacionadas y de retiro de utilidades resguardaran la calidad de los servicios
educacionales y no afectaran los planes de desarrollo, en la informacién presentada por
la institucion, todavia no se hacia referencia explicita a si la politica de retiro de utilidades
no afecta los planes de desarrollo y considera mecanismos que resguarden la calidad de
los servicios educacionales. Por ello el Consejo decidié continuar observando el desarrollo
de esta accién, al menos, hasta que la institucion evidenciara que habia considerado en
su proyeccion financiera 2015-2020 todos los proyectos del PGD 2014-2020.

Respecto de la accion 3) del Acuerdo N°14/2016, por medio del Acuerdo N°078/2016, se
indicd a la institucidon que habia cumplido los requerimientos solicitados y referidos a
evaluar la pertinencia de la carrera Administracion de Negocios de la Industria del Vino,
pero, para darla por totalmente cumplida, debia entregar el producto final para
conocimiento del Consejo. En su nueva respuesta, la institucion hizo entrega del informe
de profundizacién, el cual cumplié con lo programado, por lo que se dio por superado este
requerimiento.

Por ultimo, mediante el mismo Oficio N°168, de 17 de abril de 2017, el Consejo sefald
que el Instituto debia dar respuesta a las observaciones dispuestas para la accién 4),
calificada como no cumplida, y para las acciones calificadas como cumplidas con
observaciones, a mas tardar el 1 de septiembre de 2017, misma fecha en la que la
institucién debe entregar su Informe de Analisis Institucional (IAl), todo lo cual seria
evaluado durante la visita de verificacidn integral de forma previa al segundo
pronunciamiento de autonomia del instituto.

72. Que, mediante carta de 31 de agosto de 2017, el Instituto dio respuesta al Oficio
N°168/2017, que comunica la evaluacién de acciones dispuestas mediante el Acuerdo N°78
del CNED e informo sobre el Procesos de Autoevaluacion Institucional 2017.

73. Que, mediante Carta N°127, de 4 de octubre de 2017, el Consejo Nacional de Educacién
informo al Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios acerca
de la visita de verificacion integral y evaluacién de acciones, conducente al segundo
pronunciamiento acerca de la autonomia de la institucion, a efectuarse por parte de una
comisién de pares evaluadores designados por el Consejo para tal efecto.

74. Que, los dias 24, 25 y 26 de octubre de 2017 tuvo lugar la visita de verificacion al Instituto
Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios, la que estuvo a cargo de
una comisién formada por tres pares evaluadores y un profesional de la Secretaria Técnica
del Consejo, que actud en calidad de ministro de fe de la visita. El 15 de noviembre de 2017,
la comision verificadora presentd su informe de visita, el que fue remitido al Instituto
mediante Carta N°164, de 15 de noviembre de 2017, con el fin de recibir su respuesta a
dicho informe. La respuesta del Instituto fue recibida en el Consejo 24 de noviembre de
2017, y fue enviada la comisién para sus observaciones. El Consejo recibi¢ el informe de
la comisién el 3 de diciembre de 2017.

75. Que, en la verificacion de los proyectos institucionales de institutos profesionales adscritos
al sistema de licenciamiento, el Consejo Nacional de Educacion aplica los Criterios de
Evaluacion para institutos profesionales los que contemplan, sobre una base conceptual, el
nivel de desempefio que una institucién de educacion superior debe alcanzar para que el
desarrollo de su proyecto institucional sea considerado satisfactorio por este organismo.

76. Que la Secretaria Técnica del Consejo elabord un informe considerando el Informe de
Analisis Institucional presentado por el Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes
Culinarias y Servicios, el informe de la comisién de pares evaluadores que realizo la visita,
las observaciones de la institucion a él, toda la documentacién que disponia acerca de la

institucion y los acuerdos de estado de avance emitidos.
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77.

78.

Que, durante el periodo de licenciamiento ante el Consejo Nacional de Educacion, el
Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios sometié a su
consideracion los proyectos de nuevas carreras de: Administracion de Empresas Hoteleras
y Servicios, Administracién de Negocios de la Industria del Vino, y Direccion y Produccion
de Eventos, para ser impartidas en jornadas diurna y vespertina, en las ciudades de
Santiago y Vifia del Mar, las que fueron aprobadas por este organismo a través de los
acuerdos N°071/2008, 072/2008, 073/2008, 074/2008, 118/2010, 119/2010, 120/2010,
121/2010, 030/2009, 031/2009, 032/2009,033/2009, 015/2010, 016/2010, 017/2010 vy
018/2010, respectivamente. Durante el mismo periodo el Instituto no presentd
modificaciones ni actualizaciones de su oferta académica regular.

Que el Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios, durante
el periodo que ha estado sujeto a verificacién por parte del Consejo, fue objeto de dos
procesos de examinacion selectiva, Modalidad Revisién de Examenes, descrita en la
Circular N°3/2010 de este organismo. Dichos procesos de examinacion fueron informados
al Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios mediante los
oficios N°260/2009 de 7 de septiembre de 2009 y N°202/2014, de 21 de marzo de 2014,
respectivamente.

Respecto de la primera examinacion, el Consejo formulé una serie de observaciones a la
institucion, referidas a errores y omisiones que presentaba la documentacién aportada por
ella, y que eran de tal magnitud que no permitian realizar el proceso, destacando entre ellas
la presencia de asignaturas respecto de las cuales la institucion no habia enviado los
examenes o bien lo habia hecho de manera incompleta, errores en las actas de notas,
diferencias de criterios de examinacion entre las sedes, diferencias en el nimero de
alumnos inscritos en las asignaturas entre las actas y la informacién enviada al Consejo,
entre otros. Lo anterior fue notificado al Instituto mediante el Oficio N°039/2009, de 14 de
octubre de 2009.

El segundo proceso de examinacion, comunicado al Instituto mediante Oficio N°202/2014,
considerd la revisiéon documental de los procedimientos de evaluacién utilizados por la
institucién, a través del analisis del cumplimiento de los objetivos de las asignaturas
seleccionadas en relacién con el perfii de egreso; los examenes finales que fueron
aplicados en ellas y el rendimiento académico de los estudiantes, en tanto indicador del
logro de aprendizajes.

En particular, el proceso de examinacién realizado en 2014 abordé un total de doce
asignaturas de las carreras de Administracion de Aries Culinarias y Servicios y
Administracion de Empresas Hoteleras y Servicios. El Consejo dio cuenta al Instituto de los
resultados arrojados por la examinacion selectiva efectuada a través del Oficio N°441/2014,
de 18 de agosto de 2014.

Las principales conclusiones del referido proceso establec eron que era necesario que la
instituciéon revisara los programas de estudio a fin de aumentar la consistencia entre los
objetivos de las asignaturas y las funciones declaradas en el perfil de egreso. Asimismo, se
recomendd optimizar los programas de asignatura, para que éstos se tradujeran en
mecanismos para asegurar la calidad en la ensefianza, independientemente de la sede en
la cual se impartiera la carrera.

Respecto de los examenes finales, era recomendable que la institucion revisara el disefo
de los instrumentos de evaluacion, a fin de aumentar su cobertura, calidad y precision. De
igual forma, era necesario revisar el énfasis en preguntas que median conocimiento, por
sobre la incorporaciéon de preguntas que evaluaran la integracion de aprendizajes,
observada en los instrumentos.

Respecto del rendimiento académico, en general, los estudiantes obtenian un mejor
desempefio en las evaluaciones parciales por sobre el resultado del examen final. Esta
diferencia planteaba la necesidad de revisar el plan de evaluacién, en particular, los
objetivos e instrumentos que se aplicaban, a fin de asegurar la progresioén y consolidacion
del aprendizaje de los estudiantes.
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Finalmente, se observé que el Instituto continuaba aplicando distintos criterios de eximicién
a sus estudiantes, a pesar de que no poseia una norma en los programas de estudios que
amparara tal facultad, lo que se habia hecho presente en 2009, en el marco del proceso de
examinacion que finalmente no prosperé debido a la insuficiente informacion que presenté
el Instituto.

79. Que, en sesion de esta fecha, el Consejo escuché la presentacién del presidente de la
Comision que realizé la visita de verificacion integral conducente al segundo
pronunciamiento de autonomia institucional, quien expuso la opinién de dicha comisién
acerca del desarrollo de la institucion a la luz de los criterios de evaluacion. Luego, el
Consejo Nacional de Educacién analizé todos los antecedentes recogidos y los contrasté
con los criterios de evaluacién con el fin de pronunciarse respecto de la certificacion de la
autonomia de la institucién o, en su defecto, la ampliacién del periodo de licenciamiento.

Y CONSIDERANDO:

1.  Que el Consejo Nacional de Educaciéon tiene la obligacion legal de emitir un
pronunciamiento sobre el grado de desarrollo institucional de las entidades de educacion
superior que, habiendo reunido los requisitos legales, aspiran a la certificacion de su plena
autonomia.

2. Que el articulo 100 del DFL N°2 de 2009, de Educacién, dispone que "Las universidades,
institutos profesionales y centros de formacién técnica que, al cabo de seis afios de
licenciamiento hubieren desarrollado su proyecto satisfactoriamente a juicio del Consejo,
alcanzaran su plena autonomia y podran otorgar toda clase de titulos y grados académicos
en forma independiente, lo que debera ser certificado por éste. En caso contrario, podra
ampliar el periodo de verificacion hasta por cinco afos. Si transcurrido el nuevo plazo la
entidad de educacidn superior no diere cumplimiento a los requerimientos del Consejo, éste
debera solicitar fundadamente al Ministerio de Educacién la revocacion del reconocimiento
oficial".

3.  Que el plazo de licenciamiento dispuesto en el DFL N°2 de 2009, de Educacion, ha sido
establecido con el objeto de que, dentro de él, las instituciones de educacién superior
puedan demostrar que han consolidado su proyecto institucional y que han dado cabal
cumplimiento a los requerimientos del Consejo, en orden a que se den las condiciones
necesarias para que pueda certificarse su autonomia.

4. Que el andlisis que realiza el Consejo Nacional de Educacion sobre el desarrollo del
proyecto institucional del Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y
Servicios de acuerdo con los criterios de evaluacion es el siguiente:

a) En relacion con el criterio integridad institucional, los propositos del Instituto son claros
y coherentes con los objetivos estratégicos contenidos en el Programa General de
Desarrollo. La publicidad e informacion que entrega a distintos interesados es clara y
expresa fielmente la realidad de la institucion. La institucién ha avanzado en cumplir
con las solicitudes del Consejo y los criterios de evaluacién para institutos profesionales
en el sistema de licenciamiento.

b) Respecto del criterio propésitos institucionales, 1a visién y mision son conocidas por los
diversos grupos de interés y se difunden a través de diversos medios.

Desde 2015 la institucién ha instaurado un proceso de autoevaluacion anual que ha ido
perfeccionado cada afio y que utiliza para analizar, nutrir y ajustar sus propositos
institucionales y su Programa General de Desarrollo, demostrando con ello que ha
comprendido la utilidad de este tipo de procesos para monitorear su desempefo en
miras de un mejoramiento continuo.

Al respecto, y considerando que la implementacion del proceso es relativamente nueva,
resultan muy valorables los avances evidenciados. Ello no quita que la institucion debe
seguir avanzando hacia un modelo en el que todos los estamentos sean parte del
proceso de analisis de la informacion y que la toma de decisiones también sea
participativa y de construccion colectiva. En este sentido, también se debe potenciar la
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participacion de los egresados en el proceso y, con ello, aprovechar estos vinculos, asi
como mejorar los mecanismos para recoger y analizar estratégicamente las
condiciones del medio externo en sus ambitos de operacion.

En cuanto el criterio administracion institucional, la institucion ha plasmado en su
Programa General de Desarrollo 2014-2020 variables estratégicas claras y conocidas
por autoridades y profesores. Ello evidencia que el trabajo de comunicacion, traspaso
y apropiacion de informacién estratégica a los distintos estamentos de la institucion -
diversos tipos de reuniones académicas y de coordinacion periddicas- y ha contribuido
a descentralizar el proceso de toma de decisiones.

La estructura académico-administrativa de la instituciéon es clara y sin duplicidad de
funciones o tareas. La consolidacion del sistema My School ha favorecido la
comunicacion con estudiantes y la planificacion académica semestral de los
profesores.

Respecto del criterio progresion y logros de los estudiantes, la institucion aplica una
entrevista personal y un test de diagnéstico de comprension lectora, conocimientos
matematicos y de inglés para resguardar la concordancia de los criterios de admision
con los requerimientos especificos de las carreras impartidas.

La plataforma My School opera con total normalidad y permite que estudiantes accedan
a informacion sobre sus asignaturas y situacién académica, y para que profesores y
autoridades accedan y analicen informacién de la progresion académica de los
estudiantes. La institucion es consciente de la necesidad de perfeccionar
continuamente el uso de herramientas para analizar la informacion de sus procesos y
tomar decisiones que beneficien a sus estudiantes. Para ello, recientemente, ha
incorporado una nueva herramienta de gestiéon de informacién (CRM) ajustada para el
trabajo y necesidades del Instituto, y que favorecera el analisis de indicadores
primordiales y la integracién de la informacién diversa, elaborada y requerida por
distintos equipos de trabajo.

La institucién implementa un conjunto de acciones remediales para favorecer la
progresion académica de sus estudiantes, entre las que destacan las ayudantias
realizadas por estudiantes de cursos superiores y las tutorias personalizadas
realizadas por jefes de carrera para mejorar los indicadores de retencion.

Persisten ciertas dificultades en la gestion de los procesos de practicas. La institucion
es consciente de ello y ha aplicado medidas para mejorar esta situacién, pero todavia
existe insatisfaccion de los estudiantes en cuanto al proceso de colocacién en los
lugares de practica y a su seguimiento.

Si bien se cuenta con reglamentos claros sobre los requerimientos especificos para la
homologacién y convalidacion de estudios previos, en el proceso de visacion de titulos
por parte del Consejo, han emergido casos puntuales que no se han ajustado a lo
establecido en los reglamentos vigentes en ese momento. Si bien la institucion ha dado
soluciones inmediatas a dichas situaciones y ha mejorado notablemente el orden y la
eficiencia de los procesos relacionados con el registro curricular, por tratarse de un
area fundamental, se debe poner especial cuidado en evitar errores de cualquier tipo
que puedan perjudicar la prosecucién de estudios de los estudiantes.

En cuanto el criterio servicios para los estudiantes, las relaciones entre autoridades,
profesores y estudiantes del Instituto siguen siendo cercanas a pesar del crecimiento
de matricula, lo que beneficia la identificacion y solucién de problemas puntuales
experimentados por los estudiantes. Ello se ha beneficiado con el sistema My School
y con la instauracién de desayunos semanales entre autoridades y grupos de
estudiantes. Se evidencia un esfuerzo por parte de las autoridades para difundir entre
sus estudiantes la reglamentacion que norma todos los procedimientos académicos,
los programas de estudio y el material de cada asignatura, la planificacion semestral
de cada asignatura, los beneficios socioeconémicos y todo tipo de informacion
relevante para ellos, en formato digital y en soporte de papel.
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Ademas del apoyo directamente académico, la institucién ha contratado a un
Encargado de Asuntos Estudiantiles que se ha dedicado, principalmente, a organizar
actividades extracurriculares, analizar las inquietudes que los estudiantes plantean por
medio de los buzones de sugerencia, y establecer convenios de descuento con centros
de deporte y entretenimiento y casas comerciales para la adquisicién de materiales de
trabajo, uniformes e insumos. El sistema de becas se ha difundido por diversos medios
este afio por lo que se espera un aumento de solicitudes.

En los ultimos afios se ha evidenciado un gran interés por mejorar la experiencia de los
estudiantes, al realizar inversiones en la renovacion de las areas comunes, bibliotecas
y actualizacién de equipos computacionales. La institucién aplica todos los semestres
una encuesta de satisfaccion sobre distintos ambitos, siendo requisito responderla para
el proceso de inscripcién de asignaturas del semestre siguiente.

Respecto del criterio académicos, proceso de ensefianza el plan de mejora docente
incluido en el PGD consta de cuatro jornadas de capacitacion al afo y la realizacion de
talleres especificos sobre temas como clima organizacional y competencias,
habilidades y herramientas de la docencia para todos los profesores. Los profesores
ya advierten los beneficios que han significado en la planificacién de clases, los cursos
de desarrollo de herramientas didacticas y de gestidon docente implementados. Por otra
parte, la Vicerrectoria Académica ha sido un gran aporte en el desarrollo del area
docente, evidenciando proactividad en la instauracién de jornadas de reflexion y
reuniones periédicas de analisis de desempefo con los profesores.

Si bien se realizan instancias para que profesores de ambas sedes participen, se
conozcan y se potencie el sentido de pertenencia con la organizacion, los mecanismos
para que los profesores compartan metodologias de ensefianza o elaboren
instrumentos de evaluacién en conjunto todavia estan poco formalizados.

Se observa que el area de especialidad culinaria -profesores instructores- ha
experimentado una rotacion de profesores importante en los Ultimos dos afos en la
sede Santiago. Considerando que el Instituto requiere justamente profesionales que se
mueven en un campo laboral dinamico, se deben analizar con especial cuidado los
incentivos para retener a los profesores o, en su defecto, establecer mecanismos
formales que aseguren la continuidad en los programas de estudio y en la progresion
académica de los estudiantes.

La institucion fomenta el perfeccionamiento continuo de sus profesores de planta. Si
bien es légico que la institucion enfoque sus esfuerzos en su ndcleo permanente de
profesores, es deseable que analice la posibilidad de ofrecer otro tipo de incentivos a
los profesores contratados por hora, considerando su realidad laboral y su
disponibilidad de tiempo. Con ello se podria favorecer la fidelizacién y motivacién de
los profesores hora.

En relacién con el criterio carreras y otros programas académicos, los planes y
programas de estudio vigentes evidencian un desgaste y una necesidad de adaptacion
a las actuales condiciones del mercado que tanto estudiantes como egresados
mencionan. La institucién ha establecido un plan para llevar a cabo su redisefio
curricular que contempla cinco etapas de trabajo -marco referencial, modelo educativo;
perfiles profesionales; arquitectura curricular; construccién de programas de estudio,
ademas del cierre del proceso de redisefio-. Cada etapa consta de sub etapas,
propésitos, acciones, participantes, horas de trabajo y plazos de cumplimiento. Se
proyecta que todo el proceso culmine en 2018; las etapas se han llevado a cabo en los
tiempos establecidos, excepto la de arquitectura curricular que esta retrasada en un
mes respecto de lo planificado al inicio del proceso. Hasta ahora, se ha realizado el
levantamiento de opinién de expertos de la industria respecto de la pertinencia de la
oferta formativa; se ha trabajado en una metodologia Unica para definir los perfiles de
egreso y asegurar su coherencia con la misién y vision del Instituto, el modelo educativo
y los requerimientos de la industria; y se comenzé con el disefio de la malla curricular
con la participacion de profesores.
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Si bien la instituciéon ha fortalecido sus relaciones con egresados y empleadores, se
deben aprovechar mas estos lazos e instaurar mecanismos sistematicos de captura de
informacién externa sobre el sector de servicios gastronémicos y turisticos para
identificar posibles brechas del proceso formativo y realizar ajustes en sus mallas de
estudio.

Respecto del criterio recursos educacionales, |las salas de clases tienen equipamiento
adecuado, moderno y completo. Los talleres de cocina y la habilitacion del recinto de
Nueva La Dehesa han favorecido enormemente la experiencia formativa de los
estudiantes, por el espacio, mantenimiento y calidad de su equipamiento.

El Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo y el Plan de Mantencién, Reposicion
y Mejoramiento de Infraestructura y Equipos, operan con normalidad y eficiencia, al
igual que la administraciéon de insumos y materias primas para el correcto
funcionamiento de las carreras.

La utilizacién de material bibliogréfico sigue siendo baja, pero se valora la renovacion
de las bibliotecas de ambas sedes y la adquisicién de nuevos libros, textos y
suscripciones a revistas propias de las areas de la gastronomia y servicios. El sistema
de registro y control bibliotecario funciona con normalidad.

Sobre el criterio administracion financiera y recursos, se exhibe una estructura de
financiamiento donde priman las fuentes de recursos propios y, en menor proporcion,
el endeudamiento de corto plazo con terceros, condicién que ha permitido al Instituto
financiar sus activos manteniendo indices de endeudamiento de bajo riesgo, y sin
necesidad de contraer deuda significativa con el sistema financiero.

En cuanto a la disponibilidad de recursos para enfrentar las obligaciones de corto plazo
en forma oportuna, los indicadores revelan una situacién de liquidez general holgada,
y con capital de trabajo suficiente para cubrir las operaciones corrientes.

No obstante, los indicadores muestran una situacién de exceso de liquidez que, si bien
revela una posicion conservadora frente al endeudamiento y riesgo financiero, debe
ser analizada en funcién de privilegiar la eficiencia con que se estan trabajado e
invirtiendo los activos disponibles. En este sentido, se recomienda gestionar con mayor
eficiencia el uso de los recursos disponibles para continuar generando margenes
positivos para la institucién. Asimismo, es preciso atender de manera puntual la
capacidad de generar flujos que permitan mejorar los rangos de liquidez inmediata.

En términos de solvencia, cuenta con capacidad patrimonial suficiente para responder
a la totalidad de compromisos, toda vez que la deuda exigible es poco significativa en
relacién con los recursos disponibles.

Por ultimo, la gestion financiera se posiciona como adecuada, clara y ordenada, toda
vez que logra dar garantias de estabilidad y sustentabilidad financiera en el mediano a
largo plazo. Se destaca el hecho de que las proyecciones estén basadas en datos
realistas y concordantes con los propésitos institucionales establecidos en el PGD,
siendo suficientes para resguardar el nivel de servicios y oferta de carreras
comprometido. Asimismo, se valora la existencia de mecanismos de monitoreo y
control, ya que permiten evaluar periédicamente las proyecciones e implementar las
acciones orientadas a corregir las posibles desviaciones.

Respecto del criterio infraestructura fisica e instalaciones, considerando que los
aspectos relacionados con este ambito han sido un foco de especial atencion para el
Consejo durante el proceso de licenciamiento, se valoran las condiciones de
infraestructura y equipamiento con las que cuenta actualmente el Instituto. Con la
habilitacion del recinto de Nueva La Dehesa, la implementaciéon de la politica de
operaciones y el Plan de Mantencién, Reposicién y Mejoramiento, la institucion
evidencia que ha tomado conciencia de la importancia de esta area, ha dispuesto
inversiones planificadas y claras, y ha logrado mejorar la experiencia de los
estudiantes, no sobreexceder la capacidad de las instalaciones y mantener en éptimas
condiciones los espacios comunes, las salas de clases, los laboratorios y los talleres.
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La institucidon conoce la importancia de seguir mejorando los aspectos relacionados con
los espacios de esparcimiento -mencionados por los estudiantes como ambitos mas
débiles-. Por ultimo, como parte de los incentivos para la fidelizacién de los profesores
contratados por hora y el fomento del trabajo colaborativo, también se debe analizar la
posibilidad de disponer de mas espacios para su trabajo de planificacién y recepcion
de estudiantes.

Que, asimismo, en sesion de esta fecha, el Consejo analizé el grado de cumplimiento de la
accion 4) del Acuerdo N°078/2016 calificada como no cumplida, sobre los avances del
proceso de revision de programas de asignaturas, y el desarrollo de las acciones 2) del
Acuerdo N°078/2016 referida a revisar los programas remediales, 3) del Acuerdo
N°078/2016, sobre los avances en la elaboracién de una herramienta de evaluacién
docente, 5) del Acuerdo N°078/2016, relacionada con el plan de difusion de los beneficios
socioeconémicos y 5) originalmente encomendada mediante el Acuerdo N°014/2016
referida a que la politica de retiro de utilidades no afecte a los planes de desarrollo y
resguarde la calidad de los servicios educacionales, todas ellas calificadas como cumplidas
con observaciones.

En relacion con la accién 4), el plan de accion que esta llevando a cabo la institucion
contempla etapas que consideran todo el ciclo del proceso -marco referencial, modelo
educativo, perfiles profesionales, arquitectura curricular, construccién de programas de
estudio y cierre del proceso de redisefio-, y plazos relativamente acotados -1 afio y nueve
meses- pero posibles para llevarse a cabo.

La institucion cuenta con evidencia de los avances desarrollados hasta ahora y que son
concordantes con los plazos establecidos en su cronograma: participacion de expertos en
la actualizacion y/o validacion de la pertinencia de la oferta formativa; modelo educativo;
perfiles profesionales e intermedios con sus Ejes Formativos validados y aprobados y la
revision preliminar de los aprendizajes esperados del Eje Gestion que aun no se encuentra
aprobada.

Por ultimo, respecto del presupuesto utilizado, la instituciéon aclara los recursos
contemplados para todo el proceso, los gastos realizados entre 2015 y 2016, lo que se ha
utilizado en 2017 y lo que queda para gastar en la Ultima parte del proceso. Si bien se
presenta un desglose del tipo de recursos utilizados en 2017 -financieros y materiales-,
seria de utilidad conocer en mayor detalle los gastos para cada accién del proceso.

Con todo, resulta pertinente hacer presente a la institucién la importancia de contar con
presupuestos mas detallados para sus tareas y acciones.

En relacién con la accién 2), la institucion ha implementado y perfeccionado las medidas
remediales propuestas en su respuesta anterior -tutorias, cursos de nivelacion y
ayudantias- y ha analizado sus resuitados e impacto a través de indicadores semestrales
que consideran la asistencia a las instancias, la comparacion del desempefio y progresion
académica de los estudiantes que asistieron a las instancias con el de aquellos que no lo
hicieron y la evaluacién de los estudiantes -se aplica una encuesta al fin del semestre-. Si
bien los resultados son todavia preliminares y la asistencia a las ayudantias es aun escasa,
se observa un avance de parte de la institucién en comprender que debe planificar sus
procesos y analizar sus avances e impacto.

Respecto de la accién 3) la institucion revis6 el instrumento de evaluacién que aplican
semestralmente los estudiantes a sus profesores a través de plataforma My School.
Tomando en cuenta su alineamiento con los perfiles de egreso y modelo educativo, se le
realizaron pequefias modificaciones.




Considerando, ademas, que la institucion ha aplicado medidas para fortalecer las areas
que, segun la encuesta, se encontraban mas débiles, -como los items evaluaciones,
presentaciéon del programa y material de apoyo- se evidencia que la institucién es
consciente de la utilidad de este instrumento ya que esta analizando los resultados de las
encuestas y aplicando medidas para mejorar continuamente.

En cuanto la accion 5) del Acuerdo N°078/2016 la institucién ha incluido en su sitio web
la informacion sobre los beneficios socioecondmicos, el Reglamento de Becas, y formulario
para postular a ellas y ya no se evidencian contradicciones en la informacién. También se
han tomado diversas medidas para difundir los beneficios -mailing masivo, My School,
Revista Culinary, capacitaciones a autoridades y profesores respecto de los beneficios y
procedimientos, y folleto explicativo-. Sin embargo, la institucién solo analiza la efectividad
de su plan por medio de los resultados de las encuestas de satisfaccion y no en relacién
con el establecimiento de objetivos y verificacidn de su cumplimiento. Por lo anterior, si bien
el Consejo valora la difusion que se ha hecho de los beneficios socioeconémicos,
igualmente se recalca a la institucion la importancia de que los planes de accion requieren
contar con objetivos, plazos, medios de verificacién e indicadores para analizar su impacto,
evaluar su efectividad y aplicar posibles mejoras a la forma en la que se estan ofreciendo
los beneficios.

Por ultimo, en cuanto a la accién 5) del Acuerdo N°014/2016, |a institucién ha establecido
una serie de mecanismos en su “Politica de transacciones con personas relacionadas y
sobre reinversion de utilidades”, resguardando asi la calidad de los servicios educacionales
y ejecucion de los planes de desarrollo.

6. Que, en sintesis, los avances alcanzados por el Instituto Profesional Instituto Internacional
de Artes Culinarias y Servicios reflejan un sélido desarrollo respecto de su capacidad de
regularse a si mismo en todo lo concerniente al cumplimiento de sus propésitos y en los
ambitos académicos, econdémicos y administrativos. La institucion ha madurado
notablemente su capacidad de resolver problemas por si misma y de proyectar su desarrollo
de forma auténoma y proactiva.

En relacion con la concrecién del proyecto institucional, la institucién ha logrado definir
claramente sus propositos institucionales y comprender su rol en el sistema educativo actual.
Ha comenzado a concretar sus objetivos paulatinamente, proyectandose de manera realista
hacia el futuro, ajustando y nutriendo sus objetivos a partir del andlisis de informacion que
recoge periodicamente y considerando a todos los actores del Instituto. El Programa General
de Desarrollo se ha transformado en el instrumento orientador de las autoridades y que,
recientemente, ha comenzado a permear a todos los estamentos del Instituto.

Asimismo, en relacién con las condiciones de operacién, los recursos humanos y
materiales de los que dispone la institucion permiten resguardar un funcionamiento
satisfactorio de las carreras que imparte, de sus propésitos institucionales y de sus objetivos
estratégicos. En los Ultimos afios, la institucién ha evidenciado que comprende la utilidad de
las orientaciones que, a lo largo de los afios, le ha dado el Consejo, respecto de la
importancia de planificar sus procesos, realizar seguimientos y medir el impacto de sus
acciones. En este escenario, se han comenzado a utilizar herramientas para la gestién e
integracién de informacién para analizar la progresién académica, se han incorporado
mecanismos sistematicos de apoyo al estudiante, han mejorado considerablemente las
condiciones de infraestructura y equipamiento, y se han desarrollado las areas de
perfeccionamiento y evaluaciéon docente. Ademas, se ha evidenciado un mayor orden en el
registro curricular, en la formalizaciéon de procesos y en la difusion de ayudas
socioeconémicas. Por tltimo, aungue con algo de retraso considerando el tiempo que ha
transcurrido sin revisar sus carreras, la institucion ha asumido con responsabilidad su
revision curricular. Todo ello ha traido beneficios en la formacién de estudiantes.

En cuanto a la capacidad de autorregulacién, a partir de 2015, la institucion realiza
procesos de autoevaluacion anuales que contemplan todas las areas de su quehacer. Se trata
de procesos que consideran a todos los estamentos y que resultan en acciones concretas
orientadas especificamente a mejorar los ambitos mas débiles. Aun cuando la institucion ha
evidenciado la mayoria de sus cambios de manera mas bien reciente -desde el primer
pronunciamiento de autonomia en 2014- se valora la disposicion con la que han enfrentado
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las orientaciones del Consejo, reaccionando agilmente y proponiendo mejoras que van mas
allad de lo sugerido. Con ello, se aprecia que la institucion ha comprendido la utilidad del
proceso de licenciamiento en favor de robustecer y apoyar su proceso de gestion.

7.  Que, sin perjuicio del avance institucional constatado, la institucién debiera enfocarse en
las siguientes lineas de accién, a fin de continuar su desarrollo institucional:

a) Avanzar hacia un modelo en el que todos los estamentos participen del proceso de
analisis de la informacion y toma de decisiones luego del proceso de autoevaluacion.
Ademas, se debe fortalecer la relacion con egresados y titulados en dichos procesos.

b) Avanzar hacia un andlisis mas integrado de las variables referidas a la progresion
académica de los estudiantes. Asimismo, se han de buscar mecanismos para mejorar
la gestion de los procesos de practicas. Por ultimo, se debe poner especial cuidado
para evitar errores de cualquier tipo relacionados con el registro curricular.

c) Mejorar y formalizar los mecanismos para que los profesores compartan metodologias
de ensefianza o elaboren instrumentos de evaluacién en conjunto. Ademas, se deben
analizar los incentivos para retener a los profesores del area de especialidad o, en su
defecto, establecer mecanismos formales que aseguren la continuidad en los
programas de estudio y en la progresiéon académica de los estudiantes y analizar la
posibilidad de ofrecer incentivos a los profesores contratados por hora para favorecer
su fidelizacion y motivacion.

d) Aprovechar mas los lazos con egresados e instaurar mecanismos sistematicos de
captura de informacion externa respecto del sector de servicios gastronomicos y
turisticos para identificar posibles brechas del proceso formativo y realizar ajustes en
sus mallas de estudio.

e) Analizar la posibilidad de disponer de mas espacios para el trabajo de planificacion y
recepcion de estudiantes de los profesores hora.

8. Y, en atencién a los antecedentes recabados durante el proceso de verificacién de las
variables docentes, didacticas, técnico-pedagogicas, fisicas y de infraestructura
involucrados en el desarrollo institucional del Instituto Profesional Instituto Internacional de
Artes Culinarias y Servicios analizados a la luz de los criterios de evaluacion para institutos
profesionales de este organismo,

EL CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION, EN EJERCICIO DE SUS FACULTADES
LEGALES, POR LA UNANIMIDAD DE SUS MIEMBROS PRESENTES, ACUERDA

1. Certificar que el Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios
ha desarrollado satisfactoriamente su proyecto institucional, debido a lo cual ha alcanzado
la plena autonomia institucional que lo habilita a otorgar toda clase de titulos en forma
independiente.

2.  Hacer presente al Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios,
y a la comunidad, que la plena autonomia institucional a la que por este acto accede dicha
institucion, junto con representar la adquisicion de un derecho, importa contraer la
obligacién de hacer un uso adecuado y responsable de ella, asi como un compromiso para
la superacion de las limitaciones que este Consejo ha detectado en el desarrollo de su
proyecto institucional, antes sefialadas.

3.  Calificar como cumplida la accién 4) del Acuerdo N°078/2016 y dar por superadas las
observaciones que se mantenian a las acciones 2) del Acuerdo N°078/2016, 3) del Acuerdo
N°078/2016, 5) del Acuerdo N°078/2016 y 5) originalmente encomendada mediante el
Acuerdo N°014/2016, sin perjuicio de la necesidad de que la institucién atienda las
observaciones derivadas de su evaluaciéon, en el contexto de las lineas de accién
recomendadas para abordar a futuro.
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4.  Publicar un extracto del presente Acuerdo en el Diario Oficial.
5. Difundir el presente Acuerdo en un diario de circulacién nacional.
6. Publicar el presente acuerdo en la pagina web del Nacional de Educacién.

Firman: Pedro Montt Leiva y Paula Barros Mc Intosh, Presidente y Secretaria Ejecutiva del
Consejo Nacional de Educacion, respectivamente.”

ARTICULO SEGUNDO: Notifiquese el presente acto administrativo a la
institucion interesada en conformidad con lo establecido en el acuerdo respectivo.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE,

Paula Barros Mc lntééb_- S
—Secretaria Ejecutiva
Consejo Nacional de Educacion

PBM/CGM/mgg

DISTRIBUCION:

- Inst. Prof. Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios 1
- Ministerio de Educacioén
- Consejo Nacional de Educacioén 4

—

TOTAL 6




CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION
CHILE

ACUERDO N° 083/2017

En sesién ordinaria de 13 de diciembre de 2017, con arreglo a las disposiciones del DFL
N°2, de 2009, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370
con las normas no derogadas del DFL N°1, de 2005, el Consejo Nacional de Educacién -
sucesor legal del Consejo Superior de Educacion- ha adoptado el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 87 letras a) y c), 97, 99 y 100 del DFL N°2, de 2009, de
Educacion; y

TENIENDO PRESENTE:

1.  Que el Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios fue
constituido en conformidad con las normas de la Ley N°18.962, Organica
Constitucional de Ensenanza, habiendo depositado su acta de constitucién y sus
estatutos en el Ministerio de Educacién con fecha 29 de junio de 2005, quedando
registrado bajo el N°108 del Registro de Institutos Profesionales de dicho Ministerio.

2.  Que, con fecha 5 de enero de 2006, el Instituto Profesional Instituto Internacional de
Artes Culinarias y Servicios presenté su proyecto institucional al entonces Consejo
Superior de Educacién para los efectos de iniciar su proceso licenciamiento. Junto a
su proyecto institucional, el Instituto Profesional solicit6 la aprobacion del proyecto
de nueva carrera de Administracion de Artes Culinarias y Servicios, para ser
impartida en las ciudades de Santiago y Vifia del Mar, en jornadas diurna y
vespertina.

3.  Que el Consejo Superior de Educacion, en sesién ordinaria de 6 de julio de 2006,
analizd el proyecto institucional y el proyecto de carrera presentado por el Instituto
Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios, junto con los
informes de la Secretaria Técnica del Consejo y de los consultores externos
expertos, recaidos en los sefnalados proyectos, y adopté el Acuerdo N°045/2006,
por el que aprobé el proyecto institucional del Instituto Profesional, y los Acuerdos
N°046/2006, 047/2006, 048/2006 y 049/2006, a través de los cuales aprobd la
carrera de Administracion de Artes Culinarias y Servicios, para ser impartida en
jornadas diurna y vespertina en las sedes de Santiago y Vina del Mar.

4.  Que, en sesion ordinaria de 24 de enero de 2008, el Consejo Superior de Educacion
adoptd el Acuerdo N°001/2008, por el que certificé que el Instituto Profesional
Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios contaba con los recursos
docentes, didacticos, econdmicos, financieros y fisicos necesarios para desarrollar
adecuadamente su proyecto institucional y para ofrecer el titulo profesional a que
conducia el plan y los programas de estudio de la carrera de Administracion de
Artes Culinarias previamente aprobada.
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5. Que la institucién fue reconocida oficialmente mediante Decreto Exento N°510, de
12 de febrero de 2008, del Ministerio de Educacién, e inici6 sus actividades
docentes en marzo de ese mismo afo, en las ciudades de Santiago y Vina del Mar,
ofreciendo la carrera de Administracién de Artes Culinarias y Servicios, en jornadas
diurna y vespertina.

6.  Que, mediante Oficio N°278/2008, de 13 de octubre de 2008, el Consejo Superior
de Educacién informé al Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes
Culinarias y Servicios acerca de la visita de verificacion integral contemplada en el
proceso de licenciamiento, a efectuarse por parte de una comisién de pares
evaluadores designados por el Consejo.

7. Que los dias 16 y 17 de octubre de 2008 tuvo lugar la primera visita de verificacién
al Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios, la que
estuvo a cargo de una comisién formada por tres pares evaluadores y un profesional
de la Secretaria Técnica del Consejo, que actué en calidad de ministro de fe de la
visita. El 24 de noviembre de 2008, la comision verificadora presenté su informe de
visita, el que fue remitido al Instituto mediante Carta N°428/2008, de 24 de
noviembre de 2008, con el fin de recibir su respuesta a dicho informe. La respuesta
del Instituto fue recibida en el Consejo el 28 de noviembre de 2008, y fue enviada a
la comisién para sus observaciones, las que fueron recibidas el 1 de diciembre de
2008.

8.  Que, en sesién de 4 de diciembre de 2008, el Consejo Superior de Educacién con
mérito en el proyecto institucional presentado por el Instituto, el informe emitido por
la comision verificadora que visitd la institucion, las observaciones del Instituto a
dicho informe y la respuesta de la comisién a las observaciones de la institucion y
los informes de la Secretaria Técnica, adopté el Acuerdo N°069/2008, sobre Informe
de Estado de Avance del proyecto institucional.

El Acuerdo N°069/2008 destacd como aspectos mejor logrados por la institucion: la
progresiva formalizacion de los procesos asociados a la implementacién del
proyecto institucional, la claridad respecto de la industria a la cual se dirigia, la
concordancia entre la misién y los propdsitos institucionales, el compromiso y la
idoneidad de los docentes y la suficiencia de los recursos educacionales, entre otros
aspectos.

Entre los aspectos a los que el Instituto debia prestar especial atencion, se indico
que, si bien el Instituto poseia una estructura formalmente definida, no era del todo
claro que esta operara y fuera funcional a los requerimientos del proyecto; el
Instituto ain no contaba con procesos uniformes y consolidados de gestion,
actuando sobre la base de atender necesidades especificas. En materia de
planificacion y desarrollo del proyecto institucional, el Instituto no contaba con
informacién estratégica para la toma de decisiones y carecia de capacidad para
utilizar los incipientes esfuerzos de autoevaluacién que habia desarrollado.

Por su parte, en materia académica, la capacitacion pedagégica que poseian los
docentes era aun insuficiente y las instancias de apoyo académico de los
estudiantes no eran oportunas y sistematicas. Tampoco las supervisiones de
practicas eran del todo eficientes y la equivalencia de la oferta académica no estaba
asegurada, pues no presentaba un desarrollo similar de los recursos educativos y
servicios de apoyo para ambas sedes y jornadas. Respecto de la administracion
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financiera del Instituto, la ausencia de contabilidades separadas entre este y la
Escuela Culinary impedia un analisis pormenorizado de la viabilidad y avances de la
institucion.

En virtud de lo anterior, el Acuerdo N°069/2008 dispuso diez acciones que debian
ser cumplidas por la institucién, a satisfaccion del Consejo, a mas tardar el 30 de
abril de 2009: |

a) ‘“Revisar la estructura organizacional que la institucion se ha dado, redefiniendo
cargos, funciones y responsabilidades de los directivos, asi como criterios de
subrogancia para las responsabilidades clave de!la institucion. En tal sentido, el
instituto profesional debera revisar la actual reglamentacién que regula la
estructura que se ha dado, a objeto de culminar su implementacién en los
términos ahi contenidos, o proponer modificacionps aella.

b) Disenar y presentar al Consejo un manual de operaciones, en el cual se
establezcan los procedimientos, responsables, ambitos de competencia, plazos
y periodos en que se deberan realizar, a lo menos, los procesos académicos de
mayor relevancia, de manera de contribuir a que el conjunto de la comunidad
académica cuente con informacion pertinente y oportuna. Dicho documento,
una vez aprobado por el Consejo, debera ser puesto a disposicion del conjunto
de la comunidad académica y su implementacion ser objeto de seguimiento.

¢) Planificar un proceso de autoevaluacion insthucpnal a implementar durante el
segundo semestre de 2009, integrando al conjunto de la comunidad en su
desarrollo. Al respecto, la institucién deberé preparar un plan que considere
elapas, participantes, sistemas de recoleccion de informacién, evidencias de
respaldo y andlisis que seran practicados. En| cualquier caso, la institucion
debera implementar procesos mas sistematicos para recoger las opiniones de
los alumnos respecto de su percepcion dei los servicios recibidos, sus
necesidades y sugerencias. ‘

d) Desarrollar e implementar un plan de capacitacion y perfeccionamiento docente
que se oriente al mejoramiento de las practicas de instruccion en aula,
especialmente centrada en talleres practicos.

e) Desarrollar un sistema de atencion académica remedial, especialmente en
dreas donde los alumnos presentan mayores falencias, con equivalencia de
acceso para ambas sedes y sus distintas jornadas, cautelando que sea
programado en horarios compatibles con el segmento estudiantil al que se
dirigen. Tal plan debera considerar, a lo menos, las etapas de diagnéstico,
intervencion y evaluacion.

f) Mejorar los mecanismos de supervisién de practicas, tales como talleres de
supervision, encuentros con estudiantes en forma posterior a sus pasantias e
invitacion a supervisores de terreno. Igualmente, la institucion debera
perfeccionar la documentacién del proceso mediante reportes de evaluacién de
cada centro de préctica.
g) Desarrollar un programa de mejoras a la atencio’:‘p de los estudiantes en jornada
mzi; ¢ vespertina, que considere tanto la atencién de asuntos académicos y
-
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administrativos; asi como la provision de servicios de apoyo, resguardando su
equivalencia en relacién con las prestaciones otorgadas en la jornada diurna.

h) En materia de recursos educativos, la institucion debera preparar un plan que
permita avanzar en el desarrollo de los servicios de biblioteca que ofrece a los
estudiantes, el que debera resguardar que la provision de ellos sea equivalente
para ambas sedes y sus distintas jornadas. Al respecio, el instituto debera
considerar, al menos:

*= Mejoras en la dotacién del personal asignado a la biblioteca, de manera
que sea suficiente y apto para satisfacer las necesidades de los estudiantes y
profesores, profesionalizando la gestion de este servicio y cautelando la
existencia de personal calificado y con dedicacién preferente para la atencién
de los estudiantes de ambas jornadas.

* Mejoras en la implementacién de titulos y volumenes de bibliografia
disponible para la sede de Vina del Mar, resguardando que se cumpla con la
disponibilidad de textos en la calidad y cantidad comprometidas durante la
tramitacion de los proyectos institucional y de carrera.

* Mejoras en la coleccion en dreas no potenciadas, incluyendo una mejor
dotacién de bibliografia complementaria, suscripciones a revisias
especializadas y recursos didacticos.

= Mejoras en la coordinacion entre oferta de servicios y demanda,
incorporando mayor difusion entre los docentes y alumnos de los servicios
ofrecidos.

= Establecimiento de un procedimiento estadistico, que permita conocer el
uso efectivo de las colecciones.

»  Mejoras en el espacio fisico destinado a biblioteca en la sede de Santiago,
cautelando que los espacios asignados permitan el trabajo individual y en
grupo, con area delimitadas para el estudio en silencio y evitando que se
constituya en un lugar de transito permanente.

i) Implementar un sistema de planificacion y control presupuestario detallado, que
permita al instituto profesional generar una contabilidad propia y separada de
otras sociedades relacionadas. Dicho sistema debera operar con informacion
real y oportuna, cumpliendo con las normas legales y tributarias que le sean
aplicables. !

j)  Revisar el Programa General de Desarrollo, a la luz de la experiencia del primer
ano de funcionamiento como instituto profesional y de la necesaria
reformulacion que surjan de las acciones aqui consignadas, efectuando los
ajustes que sean concordantes”.

9. Que, el Acuerdo N°069/2008, sobre Informe de Estado de Avance, fue notificado al
Instituto mediante el Oficio N°023/2009, con fecha 16 de enero de 2009.

10. Que, el Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios
solicitd oportunamente una prdérroga para responder las acciones dispuestas
mediante el Acuerdo N°069/2008, la que fue concedida a través del Oficio
N°108/2009, de 29 de abril de 2009. La respuesta del Instituto, presentada con
fecha 29 de mayo de 2009, fue evaluada por consultores expertos designados por el

| 4@‘ Consejo.
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Que, en sesién ordinaria de 14 de julio de 2009, el Consejo Superior de Educacién
analizé6 la respuesta del Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes
Culinarias y Servicios a las acciones dispuestas en el Acuerdo N°069/2008, los
informes de los pares evaluadores expertos que conocieron dicha respuesta y la
minuta elaborada por la Secretaria Técnica del Consejo para tal efecto.

En dicha sesién, el Consejo decidié calificar como no cumplida la totalidad de las
acciones dispuestas en el referido Acuerdo, transmitiendo las siguientes
observaciones a fin de que la institucién subsanara las deficiencias detectadas:

a) Enrelacién con la accién a) referida a la revisién de la estructura organizacional
y la reglamentacién aplicable, el Instituto s6lo mencioné algunos lineamientos
generales sobre las medidas que pretendia implementar, pero no desarrollé una
revisién de la reglamentacion vigente ni aporté un analisis concreto acerca de lo
solicitado por el Consejo; bajo este nivel de generalidad, era imposible formular
modificaciones a la organica y menos implementarlas.

b) Respecto de la accién b), asociada al disefio de un manual de operaciones
referente a los procedimientos, responsables, ambitos de competencia, plazos y
periodos de realizacién de los procesos académicos de mayor relevancia, si
bien la institucién entregé un manual, su orientacién se alejaba de lo solicitado,
toda vez que enfatizaba los procedimientos administrativos por sobre los
procedimientos académicos; su disefio parecia haber sido condicionado en la
légica de establecer el franquiciamiento del Instituto, indicando estandares de
funcionamiento que, incluso, eran contradictorios con el proyecto original
aprobado. Lo anterior resultaba especialmente evidente al analizar los
conceptos utilizados y los contratos referenciales incluidos en el manual. Se
destacé que la creacion de sedes a través del sistema de franquicias era
incompatible con el marco regulatorio de la Ley 18.962, Organica Constitucional
de Ensenanza (LOCE), pues es una funcion privativa del Consejo Superior de
Educacién aprobar y verificar el desarrollo de las instituciones de educacién
superior y sus sedes.

Dentro de los procedimientos administrativos, el manual incluia un conjunto de
disposiciones que debian ser materia de otro tipo de instrumentos. Los
procedimientos académicos, en tanto, se diluian en un conjunto, disperso y
repetitivo de disposiciones, que no se ajustaban completamente a la
reglamentacién interna de la institucién, de manera que la definicion de los
responsables y etapas de esos procesos resultaba incompleta y confusa.

Los reglamentos incluidos en el manual de operaciones presentaban algunas
diferencias respecto de los registrados en el Consejo, lo que debia se aclarado
por la institucién. Asimismo, en su manual, la institucibn mencionaba un
conjunto de reglamentos que no habian sido presentados a la revision de este
organismo en forma previa a su aplicacién. Por Gltimo, se expuso el detalle de
las observaciones juridicas que merecian dicho documento.

c) Respecto de la accion c), referida a la planificacion de un proceso de
autoevaluacion institucional, para ser implementado durante el segundo
semestre de 2009, los elementos aportados por la institucién solo constituian
una aproximacion de caracter general y no daban cuenta de lo requerido. El
Instituto no aporté un plan detallado que considerara etapas, participantes,
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d)

g)

h)

sistemas de recoleccién de informacién, evidencias de respaldo y analisis que
seran practicados.

En relacién con la accién d), referida al desarrollo e implementacion de un plan
de capacitacién y perfeccionamiento docente, orientado al mejoramiento de las
practicas de instruccién en el aula, si bien la institucién entregé una
programacion de actividades de capacitacion, ésta no se ajustaba a lo
solicitado. La respuesta de la instituciéon daba cuenta de actividades aisladas de
capacitacion, una selecciéon de temas a abordar y la metodologia a emplear,
pero ellas no eran fruto de un proceso de deteccion de necesidades, que
considerara el programa general de desarrollo definido por el Instituto ni las
brechas que, en esta materia, manifestaban sus docentes.

Respecto de la accién e), asociada al desarrollo de un sistema de atencion
académica remedial, la respuesta entregada por la institucién representaba una
declaracién de intenciones, que no alcanzaba a plasmarse en una planificacion.
Las acciones definidas por el Instituto tenian un caracter difuso que hacia dificil
establecer su seguimiento, y tampoco daban cuenta de las éareas de
intervencion, la programacion horaria ni la forma en que diagnosticaria la
necesidad de acciones remediales que presentaban sus alumnos.

En cuanto a la accién f), relacionada con mejorar los mecanismos de
supervisién de practicas, el Instituto sélo aludié a consideraciones generales y
declar6 su intenciéon de abordar los puntos requeridos por el Consejo, sin
presentar antecedente alguno que mostrara la manera concreta en que Io
abordaba; no daba cuenta del mecanismo solicitado y tampoco definia una
metodologia de implementacién. A pesar de que proponia sistemas de registro
de la experiencia practica, no incorporaba ejemplos de los instrumentos a los
que se referia, ni los describia.

En relacién con la accién g), relativa al desarrollo de un programa de mejoras a
la atencién de los estudiantes de la jornada vespertina, la institucién no entregé
antecedentes que permitieran considerar que hubiera acogido e implementado
la accion dispuesta, toda vez que sélo declaré que disenaria un programa de
mejoras, sin aportar informacién sobre este disefio.

Respecto de la accion h), referida al disefio de un plan de desarrollo de los
servicios de biblioteca, la institucion, declaré que elaboraria un plan, pero no
entreg6 evidencias de los avances de dicha elaboracién ni de los criterios que
utilizaria.

En relacién con la accién i), dirigida a la implementacion de un sistema de
planificacion y control presupuestario detallado, que permitiera al Instituto
generar una contabilidad propia y separada de otras sociedades relacionadas,
la institucién, sélo declaré que implementaria un sistema de planificacién y
control presupuestario, pero no entregé antecedentes que permitieran verificar
el cumplimiento de lo requerido. Al respecto, se hizo presente que esta accion
se relacionaba con un requerimiento permanente de este organismo, que la
institucion no habia satisfecho y que habia sido objeto de reiteracion desde la
aprobacién de su proyecto institucional.
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) Respecto de la accién j), enfocada en la revisién del programa general de
desarrollo, el instituto sélo declard su intencién de revisarlo.

Junto con la evaluacién de las respuestas a las acciones dispuestas mediante el
Acuerdo N°069/2008, el Consejo manifest6 su preocupacién por la gravedad que
revestia el incumplimiento total de las acciones, cuyas respuestas evidenciaban una
escasa valoracién de los requerimientos planteados, los que tenian por objeto
fortalecer el proyecto institucional y superar sus aspectos mas criticos.

Todo lo anterior fue notificado al Instituto mediante el Oficio N°218/2009, de 4 de
agosto de 2009. La institucién debia presentar su respuesta a las acciones
reiteradas, a méas tardar, el 13 de octubre de 2009, bajo apercibimiento de aplicar
algunas de las medidas previstas en el articulo 45 de la ley 18.962, Orgénica
Constitucional de Ensefanza.

Que el Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios
present6 oportunamente su respuesta a las acciones reiteradas, siendo incorporada
a los antecedentes de la siguiente visita de verificacién.

Que, mediante Carta N°037/2009, de 1 de octubre de 2009, el Consejo Nacional de
Educacién informé al Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias
y Servicios que realizaria una visita de evaluacién de acciones por parte de una
comision de pares evaluadores designados por el Consejo para tal efecto.

Que los dias 15 y 16 de octubre tuvo lugar la segunda visita de verificacién al
Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios, la que
estuvo a cargo de una comisién formada por tres pares evaluadores y dos
profesionales de la Secretaria Técnica, que actuaron como ministros de fe. El
informe de la visita se remitié al Instituto, recibiéndose la respuesta de este el 20 de
noviembre de 2009. A su vez, la comisién observé esta respuesta mediante informe
de fecha 27 de noviembre de 2009.

Que, en sesién de 10 de diciembre de 2009, el Consejo analizé los antecedentes
presentados por el Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y
Servicios en respuesta a las acciones dispuestas por el Acuerdo N°069/2008,
reiteradas mediante Oficio N°218/2009; el informe presentado por la comisién
verificadora que visitd el Instituto; las observaciones de la institucion al informe de la
comision verificadora; la respuesta de las comisién a dichas observaciones, y los
informes de la Secretaria Técnica elaborados para tal efecto. El resultado de dicho
analisis fue comunicado al Instituto mediante el Oficio N°015/2010, de 13 de enero
de 2010.

En dicha ocasién, el Consejo decidié calificar como cumplidas las acciones a), b) y
f), sobre la revisién de la estructura organizacional del Instituto; la elaboracién y
presentacién de un manual de operaciones, y la mejora de los mecanismos de
supervision de practicas, respectivamente, transmitiendo algunas observaciones
para que fueran incorporadas en su implementacion.

Respecto del resto de las acciones encomendadas al Instituto, el Consejo estimé
que la respuesta de la institucién era insatisfactoria en lo referido al proceso de
autoevaluacién, al plan de capacitacién docente, al sistema remedial, a la atencién
de estudiantes vespertinos y al desarrollo de biblioteca, por lo que acordé
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reiterarlas. La respuesta a las acciones i) y j), referidas a la implementacién de un
sistema de planificacién y control presupuestario y a la revision de su programa
general de desarrollo, fue estimada insatisfactoria por el Consejo, considerando lo
verificado en la visita, por lo que acord6 transmitir observaciones relativas a tales
aspectos y otorgar un plazo perentorio para su cumplimiento, bajo apercibimiento de
aplicar la medida contemplada en el articulo 66 de la ley 20.370.

Las observaciones que se transmitieron sobre las acciones calificadas como no
cumplidas fueron las siguientes:

a)

b)

d)

Respecto de la accion c), referida a la planificacién e implementacién de un
proceso de autoevaluacién institucional, el documento elaborado al respecto era
incompleto, siendo necesario que la institucién revisara las actividades
consideradas para evaluar qué se mide y los indicadores asociados a ellas; en
algunos casos no se mencionan; en otros, son muy débiles o no se ajustan a lo
que un proceso de autoevaluacion considera. Ademas, el instituto mencionaba
una Guia de Autoevaluacion, la cual no adjunt6 a su respuesta, por lo que no
era posible evaluar si lo que se proponia era factible o no de llevar a la practica y
si se ajustaba a las caracteristicas usuales de un proceso de autoevaluacion.

En cuanto a la acci6n d), sobre el desarrollo e implementacién de un plan de
perfeccionamiento docente, el documento denominado “Plan de Capacitacién y
Perfeccionamiento Docente” entregado por el Instituto no se ajustaba a lo
esperado en un plan de este tipo. Mas bien correspondia a una declaracién de
intenciones, ya que no contemplaba una estrategia frente a temas que
abordaran el “mejoramiento de las practicas de instruccion en aula”, tal como lo
declaraba el Instituto.

Respecto de la accién e), referida al desarrollo de un sistema académico
remedial, el procedimiento establecido no suponia condiciones equivalentes
para todos los estudiantes del Instituto; asi, en la sede de Viia del Mar las
ayudantias que mencionaba la institucién no se dictaban y eran los mismos
docentes quienes debian efectuar los refuerzos en el tiempo asignado de
permanencia. En la jornada vespertina, de la sede Santiago, tampoco habian
sido programadas ayudantias y solo se consideraban ayudantias de
Matematicas | y Il, en horario diurno.

Ademas, si bien el sistema de atencion académica remedial contemplaba las
etapas de diagndstico e intervencion, no se habia establecido una evaluacién
intermedia de los logros alcanzados.

Sobre la accion g) referida al desarrollo de un programa de mejoras a la atencién
de los estudiantes en jornada vespertina, los estudiantes manifestaban que las
acciones implementadas no eran suficientes, como la extension del horario de la
biblioteca, o las posibilidades de uso de los estacionamientos con que el Instituto
contaba.

Los jefes de carrera eran los mismos para la jornada diurna y vespertina,
teniendo los estudiantes vespertinos dificultades para acceder a ellos. Si bien las
autoridades de ambas sedes coincidian en que habia una comunicacién fluida
entre las sedes, los profesores decian no tener ninguna relacién con sus
equivalentes en la otra sede. La misma situacién se daba con los estudiantes.
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a)

Los alumnos de la sede de Vifia del Mar, por su parte, desconocian quiénes
eran el Director Académico y el Rector, y solo reconocian la figura de su Jefe de
Carrera.

En relacion con la accién h), referida a la preparacion de un plan para el
desarrollo de los servicios de biblioteca, las medidas implementadas por el
Instituto eran ain insuficientes.

La biblioteca no contaba con un sistema manual o automatizado que asegurara
el control estadistico de los préstamos u otros servicios otorgados, lo que
generaba errores. Ejemplo de esto, era que en la informacién aportada a través
del sistema INDICES se exhibian cifras estadisticas de atencién a usuarios
externos inexactas, de acuerdo con lo indicado por la propia institucion.

En cuanto a la accién i), referida a la implementacién de un sistema de
planificacién y control presupuestario detallado que permitiera al Instituto
generar una contabilidad propia y separada de otras sociedades relacionadas,
durante la visita se revis6 un presupuesto 2009-2010 que abarcaba los meses
de noviembre a diciembre de 2009 y desde enero hasta octubre de 2010,
desarrollado en detalle. Sin embargo, al requerir el presupuesto del afio 2009, la
institucién expresé no tenerlo bajo el mismo formato comprometiendo su entrega
posterior, lo que finalmente no ocurrié.

Al respecto, era necesario que el Instituto no solo contara con contabilidades
separadas, sino que, también, sus presupuestos estuvieran diferenciados.
Ademads, existian inconsistencias en el presupuesto presentado, las que fueron
transmitidas a la institucion.

Respecto de la accion j), referida a la revision del Programa General de
Desarrollo, si bien el Instituto informé la realizacién de algunas modificaciones,
también senald que aun se encontraba trabajando en éste y definiendo las
acciones que mas adelante agregaria a la calendarizacién. Con todo, si bien
este programa consideraba la Mision, Vision, Propésitos, Principios y Valores
declarados por la institucién, solo mencionaba ciertas acciones que el Instituto
se planteaba realizar, que, sin embargo, no constituian un referente evaluable,
manteniéndose solo en el nivel de declaraciones.

La institucién no contaba con una estrategia que permitiera visualizar hacia
dénde se proyectaba en el mediano y largo plazo. El Director Ejecutivo, durante
la visita, dio a conocer que no era la intencion del Instituto aumentar
considerablemente su matricula, aunque si preocupaba a la institucion aumentar
la matricula en la jornada vespertina en ambas sedes, de tal manera de atender
a otro estrato socioeconémico, pero no se indicaban nimeros ni plazos en los
cuales se proyectaba ese aumento. El Directorio, si bien tomaba decisiones
respecto del Instituto, tampoco pudo expresar hacia dénde se proyecta el
desarrollo institucional.

La institucién debia responder al conjunto de acciones observadas, a mas tardar, el
30 de abril de 2010.

Que, con fecha 10 de febrero de 2010, el Instituto Profesional Instituto Internacional
de Artes Culinarias y Servicios presentd su respuesta a la accion i), referida a la
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implementacién de un sistema de planificacién y control presupuestario, dispuesta
en el Acuerdo N°069/2008 y a las observaciones derivadas de su evaluacion,
transmitidas mediante oficios N°218/2009 y N°015/2010. Posteriormente, con fecha
30 de abril de 2010 presentd su respuesta al resto de las acciones reiteradas, las
que fueron evaluadas por consultores expertos designados por el Consejo

Que, en sesion ordinaria de 1 de julio de 2010, y con el mérito de los antecedentes
de la respuesta del Instituto, la evaluacion de consultores expertos y el informe de la
Secretaria Técnica, el Consejo Nacional de Educacién estimé que las acciones
reiteradas del Acuerdo N°069/2008 satisfacian los requerimientos planteados, por lo
que decidi6 calificarlas como cumplidas, sin perjuicio de transmitir algunas
observaciones para su mejor implementacién. Dicha decisién fue comunicada al
Instituto mediante el Oficio N°293/2010, de 19 de julio de 2010.

Que, con fecha 25 de abril de 2011, a través de la Carta N°129/2011, el Consejo
informé al Instituto la realizacion de una visita de verificacién integral por parte de
una comisién de pares evaluadores designados por el Consejo.

Que los dias 12 y 13 de mayo de 2011 tuvo lugar la visita de verificacién al Instituto
Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios, la que estuvo a
cargo de una comision formada por tres pares evaluadores y un profesional de la
Secretaria Técnica del Consejo, que actué en calidad de ministro de fe de la visita.
El 16 de junio de 2011, la comisién verificadora presentd su informe de visita, el que
fue remitido al Instituto mediante Carta N°298/2011, de la misma fecha, con el fin de
recibir su respuesta a dicho informe. La respuesta del Instituto fue recibida en el
Consejo el 23 de junio de 2011, enviandola a la comisién para sus observaciones. El
Consejo recibié el informe de la comisién el 30 de junio de 2011.

Que, en sesion de 14 de julio de 2011, el Consejo Nacional de Educacion, con
mérito en el proyecto institucional presentado por el Instituto, el informe emitido por
la comision verificadora que visitd la institucion, las observaciones del Instituto a
dicho informe, la respuesta de la comisién a las observaciones de la institucién y los
informes de la Secretaria Técnica adopt6 el Acuerdo N°061/2011, sobre Informe de
Estado de Avance del proyecto institucional.

El Acuerdo N°061/2011 destacé como aspectos mejor logrados por la institucién, los
siguientes: la existencia de un alto nivel de compromiso de los directivos y docentes
con los propositos institucionales, los esfuerzos por profesionalizar la estructura y
formalizar los procesos internos, el énfasis en la formacion practica de los
estudiantes, asi como la gestién de las pasantias y la calidad de las instalaciones
destinadas a la docencia especializada, entre otros aspectos.

A su vez, el Acuerdo establecié, como principales aspectos a los que debia prestar
atencion el Instituto, los siguientes: si bien contaba con un programa general de
desarrollo, no habia logrado convertir ese instrumento en una herramienta efectiva
de planificacién, lo que se manifestaba, por ejemplo, en la ausencia de un plan de
infraestructura, que diera cuenta del crecimiento sostenido de la matricula.

La estructura administrativa que el Instituto presentd inicialmente al Consejo habia
sido ampliamente superada en el funcionamiento habitual, existiendo una diversidad
de cargos directivos y denominaciones que no se correspondian con lo inicialmente

. aprobado, sin que ello se hubiera formalizado en los estatutos y reglamentos
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institucionales. Adicionalmente, el Instituto no disponia de reglamentos actualizados
y no existia certeza de las normas que se encontraban vigentes al interior de la
institucion.

En materia de gestién académica, no existia un sistema equivalente de planificacién
y administracién en ambas sedes y se presentaban diferencias significativas en el
nivel de desarrollo y especificacién en las carpetas de registro y de avance de los
contenidos por parte de los docentes. Ademas, faltaba definir y formalizar algunos
procesos como, por ejemplo, los referidos a la evaluacién del desempeio de los
docentes, la postulacién y asignacién de becas y el sistema de registro del avance
curricular de los estudiantes.

En materia financiera no existia claridad respecto de las politicas y criterios
contables que eran aplicados por la nueva empresa de contabilidad contratado por
el Instituto. Tampoco se observaba evidencia de un proceso de formulacién y control
presupuestario en el nivel operacional y de inversiones, y no existia certeza que
estos criterios se aplicaran en concordancia con el programa general de desarrolio
del Instituto.

Respecto de la infraestructura fisica y de instalaciones, si bien el Instituto habia
realizado importantes inversiones con el fin de ampliar la capacidad para atender la
demanda creciente de estudiantes, la suficiencia de los espacios estaba llegando a
su limite, lo que era reconocido por todos los estamentos de la institucién.

En virtud de lo anterior, el Acuerdo N°061/2011 dispuso ocho nuevas acciones que
debian ser cumplidas por la institucién, a mas tardar, el 14 de noviembre de 2011:

1. “Revisar la vigencia, funcionalidad y adecuacién del actual programa general de
desarrollo, evaluando su utilidad y pertinencia para enfrentar los desafios
propios del desarrollo institucional. La institucion deberd proponer las
modificaciones derivadas de esta evaluacion.

2. Evaluar la pertinencia y funcionalidad de la actual estructura administrativa que
el Instituto se ha dado; comparar la actual distribucién de cargos, funciones y
atribuciones con lo eslablecido en la normativa interna y proponer las
modificaciones que de esta revision surjan.

3. Presentar a revision del Consejo la actualizacion de los cuerpos normativos que
regulan internamente el Instituto.

4. Realizar un levantamiento de cada uno de los problemas concretos que
actualmente presenta el registro curricular del Instituto proponiendo las medidas
que los resuelvan e informar como el Instituto garantiza el funcionamiento
adecuado del registro, en tanto no culmine la implementacion del proyecto de
solucién en el que se encuenira trabajando. Al respecto, debera informar sobre
como asegura actualmente la fiabilidad de la informacion y el debido resguardo
de ella.

5. Fortalecer la gestion académica del Instituto, mediante la operacionalizacién del
modelo educativo y de las premisas que lo sustentan (desarrollo de la persona,
con un fuerte componente practico y uso de la tecnologia). Ademds, debera
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desarrollar mecanismos que le permitan manejar similares sistemas de
planificacion, registro y control académico en ambas sedes y jornadas.

6. Regular y difundir en forma clara los procedimientos mediante los cuales los
estudiantes pueden acceder a las becas que la institucion otorga, los criterios de
evaluacion y adjudicacion de las mismas y la forma y oportunidad en que
pueden postular a ellas.

7. Definir las politicas y criterios contables que seran aplicados por la empresa de
contabilidad recientemente contratada por el Instituto. Asimismo, debera
explicitar el proceso de formulaciéon y control presupuestario y hacerlo
coincidente con los desafios que el programa general de desarrollo le plantea al
respecto.

8. En materia de infraestructura fisica, el Instituto debera diagnosticar y presentar
al Consejo la situacion actual del uso de salas, laboratorios, talleres, espacios
comunes y de esparcimiento que actualmente posee, en relacion con la
matricula actual. Asimismo, debera proyectar la infraestructura, de acuerdo con
el crecimiento sostenido de la matricula que viene registrando lo que debera ser
recogido en el programa general de desarrollo. En este andlisis, el Instituto
debera considerar, ademds, tanto la tasa proyectada de crecimiento como la
apertura de nuevas carreras y jornadas, el crecimiento esperado de la matricula
regular, el desarrollo de actividades de extension y las autorizaciones sanitarias
que posee para funcionar’.

El Acuerdo N°061/2011 fue notificado personalmente al Director Académico del
Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios con fecha
19 de agosto de 2011, mediante el Oficio N°340/2011. En esa ocasi6én, asimismo, se
notificé el Oficio N°341/2011, mediante el cual el Consejo transmitié al Instituto
Profesional un conjunto de observaciones sobre la estructura organica, cuerpos
reglamentarios vigentes y respecto de la capacidad del inmueble de la sede
Santiago, que habian surgido de la evaluacion realizada en la visita de verificacion
integral que dio origen al Acuerdo N°061/2011 y que debian ser consideradas por el
Instituto al momento de responder el conjunto de acciones encomendadas por el
Consejo.

Dichas observaciones se refirieron a la situacion del marco reglamentario del
Instituto, y a la capacidad del inmueble de la sede de Santiago para atender a los
estudiantes matriculados. Sobre el marco reglamentario se indic6 que las
modificaciones presentadas al Reglamento Organico y al Reglamento Académico no
habian sido registradas en el Consejo por las razones que alli se detallaron.
Respecto de la capacidad del inmueble de la sede de Santiago para atender a los
estudiantes que se encontraban matriculados, se indicé que la matricula por jornada
(378 alumnos en la jornada diurna y 27 estudiantes en jornada vespertina) hacia
que el Instituto se encontrara sobrepasado en cuanto a la matricula autorizada por
la autoridad sanitaria para la jornada diurna de la sede de Santiago (140 alumnos y
150 alumnas), la que en ese momento excedia en mas de un 30% su capacidad
instalada, situacién que podria verse incrementada con la admisién del segundo
semestre 2011.

Al respecto, se hizo presente que no constaba en los antecedentes enviados por el
Instituto que la institucién hubiera solicitado y obtenido una actualizacion del informe
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de la autoridad sanitaria, que hubiera ampliado la capacidad maxima del inmueble.
Se indico que esta situacion era especialmente preocupante, toda vez que mientras
el Instituto mostraba un dinamico crecimiento, tanto en nimero de carreras como de
matriculas, ademas de desarrollar un nimero importante de actividades de
capacitacion y extensién en el mismo inmueble, de no solucionar este problema,
podria verse impedido de matricular nuevos alumnos en el afio 2012.

Debido a lo anterior, se requirié al Instituto Profesional que informara al Consejo la
capacidad certificada de su infraestructura. En caso de no disponer de la
actualizacién de la resolucién sanitaria, el Instituto debfa realizar la tramitacion ante
la autoridad competente, enviando copia del informe a este organismo e informarle
cémo se haria cargo de la situacién descrita.

Que, con fecha 3 de noviembre de 2011, el Instituto Profesional Instituto
Internacional de Artes Culinarias y Servicios solicitd, mediante Comunicacién
006/2010, una extensién del plazo para responder las acciones dispuestas en el
Acuerdo N°061/2011 y las observaciones transmitidas mediante el Oficio
N°341/2011, lo que le fue concedido mediante el Oficio N°494/2011, que dispuso,
como plazo final, el 30 de noviembre de 2011.

Que, con fecha 30 de noviembre de 2011, el Instituto Profesional Instituto
Internacional de Artes Culinarias y Servicios dio respuesta a las acciones dispuestas
en el Acuerdo N°061/2011, la que fue evaluada por consultores expertos.

Que, en sesién ordinaria de 15 de marzo de 2012, el Consejo Nacional de
Educacién analizé la respuesta del Instituto Profesional Instituto Internacional de
Artes Culinarias y Servicios a las acciones dispuestas en el Acuerdo N°061/2011,
los informes de los pares evaluadores expertos que conocieron dicha respuesta y la
minuta elaborada por la Secretaria Técnica del Consejo para tal efecto.

En dicha sesion, el Consejo decidié calificar como cumplidas las acciones: 1)
referida a la revisién del Programa General de Desarrollo, 5) sobre la gestion
académica del Instituto, y 7) respecto de la definicién de criterios contables, y, como
no cumplidas, las acciones: 2) sobre la funcionalidad de la estructura administrativa,
3) respecto de la actualizacion de los cuerpos normativos, 4) sobre el levantamiento
de los problemas del registro curricular, 6) respecto del procedimiento de obtencién
de becas y, 8) sobre el diagnéstico de la infraestructura institucional.

En cuanto a las acciones calificadas como no cumplidas, las razones que fundaron
la decisién del Consejo fueron las siguientes:

a) Respecto de la accién 2), sobre la funcionalidad de la estructura administrativa,
si bien el Instituto presenté una nueva propuesta de organizacién para ambas
sedes, indicando las relaciones de dependencia, las funciones y
responsabilidades de cada uno de los cargos, ellas debian ser descritas con
mayor claridad, informando las implicancias del cambio propuesto y la
comparacién con la estructura organizativa vigente. Ademds, era necesario que
la nueva propuesta se vinculara a las modificaciones reglamentarias en curso.

b) En cuanto a la accion 3), sobre la actualizacién de los cuerpos normativos, si
bien el Instituto presentd una propuesta de actualizacion del Reglamento
Académico y anuncié la préxima presentacin de una propuesta de
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d)

modificacién de su Reglamento Organico, subsistian algunas observaciones.
Era necesario que la institucion realizara un andlisis reflexivo de los
requerimientos de actualizacién de su normativa organica en funcién de la
realidad en que se desenvolvia su estructura organizativa, disefiara tales
cambios regulatorios y los formalizara ante las autoridades correspondientes,
comenzando por las normas contenidas en sus Estatutos. Asimismo, se
detallaron las observaciones que el Instituto debia abordar especialmente.

Respecto de la accién 4), sobre la realizacién de un levantamiento de los
problemas que presentaba, la respuesta del Instituto no la abordd, ni especificd
las medidas a adoptar para enfrentar tales situaciones, en tanto la solucién
informatica que se comprometia ain no se encontraba operativa. Tampoco se
mencionaba una fecha concreta en que dicha plataforma informatica estaria en
uso; la Carta Gantt que se adjunté a la respuesta no indicaba fecha de inicio y
término y solo mencionaba que ello ocurrird durante el primer semestre de
2012.

En cuanto a la accion 6), sobre la regulacién y difusién de los procedimientos
para acceder a las becas que la institucion otorgaba, sus criterios de evaluacion
y adjudicacion y la forma y oportunidad para postular a ellas, a pesar de que el
Instituto definié un instructivo para regular la solicitud de becas, no eran
explicitos los criterios que se aplicarian para asignarlas, la estructura y base de
asignacion; monto anual que el Instituto comprometia y el mecanismo de
apelacion.

La accion 8) requirid6 diagndsticos y proyecciones sobre la infraestructura
institucional. Al respecto, se indicd que el analisis practicado por el Instituto era
deficiente por cuanto sélo se encontraba referido a una sola sede. Asimismo, se
apreciaba falta de especificidad en cuanto a los criterios e indicadores que se
utilizarian para planificar los requerimientos de infraestructura, no se definian
plazos ni responsables, ni se calculaba el ingreso de nuevos estudiantes mas
alla del 2012.

De lo solicitado por el Consejo, el Instituto sélo present6é un diagnéstico de la
sede de Vina del Mar. En tanto la proyeccion de infraestructura, sélo se formulé
para 2012 y para la sede de Santiago.

Las acciones propuestas por el Instituto no se encontraban incluidas en un
cronograma; tampoco tenian un responsable ni se hacian calculando el ingreso
de nuevos estudiantes con posterioridad al afio 2012.

Lo anterior fue notificado con fecha 27 de marzo de 2012 al Instituto mediante el
Oficio N°128/2012, de 22 de marzo de 2012. La institucion debia presentar su
respuesta a mas tardar el 25 de junio de 2012.

Que, con fecha 25 de junio de 2012, el Instituto Profesional Instituto Internacional de
Artes Culinarias y Servicios dio respuesta a las acciones 2, 3, 4, 6 y 8, dispuestas en
el Acuerdo N°061/2011 y calificadas como no cumplidas mediante el Oficio
N°128/2012, la que fue evaluada por consultores expertos designados por el
Consejo.
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Que, en sesién ordinaria de 22 de agosto de 2012, el Consejo Nacional de
Educacion analizé la respuesta del Instituto Profesional Instituto Internacional de
Artes Culinarias y Servicios a las acciones dispuestas en el Acuerdo N°061/2011
calificadas como no cumplidas mediante el Oficio N°128/2012, los informes de los
pares evaluadores expertos que conocieron dicha respuesta y la minuta elaborada
por la Secretaria Técnica del Consejo para tal efecto.

En dicha sesidn, el Consejo decidi6 calificar como cumplida la accién 6) referida el
procedimiento de obtencién de becas, transmitiendo las observaciones surgidas de
la evaluacién para mejorar su implementacion, y calific6 como no cumplidas las
acciones N°2, 3, 4 y 8, en atencion a las siguientes observaciones:

a) Respecto de la accién 2), sobre la funcionalidad de la estructura administrativa,
nada de lo requerido por el Consejo fue respondido por el Instituto. En efecto, no
se informé sobre la evaluacién de la pertinencia y funcionalidad de su actual
estructura administrativa, y no se compard la distribucién de cargos, funciones y
atribuciones con lo establecido en la normativa interna, por lo que no se
propusieron modificaciones.

b) En cuanto a la accién 3), referida a la actualizacién de los cuerpos normativos, la
respuesta institucional no aportaba informacion que permitiera evaluar el grado
de cumplimiento de la accién encomendada por el Consejo; solo sefialaba que
presentaria una propuesta en el mes de octubre de 2012.

c) Respecto de la accién 4), relativa al levantamiento de los problemas del registro
curricular, no se senalaba cuales eran los problemas concretos que presentaba el
registro curricular, por lo que se desconocia si las soluciones propuestas eran
apropiadas.

La respuesta solo indicaba la existencia de un lugar para mantener los archivos
con las carpetas de los estudiantes, pero no abordaba cémo se habian llevado a
cabo las mejoras especificas en relacion con el registro curricular y el resguardo
de la informacién de los estudiantes, considerando que el sistema informatico, a
la fecha de la respuesta, aun no se encontraba operativo.

Por otra parte, no se explicaba como se integrara el sistema ERP al sistema
académico. Tampoco se indicaban fechas concretas en las que el sistema se
encontraria operativo; solo se mencionaba que ello ocurriria durante el segundo
semestre de 2012, retrasandose un afio desde la primera respuesta a esta
accion.

Ademas, la respuesta no daba cuenta de los mecanismos empleados con
respecto a la fiabilidad de la informacién y el debido resguardo de ella. En este
aspecto, solo se mencionaba la adquisicion de un programa antivirus, pero no se
explicaban los mecanismos que se emplearian como, por ejemplo, claves de
acceso al sistema, respaldo de las bases de datos, etc. Tampoco se
acompanaron las facturas de compra de dicho programa y del sistema integrado
de registro académico y financiero.

d) Respecto de la accién 8), sobre el diagnéstico de la infraestructura institucional,
si bien la institucién daba cuenta de la compra de un terreno y un anteproyecto
de construccién para la sede de Santiago, no incluia un estudio o proyeccién del
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crecimiento a mediano y largo plazo; era en base a este tipo de estimaciones que
cobraba sentido la planificacién de requerimientos de infraestructura de ambas
sedes.

Por otra parte, solo se proyectaba la matricula de alumnos nuevos para 2013,
con una tasa de crecimiento del 20% por carrera y sede. No se especificaba la
matricula total proyectada, considerando variables como desercién, titulacién, u
otras, que permitieran efectivamente realizar una adecuada distribucién de la
infraestructura actual y proyectar las posibilidades de arrendamiento e incluirlas
en los presupuestos. Dicha situacién era necesaria de considerar ya que el
proyecto de construccién en la sede de Santiago podia sufrir atrasos.

La decision del Consejo fue notificada al Instituto, con fecha 31 de agosto de 2012,
mediante el Oficio N°354/2012. La institucién debia presentar su respuesta a las
acciones reiteradas, a méas tardar, el 29 de octubre de 2012.

Que, con fecha 29 de octubre de 2012, el Instituto Profesional Instituto Internacional
de Artes Culinarias y Servicios dio respuesta a las acciones dispuestas en el
Acuerdo N°061/2011, calificadas como no cumplidas mediante los oficios
N°128/2012, de 27 de marzo de 2012 y N°354/2012, de 31 de agosto de 2012, la
que fue evaluada por consultores expertos designados por el Consejo.

Que, en sesi6n ordinaria de 16 de enero de 2013, el Consejo Nacional de Educacion
analiz6 la respuesta del Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes
Culinarias y Servicios a las acciones referidas, los informes de los pares
evaluadores expertos que conocieron dicha respuesta y la minuta elaborada por la
Secretaria Técnica del Consejo para tal efecto.

Teniendo a la vista los antecedentes antes mencionados, asi como el proyecto
institucional del Instituto Profesional, el Consejo concluyé que la respuesta
institucional no satisfacia los requerimientos planteados. El nivel de cumplimiento de
las acciones encomendadas mostraba un bajo nivel de logro que no se condecia
con las veces que el Consejo las habia reiterado, ni con el tiempo del que habia
dispuesto la institucién para lievarlas a cabo. Efectivamente, a pesar de que el
Consejo habia requerido desde julio de 2011 el cumplimiento de estas acciones, ya
en tres ocasiones anteriores, la respuesta institucional continuaba siendo
insatisfactoria.

En funcién de lo anterior, el Consejo decidié calificar como no cumplidas las
acciones evaluadas. Las acciones 2), respecto de la pertinencia y funcionalidad de
la estructura administrativa, 3), sobre los cuerpos normativos, y 8), atingente a la
infraestructura fisica, fueron reiteradas bajo apercibimiento de aplicar la sancién de
suspensién de ingreso para todas o algunas de las carreras del Instituto durante el
segundo semestre de 2013. Las razones que fundaron tal decisién fueron las
siguientes:

a) Respecto de la accion 2), referida a evaluar la pertinencia y funcionalidad de la
estructura administrativa vigente del Instituto; comparar la distribucién de
cargos, funciones y atribuciones con lo establecido en la normativa interna y
proponer las modificaciones que surgieran de esa revision, se indicé que el
Instituto no presenté antecedentes que dieran cuenta de la realizacién de una
evaluacion o reflexion acerca de la pertinencia y funcionalidad de su estructura
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administrativa, ni acomparié documentos en que se consignara el ejercicio de
comparar la distribucién de cargos, funciones y atribuciones con lo establecido
en la normativa interna, particularmente con sus estatutos, tal como lo solicitara
el Consejo.

Tampoco la respuesta de la institucién, en el sentido de que el Directorio de la
Sociedad Administradora de Instituciones de Alta Especializacién analizara en
detalle la estructura de la sociedad a la luz de la Ley General de Educacion,
satisfizo lo solicitado por este organismo, pues la accién encomendada suponia
una reflexién institucional acerca de la gestién del Instituto Profesional, lo que
no estuvo presente en el debate de la sociedad administradora.

Por otra parte, se indicé que no competia a la sociedad administradora, sino al
Ministerio de Educacién evaluar si los cambios introducidos en la estructura
orgénica del Instituto Profesional ameritaban la modificacién de sus estatutos,
en conformidad con las normas legales vigentes.

b) En cuanto a la accion 3), sobre la presentacién para la revisién del Consejo de
la actualizacién de los cuerpos normativos que regulan internamente el Instituto,
este presenté una propuesta de Reglamento General Organico. Sin embargo, la
respuesta no se detuvo en ninguna de las observaciones formuladas por este
organismo y el Instituto asumi6 una posicién que diferia de lo requerido por la
Ley General de Educacién, generando cargos de alta responsabilidad y
organismos colegiados no se encontraban amparados en una modificacién
estatutaria.

Al respecto, se indico que preocupaba especialmente la falta de adecuacién de
los estatutos a la realidad institucional y la persistencia del Instituto Profesional
en su decisién de recoger los cambios a su estructura orgénica solo en su
Reglamento Orgéanico, el que se alejaba cada vez mas de sus disposiciones
estatutarias.

El Instituto Profesional habia modificado y complejizado su estructura de
gobierno institucional, sin efectuar los ajustes necesarios en sus normas
estatutarias, de modo de dar cabal cumplimiento a las exigencias legales
indicadas.

Al respecto, el Consejo senal6 la necesidad de que el Instituto presentara al
Ministerio de Educacion las modificaciones que deseaba realizar en los
estatutos y, sobre la base de dichas modificaciones, propusiera al Consejo la
actualizacién del resto de su cuerpo normativo para su revision y registro.

c) Respecto de la accién 4), sobre el funcionamiento del registro curricular, en
tanto no culminara la implementacién del proyecto de solucién en el que se
encontraba trabajando, el Instituto presenté el contrato con el desarrollador del
sistema, que especificaba que para el control de la matricula y los pagos se
incluirian las funcionalidades “Control de postulantes”, “Control de matricula” y
“Emisién de documentos”, entre otros, no sefialandose de forma explicita el
registro curricular. No era claro, entonces, si las calificaciones y el avance
curricular se consignarian en este sistema, o si se seguirian llevando con el
sistema vigente, en cuyo caso la institucion debia dar cuenta de las medidas

~ONZ para asegurar la fiabilidad y el debido resguardo de la informacion.
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d) En cuanto a la accién 8), sobre diagnéstico y proyecciones de la infraestructura,
el Consejo sefald que el Instituto modificé el sentido de lo avanzado en sus
respuestas previas, efectuando una declaracién de intenciones que no aportaba
antecedentes que permitieran concluir que su infraestructura era adecuada, al
menos, para el crecimiento habitual que habia venido mostrando. Tampoco se
hacia cargo de las observaciones particulares que el Consejo le formuld, pues
la respuesta del Instituto no abordé el diagnéstico requerido, desperdiciando los
avances parciales que habia logrado en las dos respuestas anteriores. Si bien
era factible que, del andlisis realizado por el Instituto, se concluyera que no se
debian modificar las lineas de accién, se debié haber presentado un informe
con este andlisis, al menos, en lo relativo al diagnéstico de la situacién de
infraestructura en ambas sedes.

El Instituto tampoco respondié la observacién formulada sobre la proyeccion de
matricula de alumnos nuevos para 2013, no especificé la matricula total
proyectada, considerando variables como desercién, titulacién, u otras, que
permitieran realizar una adecuada distribucién de la infraestructura, proyectar
las posibilidades de arrendamiento e incluirlas en los presupuestos.

El Instituto debia dar respuesta, a mas tardar el 13 de mayo de 2013, a las acciones
cuyo cumplimiento se encontraba pendiente, en conformidad con las observaciones
transmitidas, bajo apercibimiento de aplicar la medida de suspensién del ingreso de
nuevos alumnos para el segundo semestre de ese afio, en algunas o todas las
carreras de la institucion, para el caso de las acciones 2, 3 y 8 del Acuerdo
N°061/2011.

El Instituto fue notificado de dicha decision a través del Oficio N°057/2013, de 28 de
enero de 2013.

Que, con fecha 13 de mayo de 2013, el Instituto Profesional Instituto Internacional
de Artes Culinarias y Servicios dio respuesta a las acciones dispuestas a través del
Acuerdo N°061/2011, de 14 de julio de 2011 y reiteradas mediante los oficios
N°128/2012, de 22 de marzo de 2012, N°354/2012, de 29 de agosto de 2012 y, bajo
apercibimiento de suspender el ingreso de nuevos estudiantes, a través del Oficio
N°057/2013, de 28 de enero de 2013, respuesta que fue evaluada por consultores
expertos designados por el Consejo.

Que, en sesion ordinaria de 3 de julio 2013, el Consejo Nacional de Educaci6n
analiz6 dicha respuesta del Instituto, los informes de los pares evaluadores expertos
que conocieron dicha respuesta y la minuta elaborada por la Secretaria Técnica del
Consejo para tal efecto.

En dicha ocasién, el Consejo, si bien valoré la renovada disposicion institucional
para hacer frente a las acciones reiteradas en varias oportunidades, sefialé que era
necesario que el Instituto perfeccionara algunas de sus respuestas. Asimismo,
respecto de algunas acciones, estimé prudente esperar el término de procesos
iniciados antes de pronunciarse sobre la evaluacién de las mismas.

En funcién de lo anterior, el Consejo decidi6 calificar como cumplida la accién 2),
sobre la funcionalidad de la estructura administrativa y postergar la evaluacién de
las acciones 3) y 4), sobre la actualizacién de los cuerpos normativos y
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levantamiento de los problemas del registro curricular. En tanto, la accién 8), sobre
el diagnéstico de la infraestructura institucional fue calificada como no cumplida. Las
razones que fundaron tal decision fueron las siguientes:

a)

b)

d)

Respecto de la accién 2), sobre la evaluacién de la pertinencia y funcionalidad
de la estructura administrativa del Instituto, se indicé que, efectivamente
present6 evidencia respecto de la evaluacién interna efectuada sobre la
pertinencia y funcionalidad de dicha estructura. Asimismo, demostré la forma en
que los resultados de dicha evaluacién fundaron la propuesta de modificacién
de los estatutos realizada al Ministerio de Educacién.

Si bien dicho organismo ain no habia emitido su pronunciamiento, el proceso
de modificacién se encontraba ya iniciado y correspondia al Instituto cautelar
que, una vez aprobados los nuevos estatutos, fueran puestos en conocimiento
del Consejo. Debido a lo anterior, el Consejo decidi6 calificar cumplida esta
accion.

En cuanto a la accién 3), sobre la actualizaciéon de los cuerpos normativos que
regulan internamente el Instituto, si bien este presenté una propuesta de
modificacién reglamentaria que buscaba actualizarlos, a juicio del Consejo era
necesario que, en forma previa a su revision particular, existiera certeza sobre
los estatutos que finalmente regularian a la institucion, toda vez que de ellos
debia derivar la demas normativa.

Debido a ello, el Consejo decidié postergar la evaluacién de dicha accién hasta
que el Ministerio de Educacién se pronunciara respecto de la aprobacién de las
modificaciones estatutarias en tramite.

Respecto de la accion 4), sobre el levantamiento de los problemas del registro
curricular, si bien la respuesta institucional aclaraba las dudas que surgian de
las anteriores evaluaciones, era necesario comprobar el funcionamiento
concreto del registro curricular y la operatividad del sistema informatizado que el
Instituto comprometié.

En funcién de lo anterior, y dada la proximidad de la visita de verificacion
integral que el Consejo desarrollaria durante 2013, se decidid postergar la
evaluacioén de dicha accién y encomendar a la comision que visitara el Instituto
que informara sobre el funcionamiento de las medidas previamente
comprometidas por éste.

Respecto de la accién 8), sobre diagnéstico y proyeccion de la infraestructura
fisica, los datos aportados por el Instituto no permitian establecer una imagen
acabada respecto de la suficiencia de su infraestructura ni de su capacidad para
absorber el sostenido crecimiento en la matricula.

Asimismo, si bien el Instituto comprometia su voluntad para no abrir nuevas
carreras durante la vigencia del programa general de desarrollo, con el objeto
de mejorar la relacion entre este instrumento y el crecimiento institucional, dicho
programa poseia un horizonte de aplicacién que habia vencido en 2012, sin que
a la fecha la institucion hubiera presentado una nueva planificacién de su
desarrollo.
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Dado que el Instituto no habia logrado definir una posicién clara y proactiva
respecto de su crecimiento, ni establecer prioridades estratégicas en torno al
desarrollo de su infraestructura, el Consejo decidi6 calificar como no cumplida
esta accién y encomendar su evaluacién durante la visita de verificacién que
realizaria una comisién de pares evaluadores designados por este organismo.

Asimismo, el Consejo sefal6 que, considerando que dos de las acciones evaluadas
en dicha oportunidad debian ser verificadas durante la visita a realizarse al Instituto
Profesional, y que otra debia esperar un pronunciamiento previo del Ministerio de
Educaci6n, decidié no aplicar, en esa ocasion, la sancién de suspensién de ingreso
de nuevos alumnos, reiterar, bajo apercibimiento, la accién no cumplida, y mantener
el apercibimiento para las acciones postergadas.

El Consejo comunicé su decisién al Instituto a través del Oficio N°316/2013, de 9 de
julio de 2013.

Que, con fecha 13 de septiembre de 2013, el Instituto Profesional Instituto
Internacional de Artes Culinarias y Servicios presenté su respuesta a la accién sobre
modificacién de estatutos dispuesta a través del Acuerdo N°061/2011 de 14 de julio
de 2011 calificada como no cumplida mediante los oficios N°128/2012, de 22 de
marzo de 2012, N°354/2012, de 29 de agosto de 2012 y N°316/2013, de 9 de julio
de 2013.

Que, mediante Carta N°373/2013, de 1 de agosto de 2013, el Consejo Nacional de
Educacién informé al Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias
y Servicios acerca de la visita de verificacion integral y de evaluacién de acciones
contemplada en el proceso de licenciamiento, a por parte de una comisién de pares
evaluadores designados por el Consejo para tal efecto.

Que los dias 19 y 20 de agosto de 2013 tuvo lugar la visita de verificacion al Instituto
Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios, la que estuvo a
cargo de una comisién formada por tres pares evaluadores y un profesional de la
Secretaria Técnica del Consejo, que actué en calidad de ministro de fe de la visita.
El 10 de septiembre de 2013, la comision verificadora present6 su informe de visita,
el que fue remitido al Instituto en la misma fecha, con el fin de recibir su respuesta a
dicho informe. La respuesta del Instituto fue recibida en el Consejo el 23 de
septiembre de 2013, enviandola a la comisién para sus observaciones. El Consejo
recibi6 el informe de la comisién el 24 de septiembre de 2013.

Que, en sesién de 16 de octubre de 2013, el Consejo Nacional de Educacién con
mérito en el proyecto institucional presentado por el Instituto, el informe emitido por
la comisién verificadora que visit6 la institucion, las observaciones del Instituto a
dicho informe y la respuesta de la comisién a las observaciones de la institucién y
los informes de la Secretaria Técnica, adoptd el Acuerdo N°061/2013, sobre Informe
de Estado de Avance del proyecto institucional.

El Acuerdo N°061/2013 destacd, dentro de la evaluacién de la institucién segin los
criterios de evaluacién, la trayectoria institucional y el posicionamiento de marca que
poseia el Instituto, el alto grado de cohesién y coherencia del proyecto institucional,
la gestién ordenada que exhibia, con un equipo humano eficiente e idéneo para
desempefiar las funciones encomendadas. El area administrativa y financiera
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demostraba una solidez de gestion. Los estudiantes se manifestaban identificados
con la institucién y expresaban su satisfaccién con la formacién recibida.

Los procesos docentes se encontraban articulados adecuadamente, combinandose
en ello las clases tedricas con la practica. Los académicos demostraban
conocimiento y experiencia en el proceso formativo y la institucion disponia de
laboratorios y talleres adecuados en nimero, que se encontraban habilitados con el
equipamiento idéneo para cumplir con la labor formativa.

Por otro lado, del analisis del desarrollo de la institucién a la luz de los criterios de
evaluacién, se observé que el periodo contemplado en el programa general de
desarrollo ya habia expirado. En consecuencia, la institucién no contaba con una
planificacion estratégica vigente que cautelara la originalidad del proyecto y que
orientara su actuar, lo que representaba un riesgo para la proyeccién y viabilidad
institucional.

La institucién habia ido suprimiendo las horas de permanencia por las que se
contrataba a los docentes para preparar material y revisar pruebas.

En general, los recursos didacticos eran adecuados y suficientes para las demandas
derivadas del proceso de formacion, no obstante, era necesario atender las
mantenciones requeridas en hornos, refrigeradores, sistema de desagiie, extraccién
de olores en la sala de cata, entre otros. Algunos de los inconvenientes detectados
se derivaban de la imposibilidad de continuar creciendo por falta de espacio fisico o
de aspectos de disefio o estructurales, cuestién que no tenia una solucién simple.

Si bien la institucion ofrecia todos los servicios que el proceso formativo requeria, en
la sede Santiago, por razones de espacio, se veian limitadas las instalaciones de
cafeteria para los estudiantes y las areas de servicio. La infraestructura disponible
en esa sede se encontraba utilizada en su maxima capacidad en algunos horarios
de la jornada, especialmente por la manana, y algunas oficinas de atencion a los
estudiantes carecian de suficiente espacio, generando incomodidad en la atencién y
en la permanencia de los funcionarios.

Las proyecciones de crecimiento en las matriculas, sumado al nimero de
estudiantes, demostraban los primeros signos de insuficiencia de espacios e
infraestructura. Esta situacién era especialmente delicada en las carreras con
régimen diurno, sobre todo durante las clases de la jornada de manana, exhibiendo
congestion, especificamente, en las areas y espacios comunes al servicio de los
estudiantes.

En virtud de lo anterior, el Acuerdo N°061/2013 dispuso cuatro nuevas acciones que
debian ser cumplidas por la institucién, a mas tardar el 31 de marzo de 2014:

1. “Elaborar un nuevo Programa General de Desarrollo que defina las prioridades
estratégicas de la institucién y que establezca con detalle la forma en que éstas
se convierten en iniciativas; su mecanismo de seguimiento y conirol y los
recursos que seran dispuestos para ello.

2. En materia de gestién de personal docente, el Instituto debera presentar un
diagnéstico y un plan de mejoras respecto de la dedicacion horaria de los
docentes, que considere, entre otras iniciativas, retomar su antigua practica de

1
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disponer de cuatro horas de dedicacién adicional por profesor, para actividades
académicas distintas de la docencia directa y el mejoramiento paulatino de las
condiciones contractuales de docentes y funcionarios, que reconozcan el
compromiso institucional de éstos.

3. Elaborar y presentar un programa de mantencion, reposicion y actualizacion del
equipamiento didactico que considere responsables, hitos y recursos
asignados, asi como mecanismos permanentes, mediante los cuales el Instituto
se asegurara de la idoneidad de dichos procesos. Sin perjuicio de lo anterior, el
Centro debera certificar su actual nivel de cumplimiento de las normas
sanitarias y municipales que se detallan en el Oficio N°503, de 19 de noviembre
de 2013, adjunto a este Acuerdo, a mas tardar el 20 de enero de 2014.

4. Desarrollar y presentar a la aprobacién del Consejo un plan de accién que
considere la apertura de un nuevo recinto para funcionar, en tanto no finalice el
proyecto definitivo de construccién de nuevas dependencias, en la medida que
la matricula siga creciendo, o bien, establecer un limite al crecimiento que
actualmente experimenta, hasta no solucionar la estrechez de infraestructura
que actualmente experimenta’”.

Que, en la misma sesion, el Consejo evalué el nivel de cumplimiento de las
acciones 4) y 8), dispuestas a través del Acuerdo N°061/2011 de 14 de julio de 2011
y reiteradas mediante los oficios N°128/2012, de 22 de marzo de 2012, N°354/2012,
de 29 de agosto de 2012, N°057/2013, de 28 de enero de 2013 y N°316/2013, de 9
de julio de 2013

En dicha sesién, el Consejo analiz los antecedentes presentados por la institucion
y la evaluacién que de dicha presentacién efectuaron los evaluadores designados
para tal efecto.

Teniendo a la vista dichos antecedentes, asi como el proyecto institucional del
Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios, el
Consejo calific6 como cumplida la accién 4), sobre el levantamiento de los
problemas del registro curricular y como no cumplida la accién 8), sobre
infraestructura fisica.

Las razones que fundaron la decisién del Consejo respecto de la accion 8) se
basaron en que la infraestructura disponible en la sede de Santiago se encontraba
utilizada en su maxima capacidad en horarios especificos de la jornada diurna.
Adicionalmente, algunas oficinas de atencion a los estudiantes se encontraban
carentes de espacio, generando incomodidad en la atencién y en la permanencia de
los funcionarios.

La falta de disponibilidad de espacios, en algunos casos, habia empezado a afectar
la calidad y condiciones basicas para la ejecuciéon de determinadas actividades
docentes como sucedia, por ejemplo, con el taller de cata, donde no se disponia del
espacio, distribucion ni los equipamientos tecnolégicos necesarios.

Si bien el Instituto habia informado sobre un proyecto inmobiliario que abordaria los
problemas existentes en infraestructura actual y proyectada, las necesidades que se
observaban en este ambito requerian de medidas que permitieran enfrentarlas a la
mayor brevedad. Por lo anterior, era necesario que el Instituto abordara con mayor
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especificidad la forma en que daria solucibn a esta situacién, considerando
especialmente:

a) En materia sanitaria el Instituto debia informar sobre el nivel de cumplimiento de
la normativa que regula dicho tema, a través de un informe de cumplimiento de
normas sanitarias bajo inspeccién de la SEREMI de Salud. Ademas, debia
regularizar el funcionamiento de los casinos que expendian alimentos a la
comunidad académica a través de los permisos municipales y sanitarios que
correspondian.

b) Presentar los permisos de obras que habia desarrollado al interior de sus
dependencias, emitidos por las municipalidades correspondientes.

c) Informar detalladamente al Consejo sobre el uso que daba al bien raiz de
Avenida Central N°2626, Lo Barnechea, la existencia de los respectivos
permisos municipales y sanitarios y las razones por las cuales este inmueble no
habia sido presentado al procedimiento de certificacién de recursos ante el
Consejo.

La respuesta que el Instituto diera a esta accién seria especialmente tenida en
cuenta al momento de evaluar las acciones dispuestas mediante el Acuerdo
N°061/2013, sobre Informe de Estado de Avance.

El Instituto debia dar respuesta, a mas tardar, el 20 de enero de 2014, a la acci6n
8), cuyo cumplimiento se encontraba pendiente, bajo apercibimiento de aplicar la
medida de suspensién del ingreso de nuevos alumnos para el primer semestre del
ano 2014, en algunas o todas las carreras que impartia la institucion.

El Acuerdo N° 061/2013, sobre Informe de Estado de Avance, fue notificado al
Instituto mediante el Oficio N°503/2013, con fecha 20 de noviembre de 2013, el que
también transmitié la evaluacién de las acciones 4) y 8), dispuestas a través del
Acuerdo N°061/2011 de 14 de julio de 2011 y reiteradas mediante los oficios
N°128/2012, de 22 de marzo de 2012, N°354/2012, de 29 de agosto de 2012,
N°057/2013, de 28 de enero de 2013 y N°316/2013, de 9 de julio de 2013.

Que, a través del Oficio N°544/2013, de 9 de diciembre de 2013, el Consejo
comunicd al Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y
Servicios el procedimiento y los plazos establecidos para la resoluciéon de la
autonomia institucional, ocasién en la cual requirié la presentaciéon del Informe de
Analisis Institucional (lAl), a mas tardar, el 2 de junio de 2014. El Instituto presento
oportunamente su informe.

Que, con fecha 20 de enero de 2014, el Instituto Profesional Instituto Internacional
de Artes Culinarias y Servicios presenté su respuesta a las acciones N°4 y 8,
dispuestas a través del Acuerdo N°061/2011 de 14 de julio de 2011 y reiteradas
mediante los oficios N°128/2012, de 22 de marzo de 2012, N°354/2012, de 29 de
agosto de 2012, N°057/2013, de 28 de enero de 2013, N°316/2013, de 9 de julio de
2013, y N°503/2013, de 20 de noviembre de 2013.

Que, con fecha 20 de febrero de 2014, mediante el Oficio N°131/2014, el Consejo
requirié al Instituto Profesional que complementara la respuesta presentada con
fecha 20 de enero de 2014, respecto de las acciones 4) y 8), dispuestas a través del

23
MARCHANT PEREIRA 844 - TELEFONOS: 2 2341 3412 - COD. POSTAL 6640627 » SANTIAGO

http:/Awww.cned.cl « E-mail: consulta@cned.cl



CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION

38.

39.

40.

41.

CHILE

Acuerdo N°061/2011 de 14 de julio de 2011 y reiteradas mediante los oficios
N°128/2012, de 22 de marzo de 2012, N°354/2012, de 29 de agosto de 2012,
N°057/2013, de 28 de enero de 2013, N°316/2013, de 9 de julio de 2013, y
N°603/2013, de 20 de noviembre de 2013, especificando los antecedentes que
presentd y abordando analiticamente las observaciones planteadas por el Consejo,
especialmente en cuanto a lo siguiente:

a) Respecto de los casinos que expenden alimentos a la comunidad académica
nada dijo el Instituto, ni menos informé respecto del cumplimiento de las normas
sanitarias y tributarias a las que se encuentra afecta dicha actividad.

Ademés, si bien present6 presupuestos de servicios y obras, no era claro que
finalmente las haya contratado, ya que no adjunté érdenes de compra o
facturas.

Tampoco presentd copia de las solicitudes de certificacién presentados a la
autoridad competente.

b) En relacién con los permisos de las obras desarrolladas al interior de sus
dependencias, solo informé la opinién de un arquitecto independiente para el
caso de la sede Santiago, pero omitié similar informacion respecto de la sede
de Vina del Mar.

c) En cuanto a la propiedad de Avenida Central N°2626, el Instituto no informé lo
solicitado; solo presentd un contrato de arriendo entre sociedades relacionadas,
pero que tampoco era claro respecto de los poderes que poseia el arrendador
para entregar en arriendo el inmueble individualizado.

El Instituto debia complementar la respuesta al Oficio N°503/2013 presentada con
fecha 20 de enero de 2014, a mas tardar el 17 de marzo de 2014, para proseguir
con la evaluacién de la accién 8), sobre infraestructura fisica del Instituto
Profesional, reiterada bajo apercibimiento de aplicar la sancién de suspensién de
ingreso de nuevos alumnos.

Que, con fecha 17 de marzo de 2014, el Instituto Profesional respondié el Oficio
N°131/2014, aportando la informacién requerida por dicho documento.

Que, con fecha 1 de abril de 2014 el Instituto respondié las acciones dispuestas
mediante el Acuerdo N°061/2013, de 16 de octubre de 2013.

Que, con fecha 15 de abril de 2014, mediante el Oficio N°253/2014, el Consejo
informé al Instituto Profesional acerca de la realizacién de una visita de verificacién
focalizada, con el objeto de evaluar la accién 8), referida a la infraestructura fisica
del Instituto, dispuesta a través del Acuerdo N°061/2011 de 14 de julio de 2011 y
reiterada mediante los oficios N°128/2012, de 22 de marzo de 2012, N°354/2012, de
29 de agosto de 2012, N°057/2013, de 28 de enero de 2013, N°316/2013, de 9 de
julio de 2013 y N°203, de 19 de noviembre de 2013.

Que, el dia 29 de abril de 2014 tuvo lugar la visita de verificacién focalizada, la que
estuvo a cargo de un par evaluador externo y un profesional de la Secretaria
Técnica que actué como secretario y ministro de fe de la visita. Con fecha 5 de
mayo de 2014, se recibi6 el informe del par evaluador que efectué la visita.
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Que, en sesion de 28 de mayo de 2014, el Consejo evalué el nivel de cumplimiento
de las acciones dispuestas mediante el Acuerdo N°061/2013, de 16 de octubre de
2013, cuyo cumplimiento se encontraba pendiente, acordando calificar como
cumplida la accién 3), referida al desarrollo de un programa de mantencién y
actualizacion de los recursos y como no cumplidas las acciones 1), sobre el nuevo
PGD, 2), sobre diagnéstico y plan de mejora docente, y 4), sobre la realizacién de
un plan de accién para la apertura de un nuevo recinto, lo que fue notificado al
Instituto mediante el Oficio N°346/2014, de 10 de junio de 2014. Los fundamentos
de esa decision fueron los siguientes:

a)

b)

Respecto de la accion 3), referida al desarrolio de un programa de mantencién y
actualizacion de los recursos, si bien el Instituto presenté un plan de
mantencién, no definié sus costos ni la forma de financiamiento, asi como
tampoco se observaba que estuviera alineado con el Programa General de
Desarrollo que formulé.

A su vez, era deseable que la institucion estableciera con mayor claridad los
aspectos referentes a la reposicién y actualizacién de los materiales, equipos y
elementos que aseguraran el cumplimiento de los objetivos del modelo
educacional propuesto.

Por otra parte, las acciones de mantenimiento no solo debian ser abordadas
desde una perspectiva lineal y reactiva, sino que debian formar parte y
alinearse con las variables de proyeccion, crecimiento y desarrollo de la
institucién, de manera que no solo se orientara a identificar los mecanismos que
aseguraran el correcto mantenimiento de las dotaciones de materiales, equipos,
infraestructuras e instalaciones que la institucién poseia, sino que ademas,
demostraran que su provisién, tanto en aspectos cuantitativos como
cualitativos, daban respuesta satisfactoria de las necesidades formativas.

Respecto de la accién 1), sobre la elaboracién de un nuevo programa general
de desarrollo, calificada como no cumplida, la propuesta del Instituto no
presentaba una valorizacién de la inversién que requeriria su implementacién,
por lo cual las acciones comprometidas no podian ser evaluadas, dado que se
desconocia si se dispondria del financiamiento.

Si bien la institucion explicitaba su PGD para los proximos seis afos, no se
apreciaba una clara priorizacion de sus actividades, ya que se observaba un
trato igualitario a muchos objetivos especificos en cuanto a su periodo de
ejecucién. A pesar de que era posible llevar a cabo varias de las iniciativas y
acciones de forma paralela, estratégicamente se debia explicitar en el PGD las
prioridades al respecto.

Tampoco existia claridad respecto de la proyeccién que el Instituto realizaba de
si mismo, tanto en términos de ampliacién de su oferta de carreras como
respecto del nimero objetivo de estudiantes que recibiria en el periodo
planificado. Por ejemplo, establecia como tercer objetivo estratégico “ampliar la
cobertura”; no obstante, ninguna de las estrategias definidas daba cuenta de los
recursos necesarios para eventualmente ampliar la infraestructura disponible,
considerando que la sede de Santiago se encontraba al tope de su capacidad
en la jornada diurna.
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Por su parte, a lo largo del documento se apreciaba una serie de acciones que
conllevaban la revisién y/o disefio de manuales, normativas, reglamentos y
documentos de uso formal, surgiendo la duda de si dichos instrumentos solo
serian sometidos a revision o requerian de un proceso de disefio e instauracion
desde el principio. A modo de ejemplo, se hablaba de contar con un “Plan de
Induccién” para cada area, pero no quedaba claro si dicho plan ya existia y
debia ser revisado o se requeria de su disefio, implementacién y socializacién
al interior de la organizacién. Igual inquietud surgia cuando se sefalaba que era
necesario contar con un “Manual de Politicas de Recursos Humanos”.

No establecia mecanismos de seguimiento y control. De la respuesta
institucional, no era posible desprender como verificaria que cada una de las
acciones y metas definidas en su plan serian monitoreadas en el tiempo, con el
objetivo de ir estableciendo medidas correctivas en caso de eventuales
desviaciones o incumplimientos.

También llamé la atencién que no hubieran sido consultados los egresados y
titulados. Igual situacién ocurria al intentar identificar la mirada desde la éptica
de los empleadores y del sector productivo que absorben parte de los
profesionales formados en sus aulas. En tal sentido, se apreciaba una
tendencia a la autorreferencia que no encontraba sustento en aspectos mas
objetivos y que podia inducir sesgo en el enfoque general del plan.

En cuanto a la accion 2), sobre la realizacion de un diagnéstico y plan de
mejora docente, calificada como no cumplida, el Instituto no acompané en su
respuesta lo requerido por el Consejo. No aludié ni a un diagndstico ni a un plan
de mejora estructurado y solo se refiri6 a medidas aisladas y sin sustento de
informacidn que las respaldara.

En el PGD se mencionaban cargas horarias como lineas de accidn, sin sefalar
explicitamente la separacién entre horas aula, horas atencion y, ademas, se
agregaban horas de investigacion o de apoyo a la investigacion de los
estudiantes.

Por otra parte, se mencionaba que la carga horaria del docente no debia
exceder de 40 horas semanales, pero no se senalaban tiempos de dedicacion a
otras actividades ajenas a horas de clases en aula.

No habia claridad en cuanto al costo de volver a incluir las horas de atencién de
alumnos, ni si lo presupuestado era suficiente para lograr el objetivo deseado
de mejorar la atencion de estudiantes.

Los recursos destinados a actividades académicas distintas a la docencia
directa quedaban a la discrecionalidad del Vicerrector Académico, quien
asignaria éstos en las dos sedes. Por lo tanto, no seria para todos los docentes
sino solo para aquellos que tuvieran una dedicacién horaria mayor a 30 horas
semanales y que tuvieran al menos tres afnos de antigiiedad, lo que podria
poseer un impacto negativo en el futuro en los estudiantes, ya que con algunos
profesores podran tener horas adicionales a la docencia en aula, y con otros no
lo harian.
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Respecto de la accién 4), sobre la elaboracion de un plan de accién para un
nuevo recinto, calificada como no cumplida, el Instituto presenté una respuesta
genérica que no abordaba el requerimiento concreto del Consejo. No aporté
detalles y se contradecia con el objetivo de ampliar la cobertura institucional
definida por el programa general de desarrollo.

El Instituto senal6 que habia adoptado medidas de caracter contingente, en el
entendido que se visualizaban algunos problemas derivados de la estrechez de
espacios, no obstante, sefialé que se encontraba desarrollando alternativas de
largo plazo, dejando con caracter de alternativa la posible habilitacién de un
nuevo inmueble que sirviera para recibir estudiantes y oficinas administrativas,
lo que se contradecia con las proyecciones de la institucién, asi como la
exploracion de nuevas ofertas formativas, lo que repercutiria en un mayor
ndmero de estudiantes frente a una infraestructura que exhibia signos de
saturacién y falta de espacios en determinados horarios.

Si bien mencionaba la posibilidad de habilitar un nuevo inmueble que
significaria la adicién de aproximadamente 500 m2 para sus actividades, no
especificaba ubicacion, costos, ni la forma en que dispondria de los recursos
involucrados para concretar esta idea; por tanto, no podia considerarse lo
planteado como un “plan de accién” relacionado con la apertura de un nuevo
recinto.

La respuesta institucional mantenia pendiente un pronunciamiento definitivo
respecto del problema en cuestion. Mas aln si se consideraba ampliar la
matricula vespertina en un 20% en los préximos afos y bajar la tasa de
desercién a menos de un 20%, por lo cual la retencién seria mayor y por ende
mas estudiantes utilizarian la infraestructura.

El Instituto debia dar respuesta, a méas tardar, el 4 de agosto de 2014, a las
acciones calificadas como no cumplidas, las que serian evaluadas en conjunto con
la visita de autonomia institucional que se desarroliaria durante 2014.

43. Que, en la misma sesi6n, el Consejo evalud el grado de cumplimiento de la accién
8), referida a la infraestructura fisica del Instituto, dispuesta a través del Acuerdo
N°061/2011 de 14 de julio de 2011 y reiterada mediante los oficios N°128/2012, de
22 de marzo de 2012, N°354/2012, de 29 de agosto de 2012, N°057/2013, de 28 de
enero de 2013, N°316/2013, de 9 de julio de 2013 y N°203, de 19 de noviembre de
2013, calificandola como no cumplida, en funcién de las observaciones que se
indican a continuacion:

a)

b)

La respuesta de la institucion abordé de manera reactiva algunos aspectos
generales del requerimiento. No existia un plan maestro o un programa que
sirviera de evidencia para sostener un trabajo permanente que anticipara las
deficiencias en infraestructura necesaria para una institucién de este tipo.

Se constaté la remodelacién y ampliacién de algunos barios y la habilitacién de
ciertos espacios para estudiantes, pero no se verific6 la existencia de algin
proyecto especifico para ampliar salas de clases y oficinas administrativas. Solo
se presentaron presupuestos y facturas, que apuntaban a la solucién de temas
puntuales de mantencion y regularizacion de instalaciones eléctricas y
sanitarias, pero que no respondian a un proyecto integral que diera una
respuesta adecuada a la accién evaluada.
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K)

En relacién con los permisos de obra menor, el Instituto no presenté evidencia
que permitiera certificar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley General de
Urbanismo y Construccién, en cuanto a que las obras de este tipo debian ser
informadas a la Direccién de Obras Municipales, especialmente respecto de las
remodelaciones efectuadas en barios, algunas salas de clases y bodegas,
independientemente de las excepciones que la misma norma indica.

La infraestructura de la sede Santiago estaba utilizada en su maxima
capacidad. Incluso se observaban dos estructuras tipo carpa de eventos como
salas de clases, sin que existiera regularizacién de su uso ante las autoridades
competentes, y en las que se constato la realizacién de clases durante la visita
de verificacion.

En cuanto a las oficinas para atencién de estudiantes, se apreciaba falta de
espacio. Los funcionarios administrativos de las distintas unidades se ubicaban
en oficinas reducidas, impidiendo que los estudiantes dispusieran de la
privacidad y comodidad para ser atendidos de manera adecuada.

En relacion con el proyecto inmobiliario mencionado para resolver los problemas
de infraestructura actual y futura, no fue posible apreciar ninguna evidencia que
concretara dicha iniciativa.

En el caso del cumplimiento de la normativa sanitaria que debia ser validada
por la SEREMI de Salud, la tnica instalacion regularizada era la del gas. Estaba
pendiente de resolver y certificar las instalaciones eléctricas, las instalaciones
de agua potable y las de aguas servidas, lo que adquiria especial relevancia
dado el tipo de carreras impartidas por el Instituto.

En lo relacionado con el inmueble de Av. Central N°2626, si bien su uso estaba
dedicado a estacionamientos para estudiantes y personal del Instituto, dicho
recinto era de uso residencial y no habia sido informado el cambio de destino a
la municipalidad correspondiente. Ello era relevante, debido a que dicho
espacio prestaba un servicio para toda la comunidad del Instituto, y cuya
continuidad no estaba asegurada, ya que podia ser sujeto de algin
cuestionamiento y posible clausura por parte de la autoridad comunal.

La bodega-pariol utilizada para utensilios de cocina no cumplia aspectos
basicos en la construccién de su estructura ni en la calidad de su revestimiento.

En cuanto al plan de bisqueda de un lugar distinto para habilitar nuevos
espacios, no existia certeza de adquisicion o arriendo. Tampoco existia un
proyecto de ampliacién con patrocinio de un arquitecto con experiencia en
espacio fisico de tipo educacional.

En materia de accesibilidad del inmueble, este no cumplia con las normas sobre
desplazamiento de personas con discapacidad, como rampas de acceso, ni con
las condiciones generales de seguridad, del tipo senalizaciones y vias de
escape.

Asimismo, el Consejo sefald que, a pesar de que la accién 8) fue dispuesta en 2011
y reiterada en cinco ocasiones anteriores, el Instituto no mostraba avances
significativos que permitieran calificarla cumplida, llamando la atencién la lenta
reaccion institucional respecto de situaciones que, a través de una adecuada
capacidad de planificacién, podrian haber sido previstas con anterioridad.

En funcién de todo lo anterior, el Consejo concluydé que el Instituto Profesional
Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios no habia dado cumplimiento
satisfactorio a la accién 8), referida a la infraestructura fisica del Instituto, dispuesta
a través del Acuerdo N°061/2011 de 14 de julio de 2011 y reiterada mediante los
oficios N°128/2012, de 22 de marzo de 2012, N°354/2012, de 29 de agosto de 2012,
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N°057/2013, de 28 de enero de 2013, N°316/2013, de 9 de julio de 2013 y N°203,
de 19 de noviembre de 2013, bajo apercibimiento de aplicar la medida establecida
en el articulo 99 inciso 3° del DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién,
referida a la suspension de ingreso de nuevos alumnos a todas o algunas de las
carreras impartidas por la institucion. Por lo tanto, decidi6 aplicar la medida indicada,
suspendiendo el ingreso de nuevos alumnos, para el segundo semestire del afo
2014, a las carreras de Administracion de Artes Culinarias y Servicios,
Administracion de Empresas Hoteleras y Servicios, Direccién y Produccién de
Eventos y Administracién de Negocios de la Industria del Vino, en jornada diurna y
vespertina, para la sede Santiago.

Asimismo, reiter6 para su cumplimiento la mencionada accién 8), bajo
apercibimiento de aplicar la medida establecida en el articulo 99 del DFL N°2, de
2009, del Ministerio de Educacion, referida a la solicitud de revocacién de
reconocimiento oficial de la sede Santiago.

Lo anterior fue notificado al Instituto a través del Acuerdo N°044/2014, el 11 de junio
de 2014 y el Oficio N°346/2014, notificado en la misma fecha. El Instituto debia
responder las observaciones formuladas, a mas tardar, el 4 de agosto de 2014.

Que, con fecha 18 de junio de 2014, el Instituto Profesional Instituto Internacional de
Artes Culinarias y Servicios presentd un recurso de reposicion en contra del
Acuerdo N°044/2014, a través del cual solicitd que se dejara sin efecto la medida
dispuesta por el Consejo. De no acogerse la primera solicitud, pidi6 que se le
permitiera matricular un nimero de estudiantes equivalente a la suma de aquellos
que egresarian en el primer semestre de 2014 y los que desertaran en el mismo
periodo, lo que sumaba 65 estudiantes, y en caso de no aceptarse las anteriores
peticiones, solicitd que se le autorizara matricular a los estudiantes que postularan a
la jornada vespertina, en virtud de la disponibilidad de infraestructura que poseia
para esa jomada.

Que, en sesién de 23 de julio de 2014, el Consejo Nacional de Educacién analiz6 el
referido recurso, revisando los argumentos expuestos por el Instituto, asi como el
conjunto de antecedentes tenidos a la vista al adoptar el Acuerdo N°044/2014, el
informe de evaluacion externa y el informe de la Secretaria Técnica en relacion con
los antecedentes presentados, acordando no acoger el recurso interpuesto por el
Instituto, en funcién de que las observaciones planteadas por el Instituto, respecto
del Acuerdo N°044/2014, no constituian argumentos suficientes para modificar la
decision adoptada por el Consejo.

En efecto, si bien el recurso describia y comprometia algunas medidas que el
Instituto se encontraba adoptando para dar cumplimiento a la accién reiterada, e
informé del arriendo de un nuevo recinto para descomprimir el uso de sus actuales
dependencias, todas ellas correspondian a acciones adoptadas con posterioridad a
la decision del Consejo y que se encontraban en una etapa inicial de disefo, lo que
no se condecia con la urgencia con que debia atenderse este aspecto dada la
reiteracion de la accién desde el afio 2011 y el nimero de estudiantes en los que se
encontraba sobrepasada su capacidad. Con todo, se indicé que dichas acciones
serian evaluadas con posterioridad al 4 de agosto de 2014, fecha en que el Instituto
debia dar respuesta a la accion reiterada.
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El Consejo también hizo presente que su preocupacién respecto de la
infraestructura del Instituto se originé en el afo 2011, cuando se constatd que la
suficiencia de los espacios estaba llegando a su limite, lo que era reconocido por
todos los estamentos de la institucion, y que motivé la disposicién de la accién 8).

A pesar de ello, si bien el Instituto siguié creciendo en el ndmero de estudiantes
matriculados, no concreté medidas que permitieran dar por superada la observacion
original, lo que quedé plasmado en las cinco reiteraciones que dispuso el Consejo
para que la institucion diera cabal cumplimiento a la accién previamente dispuesta.

Respecto de las peticiones subsidiarias que realiz6 la institucién en su recurso, se
indicé que no resultaba apropiado acoger ninguna de ellas, por cuanto la resolucién
sanitaria, vigente desde el afo 2005, autorizaba al Instituto, en su sede Santiago, a
recibir un maximo de 290 estudiantes por jornada: 150 mujeres y 140 hombres. Sin
embargo, en 2013, la matricula diurna de dicha sede, segin la informacién
reportada por el Instituto en el Sistema INDICES, era de 531 estudiantes, y para el
primer semestre de 2014, de 568 estudiantes, lo que sobrepasaba en un 96% el uso
autorizado, exponiéndose a sanciones por parte de la autoridad sanitaria. En este
sentido, no resultaba relevante la distincién entre la ocupacion de la sede en horario
matinal o tarde que alegaba el Instituto, pues los estudiantes se encontraban
adscritos a la jornada diurna, a la que se extendia la autorizacién sanitaria por un
méximo de 290. Asi, mas alla de la planificacién de clases que hiciera el instituto, no
era posible aseverar que los estudiantes que asistian en la manana no lo hicieran en
la tarde, pues la jornada diurna —que era la que estaba sobrepasada- abarcaba
ambos horarios.

Por dltimo, se indic6 que, si bien efectivamente la jornada vespertina exhibia
menores tasas de uso, podria igualmente verse afectada por resoluciones de la
autoridad competente que, al recaer sobre el conjunto de la institucién, podrian
devenir en dificultades para el normal desarrollo del proceso formativo de dichos
estudiantes. En dicho contexto, resultaba especialmente preocupante la falta de
regularizaciéon de las obras que habia desarrollado el Instituto en la sede Santiago,
la utilizacion de dos instalaciones tipo carpas de eventos para la realizacién de
clases, las condiciones en que se encontraba la bodega-pariol y la ausencia de un
proyecto para habilitar el acceso para discapacitados, todas las cuales constituian
falencias que impactaban al conjunto de la institucién y no sélo a una determinada
jornada.

La decisién del Consejo fue formalizada a través del Acuerdo N°048/2014, de 23 de
julio de 2014 y notificada a la institucidn a través del Oficio N°425/2014, de 31 de
julio del mismo ano.

Que, mediante Carta N° 367/2014 de 16 de septiembre de 2014, el Consejo
Nacional de Educacién informé al Instituto Profesional Instituto Internacional de
Artes Culinarias y Servicios acerca de la visita de verificacién conducente al
pronunciamiento sobre la autonomia institucional o ampliacién del licenciamiento,
donde también se evaluaria el grado de cumplimiento de las acciones pendientes, a
efectuarse por parte de una comisién de pares evaluadores designados por el
Consejo para tal efecto.

Que los dias 2 y 3 de octubre de 2014 tuvo lugar la visita de verificacion al Instituto
Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios, la que estuvo a
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cargo de una comision formada por cuatro pares evaluadores y un profesional de la
Secretaria Técnica del Consejo, que actué en calidad de ministro de fe de la visita.
El 6 de noviembre de 2014, la comisién verificadora presenté su informe de visita, el
que fue remitido al Instituto mediante Carta N°428/2014, del mismo dia, con el fin de
recibir su respuesta a dicho informe. La respuesta del Instituto fue recibida en el
Consejo el 18 de noviembre de 2014, enviandola a la comisidn para sus
observaciones. El Consejo recibi6 el informe de la comisién el 30 de noviembre de
2014.

Que la Secretaria Técnica del Consejo elaboré un documento, considerando el
Informe de Analisis Institucional presentado por el Instituto Profesional Instituto
Internacional de Artes Culinarias y Servicios y el resto de los antecedentes de la
institucion que se encontraban a su disposicion.

Que, en sesién de 10 de diciembre de 2014, mediante Acuerdo N°077/2014, el
Consejo Nacional de Educacién analiz6 todos los antecedentes recogidos en el
proceso de licenciamiento de la institucién y los contrasté con los criterios de
evaluacién para institutos profesionales, efectuando un anélisis del proyecto
institucional del Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y
Servicios, determinando en definitiva no certificar la autonomia y ampliar el
licenciamiento por el término de 3 arios.

En sintesis, a juicio del Consejo, el Instituto durante los primeros seis afios adscrito
al régimen de licenciamiento, habia avanzado en consolidar una oferta formativa
vinculada a un area innovadora y se habia constituido en un actor reconocido de la
industria de la hospitalidad y servicios, con una sélida posicién financiera. Sin
embargo, la institucion evidenciaba baja capacidad de autorregulacién y ejemplo de
ello lo constituia la escasa autocritica de los directivos institucionales y la lentitud
para abordar situaciones reiteradas que durante el licenciamiento el Consejo habia
hecho presentes en varias ocasiones, incluso bajo apercibimiento de sancién. Ello
habia llevado a que el Instituto mostrara un desigual nivel de desarrollo en las
distintas areas de su quehacer.

El andlisis que realiz6 el Consejo sobre el desarrollo del proyecto institucional, por
criterio de evaluacion, fue el siguiente:

a) En cuanto al criterio de integridad institucional, sefialé que el Instituto contaba
con un reconocido posicionamiento de marca, que se habia ido consolidando en
el tiempo, siendo un referente en el ambito de las artes culinarias y los
servicios. El mercado le reconocia importantes fortalezas al Instituto, lo que le
habia permitido establecer una relevante red de contactos y convenios
nacionales e internacionales. El estudiante objetivo se ubicaba en los sectores
socioeconémicos mas altos y el instituto poseia una notoria presencia en los
medios relacionados con su ambito. En términos generales, el material
publicitario era claro y explicaba adecuadamente lo que se ofrecia. Los
estudiantes conocian con claridad las proyecciones laborales de las carreras
que estudiaban y los niveles de renta a los que podrian aspirar conforme a la
realidad del sector de servicios turisticos y gastronémicos en el pais.

b) En cuanto al criterio de propésitos institucionales, el Instituto contaba con una
misién y propésitos claramente definidos. Se percibia un rol preponderante en
la figura del fundador y rector de la Institucién. Sin embargo, el anélisis que
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desarrollaba la institucion se encontraba excesivamente concentrado en
variables de indole interno, faltando un mas acucioso contraste de la posicion
de la institucién frente a variables externas. Asimismo, indicé que si bien era
valorable el esfuerzo institucional por robustecer y actualizar el Programa
General de Desarrollo (PGD), éste requeria una revisién, debiendo generar una
mayor capacidad de autocritica por parte del equipo directivo y asumir la
necesidad de mejorar y aclarar aspectos contenidos en él.

Respecto del criterio relativo a la administracion institucional, gobierno y
autorregulacion, el Instituto habia avanzado en solucionar vacios e
inconsistencias que se evidenciaban en visitas y evaluaciones anteriores. Sin
embargo, se observaba falta de sistematizacién de los procesos de planificacién
y desarrollo institucional, los que recaian mas bien en relaciones e iniciativas
personales que no aseguraban su institucionalizacién. Por un lado, el Directorio
mostraba un alto conocimiento de la realidad institucional y su aporte era
evidente en el area de administracion; sin embargo, no se apreciaba similar rol
en los lineamientos estratégicos de la institucion.

Por su parte, en el gobierno institucional se observaba una alta concentracién
de las decisiones estratégicas a nivel de rectoria, lo cual hacia que el rol de las
vicerrectorias fuera mas bien operativo y no un apoyo especializado por area.
En general, en los distintos niveles directivos de la organizacion, se apreciaba
escasa autoevaluacion, lo que conllevaba una baja capacidad de autocritica.

En cuanto al criterio sobre la progresion y logro de los estudiantes, existian
criterios de admision establecidos y conocidos. Sobre la base de los principales
déficits observados, el Instituto evaluaba a los estudiantes nuevos y segun los
resultados obtenidos los derivaba a asignaturas remediales y otros programas.
El desarrollo y seguimiento del proceso formativo se fundaba en uno de los
principios sefalados en el modelo educativo, que decia relacién con un sistema
personalizado que se plasmaba en una politica de puertas abiertas que
llevaban adelante todos los miembros de la comunidad, en especial los jefes de
carrera. Con todo, este tipo de relacién era factible dado un cierto tamano de
organizacion, y no se observaba en los directivos institucionales un andlisis
prospectivo que permitiera mantener un escenario de crecimiento del 80%, para
los siguientes seis afios, como se contemplaba en el PGD.

El sistema de registro académico funcionaba de manera adecuada y se
observaba que tanto para las sedes de Santiago como de Vina del Mar se
seguian los mismos procedimientos. Sin embargo, el Instituto asumia la falta de
sistematizacién y objetividad del analisis respecto de sus egresados vy titulados,
reconociendo la falta de tiempo para aplicar de manera permanente algin
mecanismo de seguimiento.

Respecto del criterio referido a los servicios para los estudiantes, el Instituto no
contaba con un organismo especialmente orientado a la gestién de este tipo de
servicios, por lo que coordinaba su provision a través de la Vicerrectoria
Académica y la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas. Existian
mecanismos de apoyo para los estudiantes, los que podian acceder a becas
segun criterios predefinidos. Ademas, la institucién se planteaba la posibilidad
de incorporar una nueva herramienta de asesoria y apoyo psicopedagdgico al
servicio de los estudiantes, especialmente en el proceso de admision, que le
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permitiria identificar y hacer un levantamiento del perfil de ingreso de los nuevos
alumnos, lo que aln no se habia implementado.

Respecto del criterio referido a académicos, proceso de ensenanza, el nimero
de académicos con los que contaba la institucién era adecuado. En general, los
docentes eran profesionales con altos niveles de calificacion. La mayoria de
ellos, incluyendo a los de jornada parcial, eran accesibles para los estudiantes.
La institucion habia establecido un presupuesto orientado a generar
financiamiento para horas de atencidon extraordinaria y pagaba honorarios
complementarios por dedicacién a tareas de supervision de practicas y
pasantias, tutorias o guias de tesis y para conformar una comisién evaluadora
de los trabajos de titulacién. El Instituto habia avanzado en ofrecer instancias de
capacitacién y perfeccionamiento a sus docentes en los temas de evaluacién,
metodologias de ensefianza y aprendizaje y planificacion docente. Si bien ain
existian docentes que no habian recibido este reforzamiento, la institucion
pretendia cubrir el 100% de ellos. En tanto, a los chefs instructores
responsables de los talleres de cocina se les enviaba a capacitarse, en algunas
ocasiones, al extranjero, bajo la modalidad de pasantias de perfeccionamiento y
actualizacion. El estamento académico se manifestaba especialmente
comprometido y motivado y se identificaba con la misién y la visién institucional.

En cuanto al criterio relativo a las carreras y otros programas académicos, el
Instituto ofrecia cuatro programas formativos con una duracién de cuatro afos.
Los planes de estudio estaban estructurados a partir de una formacién practica
desde el primer afo y con tres pasantias, una nacional y dos internacionales.
En general, los procesos académicos estaban adecuadamente respaldados por
el aparato administrativo de la institucién. Sin embargo, surgia como una
preocupacion el hecho de que las carreras no habian sido objeto de
modificaciones o actualizaciones, desde su creacién, y que la institucién no se
habia hecho cargo de las observaciones surgidas a partir de la revisién de
examenes aplicados por la institucién, las que apuntaban principalmente a la
falta de equivalencia en las condiciones de implementacion de los programas
entre las sedes, asi como también entre los mismos programas dictados por
diferentes profesores. Mas alla de la empleabilidad de los egresados, lo anterior
no permitia evidenciar la efectividad de los procesos de ensenanza aprendizaje
y la calidad de los procesos académicos.

Respecto del criterio referido a los recursos educacionales, los materiales para
cada carrera eran seleccionados en relacion con los requerimientos de los
cursos y las necesidades de sus alumnos. Para ello, el PGD contemplaba la
financiacién de los recursos educacionales, resguardando tanto su cantidad
como calidad. El Instituto disponia de los servicios de biblioteca en ambas
sedes, y si bien se reconocian problemas de espacio para el caso de la sede de
Santiago, la dotacién de ejemplares para consulta de los alumnos, asi como el
sistema de registro, control de préstamo y devolucién, estaba sistematizado y a
cargo de personas especialmente asignadas para cumplir esta funcion.

La institucion contaba con laboratorios, equipos e insumos en cantidad
suficiente y en un nivel adecuado de actualizacién, asegurando la ejecucién de
experiencias de instruccién de nivel superior en cada una de sus carreras. La
sede de Vina del Mar disponia de mayor amplitud y mejor distribucién de los
espacios, apreciandose evidente congestién y sobrexplotacion de los espacios
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en los talleres de la sede de Santiago. Por otro lado, destacaba el nivel de las
redes existentes con instituciones nacionales e internacionales de prestigio a
las que los estudiantes podian acceder en cada una de sus actividades
practicas y pasantias.

Respecto del criterio de administracion financiera y recursos, en lineas
generales, los resultados econdémicos y las proyecciones financieras eran
suficientes y realistas para entregar un nivel adecuado de servicios y de
carreras concordantes con los propdsitos institucionales. Si bien las
proyecciones requerian de una revision, especialmente en cuanto al crecimiento
por su impacto sobre la infraestructura y espacios fisicos, no se observaban
situaciones de indole econémico o financiero que pudieran poner en riesgo el
proyecto educativo. En general, la institucion exhibia claras sefales de sanidad
financiera, con niveles de pasivos casi inexistentes y con flujos que aseguraban
el desarrollo institucional. A ello se sumaba el hecho de que, por las
caracteristicas propias del perfil socioeconémico de sus estudiantes, los niveles
de morosidad y/o retraso en los pagos eran bajos.

El Instituto contaba con la solvencia econdmica y financiera para asegurar la
propuesta de su modelo educativo, debiendo cautelar una mayor vinculacién en
sus presupuestos con las perspectivas de crecimiento y aumento progresivo en
el nimero de matricula del primer ano. Tal como se sefalé en otra de las
dimensiones evaluadas, llamaba la atenciéon el hecho que en el PGD
numerosas acciones no contaban con un financiamiento explicito, o que los
montos destinados no se condecian con el volumen de inversién requerido para
asegurar su ejecucién, situacion que podia ser superada con una nueva
revision detallada a cada una de las partidas presupuestarias en funcién del
plan de accién desarrollado. Con ello, se evidenciaba desconexién entre el
PGD, las tasas de crecimiento proyectadas y el desarrollo de la infraestructura,
las que seguian siendo tratadas como variables independientes.

En cuanto al criterio sobre infraestructura fisica e instalaciones, la biblioteca de
la sede Santiago y los espacios de estudio personal y/o grupal, eran reducidos.
En el caso de la sede Vina del Mar, el espacio destinado a biblioteca y sala de
estudio era mas amplio y parecia tener un nivel de uso mas frecuente por parte
de los estudiantes. De acuerdo con el aumento progresivo de las matriculas,
sumado a las proyecciones de crecimiento anual, la sede Santiago exhibia
senales de saturacion e insuficiencia de espacios. Los problemas de estrechez
y saturacion de los espacios fisicos, especialmente en la sede de La Dehesa,
se habian venido evidenciando desde hace algunos afios, siendo motivo de
preocupacion y advertencia continua por parte del Consejo. La institucién habia
reaccionado lentamente hacia la bisqueda de una solucién integral a este
problema. Por lo tanto, no se apreciaba coherencia entre los planes de
crecimiento con la capacidad instalada de infraestructura fisica que debia
responder a los niveles de excelencia declarados y el plan presentado no
resolvia el problema de largo plazo.

Que, asimismo, en la sesion de 10 de diciembre de 2014, el Consejo analizo el
cumplimiento de la accién 3), contenida en el Acuerdo N°061/2011 de 14 de julio de
2011, reiterada mediante los oficios N°128/2012, de 22 de marzo de 2012,
N°354/2012, de 29 de agosto de 2012 y bajo apercibimiento de sancidn, a través del
Oficio N°057/2013 de 28 de enero de 2013, que habia sido postergada en su
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evaluacién a través del Oficio N°316/2013, de 9 de julio de 2013, referida a
presentar a revision del Consejo la actualizacién de los cuerpos normativos que
regulaban internamente el Instituto. También, en la misma sesién, el Consejo
evalud el grado de cumplimiento de las acciones 1), sobre el nuevo PGD, 2), sobre
diagnéstico y plan de mejora docente, y 4) sobre la realizacién de un plan de accién
para la apertura de un nuevo recinto, dispuestas mediante el Acuerdo N°061/2013,
de 16 de octubre de 2013 y reiteradas mediante el Oficio N°346/2014, de 10 de junio
de 2014. Finalmente, evalu6 el nivel de cumplimiento de la accién 8), referida a la
infraestructura fisica del Instituto, dispuesta a través del Acuerdo N°061/2011 de 14
de julio de 2011 y reiterada mediante los oficios N°128/2012, de 22 de marzo de
2012, N°354/2012, de 29 de agosto de 2012, N°057/2013, de 28 de enero de 2013,
N°316/2013, de 9 de julio de 2013, N°203, de 19 de noviembre de 2013 y mediante
el Acuerdo N°048/2014, de 23 de julio de 2014.

El analisis del Consejo en relacién con las acciones pendientes de cumplimiento fue
el siguiente:

a) El Consejo decidié calificar como cumplida la accién 3) del Acuerdo
N°061/2011 de 14 de julio de 2011, referida a presentar a revisién del Consejo
la actualizacién de los cuerpos normativos que regulaban internamente el
Instituto. El Instituto habia informado, con fecha 12 de septiembre de 2013, la
aprobacién del Ministerio respecto de la modificacion de estatutos vy,
posteriormente, el 6 de noviembre de 2014, a través del Oficio N°573/2014, el
Consejo notificd algunas observaciones menores respecto de los reglamentos
presentados por el Instituto y le informé que, una vez corregidas dichas
observaciones, se procederia a su registro, otorgandole un plazo de treinta
dias. Dado lo anterior, el Consejo decidi6 calificar como cumplida dicha accién,
dejando sin efecto el apercibimiento de sancion dispuesto a través del Oficio
N°057/2013 de 28 de enero de 2013.

b) En cuanto a las acciones 1), sobre el nuevo PGD; 2), sobre diagnéstico y plan
de mejora docente, y 4), sobre la realizacién de un plan de accion para la
apertura de un nuevo recinto, dispuestas en el Acuerdo N°061/2013, de 16 de
octubre de 2013 y reiteradas mediante el Oficio N°346/2014, de 10 de junio de
2014, el andlisis del Consejo fue el siguiente:

b.1) Respecto de la accién 1), sobre el nuevo programa general de desarrollo,
el Consejo acordd calificarla como no cumplida y reiterarla para su
cumplimiento, puesto que, en sintesis, si bien las inversiones requeridas por el
PGD se encontraban valorizadas, en algunos casos los montos se repetian
exactamente igual de un afo a otro, a pesar de que las situaciones iban
cambiando. La institucién priorizé las medidas del plan, identificando aquellas
acciones consideradas criticas, urgentes, cotidianas, regulares y menos
relevantes, pero su respuesta no daba cuenta de un andlisis estratégico de los
directivos de la organizacién. En tal sentido, el plan era complejo de entender y
no constituia un instrumento que facilitara el monitoreo y evaluacién
permanente del grado de cumplimiento de las acciones, dificultando el proceso
de correccion anticipada frente a posibles desviaciones. Se apreci6 que la
perspectiva de crecimiento se planteaba en un horizonte lineal, bajo
condiciones en que todos los factores externos permanecian constantes, sin
considerar factores de riesgo, y existian algunas confusiones conceptuales
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respecto de lo que se entendia por indicador de cumplimiento y por medios de
verificacién, los que tendian a estar traslapados dentro del PGD.

b.2) Respecto de la accién 2), sobre diagnéstico y plan de mejora docente, el
Consejo calific6 como cumplida esta accién, considerando que los profesores
exhibian un alto grado de motivacién y satisfaccién con las instancias que la
institucién ofrecia, respecto de posibilidades de perfeccionamiento y
capacitacion pedagégica. Si bien no se apreciaba que las acciones de
fortalecimiento y capacitacién respondieran a un andlisis y/o diagnéstico mas
exhaustivo, sino mas bien a observaciones y apreciaciones de los propios jefes
de carrera y de la vicerrectoria académica, el Instituto adopt6 una estrategia de
capacitacion docente valorada por los profesores.

b.3) Respecto de la accion 4) sobre la realizacién de un plan de accién para la
apertura de un nuevo recinto, el Consejo decidié calificarla como no cumplida
puesto que no se observaba un plan de este tipo que permitiera relacionar
coherentemente las diversas actividades y metas definidas en el PGD con la
proyeccion de crecimiento. Si bien la institucion realizé una proyeccién en base
a sus tasas de matricula, de retencion y desercion, dicho célculo no confrontaba
escenarios diversos ni consider6 factores del entorno y coyunturales que
pudieran modificar lo planificado. Ademas, a pesar de que la institucién adopté
la decision de arrendar un nuevo espacio en Avenida La Dehesa N°1822, lo que
eventualmente resolveria la insuficiencia de espacio, preocupaba al Consejo
que las nuevas dependencias ain no se encontraran habilitadas, restando un
tiempo en exiremo acotado para cumplir esta tarea, situacién que en
conformidad con el estado incipiente de los trabajos constatado en la visita a la
obra, ponia en duda que esta estuviera totalmente finalizada y operativa para
marzo de 2015.

b.4) Respecto de la accion 8), referida a la infraestructura fisica del Instituto,
dispuesta a través del Acuerdo N°061/2011 de 14 de julio de 2011, reiterada
mediante los oficios N°128/2012, de 22 de marzo de 2012, N°354/2012, de 29
de agosto de 2012, N°057/2013, de 28 de enero de 2013, N°316/2013, de 9 de
julio de 2013, N°203, de 19 de noviembre de 2013 y mediante el Acuerdo
N°048/2014, de 23 de julio de 2014, el Consejo decidié calificarla como no
cumplida puesto que el Instituto no habia logrado establecer las relaciones
entre las proyecciones de crecimiento, sus posibles exploraciones en nuevos
segmentos de mercado y los impactos que esta situaciéon podia generar sobre
su planta fisica. Esto se veia refrendado por el Plan General de Mantencién,
Reposicién, Mejoramiento y Proyeccion de Infraestructura, el cual se orientaba
en extremo a resolver los aspectos de contingencia que garantizaran la
operatividad de la institucién, pero no relacionaba este aspecto con las
perspectivas de crecimiento o desarrollo.

Que, en razén de haber calificado como no cumplida la accién 8), referida a la
infraestructura fisica del Instituto, dispuesta a través del Acuerdo N°061/2011 de 14
de julio de 2011 y reiterada mediante los oficios N°128/2012, de 22 de marzo de
2012, N°354/2012, de 29 de agosto de 2012, N°057/2013, de 28 de enero de 2013,
N°316/2013, de 9 de julio de 2013 y N°203, de 19 de noviembre de 2013, cuyo
incumplimiento reiterado habia dado lugar a la aplicacin de la medida de
suspension de ingreso de nuevos alumnos, dispuesta por el Acuerdo N°044/2014, el
Consejo decidi6 ademas, mantener la medida de suspensién de ingreso de nuevos
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alumnos a la carrera de Administracion de Artes Culinarias y Servicios, en jornada
diurna, para la sede Santiago, en conformidad con lo establecido en el articulo 99
inciso 3° del DFL N°2 de 2009.

Que, en el mismo Acuerdo N°077/2014 el Consejo dispuso las siguientes acciones
que el Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios
debia cumplir a satisfaccién del Consejo, a mas tardar, el 4 de mayo de 2015:

a) Desarrollar un proceso autoevaluativo durante 2015 que permita al Instituto un
andlisis participativo, critico y objetivo de su funcionamiento, y que lo conduzca a
la adopcién de medidas tendientes al mejoramiento de los distintos ambitos de
su quehacer, en especial aquellos en los que se detecten debilidades mas
relevantes. En una primera fase el Instituto debera elaborar una propuesta de
desarrollo de esta iniciativa que incluya la correspondiente programacion,
participacion de actores, fases y plazos.

b) Adoptar las medidas tendientes a garantizar que la actual oferta académica es
pertinente y que los programas de estudio permiten un efectivo proceso de
ensenanza aprendizaje. Con este fin, el Instituto deberd, a lo menos, presentar
un estudio que avale la actualizacién de la oferta formativa que imparte, que
considere, al menos, la opinion de empleadores y egresados y, en caso de ser
necesario, una calendarizacion con las propuesias de modificaciones que
presenlara a evaluacion del Consejo, considerando las observaciones derivadas
del proceso de examinacion.

c) El Instituto debera garantizar la suficiencia e idoneidad de la infraestructura de la
sede Vina del Mar para los préximos arios. Para ello, debera presentar un plan
respecto de las decisiones que adoptara proactivamente para evitar que sus
instalaciones superen la capacidad instalada y las autorizaciones vigentes,
estableciendo cémo dicho plan se relaciona con el Programa General de
Desarrollo, sus responsables y recursos involucrados.

Que el Consejo notificd el Acuerdo N°77/2014 al Instituto Profesional Instituto
Internacional de Artes Culinarias y Servicios, con fecha 7 de enero de 2015,
mediante Oficio N°07/2015, de la misma fecha.

Que la institucion, con fecha 14 de enero de 2015, y encontrandose dentro del plazo
legal, presentd un recurso de reposicion en contra del Acuerdo N°077/2014,
solicitando se dejara sin efecto integramente y, en subsidio, se dejara sin efecto la
medida de suspension de ingreso de alumnos nuevos respecto de la carrera de
Administracion de Artes Culinarias y Servicios, dispuesta para la jornada diurna de
la sede de Santiago, durante el primer semesire de 2015. Solicité ademas la
suspension de la ejecucion del Acuerdo o la suspensién de la medida, mientras no
se resolviera el asunto principal. Posteriormente, con fecha 20 y 26 de enero de
2015, el Instituto, a través de sus abogados, presentd algunos documentos
complementarios, generados con posterioridad a la decisiéon del Consejo y solicitd
una audiencia para exponer sus argumentos.

Que, en sesion de fecha 28 de enero de 2015, mediante el Acuerdo N°10/2015, el
Consejo analiz6 detenidamente los argumentos expuestos por el Instituto
Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios, asi como el
conjunto de antecedentes tenidos a la vista al adoptar el Acuerdo N°077/2014, los
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documentos allegados y el informe de la Secretaria Técnica en relacién con todos
los antecedentes presentados. El Consejo estimé que de los argumentos expuestos
en el recurso, basados en cuestiones de legalidad, oportunidad y cumplimiento de
ciertas hipétesis que Ia institucion sustentaba, ninguno de ellos resulta atendible y
no modificaban las consideraciones que llevaron a adoptar el Acuerdo N°077/2014.
No obstante, habiéndose acompanado documentos que evidenciaron avances en el
plan del nuevo inmueble y en lo relativo a la capacidad de estudiantes autorizada
para el inmueble de propiedad del Instituto, y sin alcanzar a constituir una situacién
que permitiera considerar solucionados los problemas de capacidad e
infraestructura, si podia vislumbrarse una pronta solucién definitiva, razén por la
cual el Consejo decidi6 alzar la medida de suspension del ingreso de alumnos antes
decretada.

Que, el Acuerdo N°10 de 2015 fue notificado a la institucion mediante Oficio
N°072/2015, de 20 de enero de 2015.

Que, mediante Oficio Ordinario N°399, de 31 de julio de 2015, el Consejo informé a
la institucién sobre la evaluacion realizada por el Consejo, en sesién de 22 de julio
de 2015, respecto de los antecedentes presentados por la institucién en respuesta a
las acciones nuevas dispuestas mediante el Acuerdo N°077/2014, y las reiteradas
en los Acuerdos N°061/2011 y N°061/2013. El Instituto, luego, solicité una extension
del plazo establecido para la presentacion de los documentos pendientes para la
certificacion de recursos del inmueble ubicado en Avenida La Dehesa N°2541, a lo
que finaimente respondié oportunamente mediante Carta N°167, de 30 de octubre
de 2015.

Que, mediante el Acuerdo N°51/2015, comunicado por Oficio N°430, de 28 de
agosto de 2015, el Consejo acordd certificar que el Instituto Profesional Instituto
Internacionales de Artes Culinarias y Servicios contaba con los recursos fisicos
necesarios para desarrollar las carreras establecidas en el nuevo inmueble ubicado
en Avenida La Dehesa N°1822, comuna de Lo Barnechea.

Que, mediante Carta N°185, de 5 de noviembre de 2015, el Consejo Nacional de
Educacion informé al Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias
y Servicios acerca de la visita de verificacion integral contemplada en el proceso de
licenciamiento, a efectuarse por parte de una comision de pares evaluadores
designados por el Consejo para tal efecto.

Que, los dias 2, 3 y 4 de diciembre de 2015 tuvo lugar la visita de verificacién al
Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios, la que
estuvo a cargo de una comisién formada por tres pares evaluadores y un profesional
de la Secretaria Técnica del Consejo, que actud en calidad de ministro de fe de la
visita. El 31 de diciembre de 2015, la comisién verificadora present6 su informe de
visita, el que fue remitido al Instituto mediante Carta N°219/2015, de 31 de
diciembre de 2015, con el fin de recibir su respuesta a dicho informe. La respuesta
del Instituto fue recibida en el Consejo el 8 de enero de 2016, enviandola a la
comision para sus observaciones. El Consejo recibio el informe de la comision el 15
de enero de 2016.

Que, en sesion de 27 de enero de 2016, el Consejo Nacional de Educacién con
mérito en el proyecto institucional presentado por el Instituto, el informe emitido por
la comisién verificadora que visitd la institucién, las observaciones del Instituto a
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dicho informe y la respuesta de la comision a las observaciones de la institucién y
los informes de la Secretaria Técnica, adopt6 el Acuerdo N°14/2016, sobre Informe
de Estado de Avance del proyecto institucional, en el que indic6, en sintesis, lo
siguiente:

a)

b)

d)

En relacién con el criterio integridad institucional, se sefalé que aunque
resultaban valorables los diversos avances en cuanto al cumplimiento de los
criterios de evaluacién, se evidenciaba que la institucin no enfrentaba el
licenciamiento como un proceso a partir del cual podia beneficiarse y
desarrollarse.

En cuanto al criterio propdsitos institucionales, se indic6 que la misién declarada
y los fines institucionales daban cuenta de las intenciones del Instituto de ser
reconocido en el medio como una institucién de alta calidad y de prestigio, y que
existia consistencia entre la gestién institucional y la definicién del proyecto, y
los esfuerzos institucionales se encauzaban al logro de la misién definida.

Relacionado con este criterio, la accién 1) del Acuerdo N°061/2013, observada
mediante el Oficio 346/2014, el Acuerdo 077/2014 y el Oficio 399/2015, requeria
revisar el Programa General de Desarrollo. Aunque el Consejo valor6 los
avances, indicé que era necesario que se incorporaran niveles de logro y
verificaciones intermedias para poder realizar evaluaciones periédicas.

En lo referido al criterio administracién institucional, indicé que la institucién
contaba con una estructura organizacional que permitia una gestién institucional
y administrativa con ciertos mecanismos de autoevaluacion y de
autorregulacion, lo que se esperaba importara el inicio de la implementacién de
una cultura de autoevaluacién y autorregulaciéon permanente. También observé
los constantes cambios de autoridades centrales cuestion que podia debilitar la
coherencia y continuidad de la gestién. Agregé que la institucién se encontraba
en un proceso de modificacidn estatutaria que todavia no se aplicaba ni podia ser
verificado; no obstante, cuando se encontrara en operacion debia existir claridad
respecto de la nueva estructura organizacional y las funciones vy
responsabilidades correspondientes. En relacién con este criterio, la accién a)
originalmente dispuesta mediante el Acuerdo N°077/2014, calificada como
cumplida con observaciones mediante el Oficio N°399/2015, requeria la
realizacion de un proceso autoevaluativo. El Consejo constatd que la institucion
aun no lograba evidenciar que los aprendizajes derivados de este proceso
serian internalizados por la institucion.

En cuanto el criterio progresién y logro de los estudiantes, se sefialé que la
institucién contaba con criterios de admision claros y que existian mecanismos
que permitian mantener el nivel superior de ensefianza a través de profesores con
experiencia, comprometidos con la institucién y con una baja rotacién en la sede
de Santiago. El Instituto analizaba las tasas de desercion, progresion vy titulacion
oportuna, y consideraba proyecciones de crecimiento. En relacién con el registro
curricular y la administracion digital de la informacién de los estudiantes, la
institucion contaba con el sistema My School, que permitia un adecuado
resguardo de ella. Sin embargo, se observd que la institucion debia buscar la
manera de realizar el traspaso de informacion no de forma manual, pues esto
ponia en riesgo la exactitud de los registros, lo que ya se habia evidenciado en la
visacién de titulos realizada por el Consejo.
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a)

h)

Sobre el criterio servicios para los estudiantes, se indicé que estos no tenian
conocimiento claro de los servicios estudiantiles que ofrecia la instituciéon. Con
el objeto de formalizar este servicio y su disponibilidad, en noviembre 2015 se
creo el cargo de Responsable de Servicios Estudiantiles; sin embargo, no
existia todavia evidencia respecto de su desempeio.

En lo referido al criterio académicos, proceso de ensefianza, se sefialb que el
ndmero de académicos era adecuado y, en general, eran profesionales con
altos niveles de calificacion. Los procesos de seleccién, contratacién,
perfeccionamiento y evaluacion de docentes eran claros, estaban debidamente
reglamentados, y existia un sistema de evaluacién docente. Los docentes eran
valorados por los estudiantes, dada su formacién profesional, su disposicién y
accesibilidad. Si bien la mayor parte tenia una relacién estable con el Instituto
desde hacia varios afos, era necesario implementar acciones tendientes a
consolidar su cuerpo docente, en términos de su dedicacion y calificaciones
para asegurar que los docentes de ambas sedes ofrecieran el mismo nivel de
ensefanza a todos los estudiantes.

En cuanto el criterio carreras y otros programas académicos, se indic6 que las
carreras ofrecidas por la institucién eran consistentes con los propdsitos
institucionales; los planes de estudio de las carreras estaban claramente
explicitados y se habian mantenido en el tiempo. Respecto de las carreras
ofrecidas, llamaba la atencién de la Comision la carrera de “Administracién de
Negocios de la Industria del Vino”, la cual contaba con un nimero reducido de
estudiantes, por lo cual se hacia evidente la necesidad de realizar un analisis
respecto del medio, campo laboral y necesidades el entorno. De acuerdo con el
proceso de evaluacion externa y autoevaluacién, la Vicerrectoria Académica
comenzé un proceso de revision de los programas existentes, con el fin de
proponer las mejoras necesarias y presentarlas al Consejo para su aprobacion.
Relacionado con este criterio, la accién b) del Acuerdo 077/2014, calificada
como no cumplida por medio del Oficio N°399/2015, requeria revisar la
pertinencia de la oferta formativa de la institucion. En su nuevo analisis, el
Instituto habia incluido los resultados del proceso de examinacién selectiva y la
institucién lograba articular la informacién obtenida a partir de cada una de las
fuentes de informacion, resultando ademas que las medidas propuestas eran
coherentes con las debilidades detectadas.

En lo referido al criterio recursos educacionales, en general, se senald que ellos
eran adecuados para la cantidad de estudiantes del Instituto y cumplian con las
expectativas que se habian formado al momento de su matricula. No obstante
la baja utilizacion de recursos bibliograficos, era deseable aumentar la cantidad
de titulos y ejemplares en aquellas carreras en las que se identificara esta
necesidad. Existian laboratorios de computadores suficientes y los salones de
cocina y de cata de vino eran adecuados para la cantidad de estudiantes por
curso. Ademas, la institucién aplicaba periédicamente una evaluacién a sus
estudiantes, para identificar el desemperfio de los docentes y tomar decisiones
estratégicas relacionadas con la infraestructura y equipamiento de los talleres y
sales de clase, materiales de trabajo, entre otros aspectos. A través del sistema
My School se podian realizar diversas acciones de interés estudiantil, como
inscribir asignaturas, obtener informacion sobre notas, mallas, noticias de la

40

MARCHANT PEREIRA 844 - TELEFONOS: 2 2341 3412 « COD. POSTAL 6640627 + SANTIAGO

http://www.cned.cl » E-mail: consulta@cned.cl



CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION
CHILE

)

e

institucién, acceder a material, pedir libros de la biblioteca o verificar la asistencia y
el calendario académico.

En relacién con el criterio administracion financiera y recursos, se indicé que la
institucion presentaba una situacion financiera equilibrada que dependia casi
exclusivamente del ingreso por concepto de matriculas. En el periodo analizado,
la institucién habia contado con los recursos financieros suficientes para su
operacion. No obstante, el Instituto debia poner especial atencién en los retiros
de utilidades y elaborar una politica financiera a largo plazo que permitiera
visualizar la sustentabilidad del proyecto educativo, asi como una politica clara
respecto de las relaciones entre el Instituto y las empresas relacionadas.

En cuanto al criterio infraestructura fisica e instalaciones, la implementacion del
nuevo inmueble en Avda. La Dehesa 1822 habia liberado espacios en el de
Avda. La Dehesa 2541, lo que habia permitido una mejora sustancial en las
areas disponibles para las actividades educativas de ambos recintos de la sede
de Santiago. Las instalaciones de la sede Vina del Mar, por su parte, eran
adecuadas para la cantidad de estudiantes matriculados en ella. Relacionado
con ello, la accién c) del Acuerdo N°077/2014, calificada como cumplida con
observaciones mediante el Oficio N°399/2015, se referia a la idoneidad del
inmueble de la sede Vina del Mar. Al respecto, la institucion se hacia cargo de
las observaciones planteadas por el Consejo, ya que habia incluido en las
proyecciones de crecimiento variables como tasas de desercion, egreso y el
atraso en la progresioén curricular. En relacion con este criterio, la accién 4) del
Acuerdo N°061/2013, observada mediante el Oficio N°346/2014 y el Acuerdo
N°077/2014, pospuesta mediante el Oficio N°399/2015, requeria un plan de
accion de apertura del nuevo recinto. La institucion, luego de la certificacion por
parte del Consejo mediante el Acuerdo N°051/2015, habia puesto en marcha el
uso del nuevo recinto de Avda. La Dehesa 1822. El nuevo inmueble contaba
con seis salas de clases, un taller de cata con capacidad para 24 personas, un
taller de cocina con capacidad para 20 personas, una sala de bar con capacidad
para 18 personas, y un taller de computacién con 8 puestos de trabajo, ademas
de bafos para mujeres, hombres, y con instalaciones para discapacitados y dos
banos de servicio. También relacionado con este criterio, la accién 8) del
Acuerdo N°061/2011, reiterada mediante oficios 128/2012, 354/2012, 057/2013,
316/2013, acuerdos N°044/2014 y N°077/2014 y pospuesta mediante Oficio
399/2015, requeria realizar un diagndstico del uso de salas y matricula,
incorporando en el andlisis, variables complejas que generaban mayor presion
en la infraestructura -como el retraso curricular de los estudiantes-, para explicar
las proyecciones de crecimiento de matricula. Asimismo, debia presentar la
documentacion para mantener la certificacion de recursos de su inmueble
ubicado en Avda. La Dehesa 2541. Al respecto, la institucion recogié en su
PGD 2014-2020 variables complejas con repercusion en el uso de la
infraestructura, como matricula de estudiantes nuevos, matricula de
continuidad, egresados, retiros y matricula total. Asimismo, hizo entrega de la
documentacion requerida por la Circular 27/1994, para certificar que el inmueble
antiguo cumplia con los recursos fisicos necesarios para desarrollar las carreras
alli impartidas. Durante la visita, se constatd que los documentos presentados
evidenciaban la realidad del inmueble, por lo que el Consejo acordé mantener la
certificacion de recursos del inmueble ubicado en Avda. La Dehesa 2541 por
medio del Acuerdo N°009/2016.
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Que, en virtud de lo anterior, el Acuerdo N°14/2016 dispuso 6 acciones que debian
ser cumplidas por la institucién, a satisfaccién del Consejo, a mas tardar el el 13 de
mayo de 2016.

“1. Presentar las modificaciones estatutarias al Consejo, una vez que sean
aprobadas por el Ministerio de Educacién, y las medidas a través de las cuales
ellas se comunicaran a todos los miembros de la comunidad educativa, para que
exista claridad respecto de la nueva estructura organizacional, y las funciones y
responsabilidades que corresponden a cada miembro del Instituto.

2. Implementar medidas que permitan optimizar el trabajo del drea de registro
curricular con el fin de asegurar el resguardo de toda la informacién académica de los
estudiantes, tanto en el sistema My School como en los expedientes fisicos. De esta
manera, también se debe lograr que los antecedentes para visacién del Consejo no
presenten errores.

3. Evaluar la pertinencia de la carrera Administracién de Negocios de la Industria del
Vino, considerando la evolucion de la matricula que ha experimentado, de modo
que sirva a la institucién para adoptar decisiones concernientes a la oferta de
carreras o revision curricular, que sean Utiles para la gestién institucional.

4. Presentar una proyeccién financiera a cinco arios, que evidencie la
sustentabilidad del proyecto educativo, y el financiamiento de los objetivos
estratégicos comprometidos en el PGD 2014-2020. Entre las variables de ingreso y
egreso a considerar, esta planificacion debe tener en cuenta el comportamiento de la
matricula y sus proyecciones de crecimiento, y ser coherente con la evaluacién que
se realice acerca de la carrera Administracion de Negocios de la Industria del Vino,
sefialada en la accion precedente.

5. Definir una politica respecto de las transacciones entre el Instituto y sus
empresas relacionadas. Junto con ella, se deben presentar los contratos a través
de los cuales se vinculan y los servicios que se reciben o se prestan. Asimismo, se
debe establecer una politica de retiro de utilidades que resguarde Ia calidad de los
servicios educacionales y que no afecte los planes de desarrollo. En ella se deben
explicitar las circunstancias en las que se efectuan los repartos de utilidades y los
porcentajes a repartir, considerando los eventuales efectos de estos retiros en la
situacion financiera de la institucion.

6. En relacién con la carrera de Técnico de Nivel Superior en Direccion y Produccion
de Evenlos, la institucion debe regularizar su malla. Para ello deberéd informar las
razones de los cambios efectuados, desde cuando se estan aplicando, y las medidas
que se adoptaran. Estas, junto con contemplar la aplicacién del plan autorizado,
deberan referirse a si se perseverara en los cambios introducidos, para lo cual deben
presentarse a evaluacion del Consejo las modificaciones que correspondan.”

Que, el mismo Acuerdo N°14/2016, se refiri6 a las acciones pendientes, en virtud de
las observaciones realizadas en el analisis del desarrollo del Instituto segun los
criterios de evaluacidn. El Consejo realizé la siguiente evaluacién de las acciones
calificadas como no cumplidas mediante el Oficio N°399/2015:

Jm‘, 3
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a) Accién 1), originalmente dispuesta en el Acuerdo N°061/2013 y reiterada
mediante Oficio N°346/2014, Acuerdo N°077/2014 y Oficio N°399/2015, se
calific6 como cumplida con observaciones.

b) Accién b), originalmente dispuesta mediante Acuerdo N°077/2014 y reiterada
mediante el Oficio N°399/2015, se calific6 como cumplida con observaciones.

c) Accién 4), originalmente dispuesta mediante Acuerdo N°061/2013, reiterada
mediante Oficio N°346/2014 y Acuerdo N°Q77/2014, y pospuesta mediante
Oficio N°399/2015, se calificé como cumplida.

d) Accion 8), originalmente dispuesta mediante Acuerdo N°061/2011, reiterada
mediante Oficios N°128/2012, 354/2012, 057/2013, 316/2013, Acuerdos
N°044/2014 y N°077/2014 y pospuesta mediante Oficio N°399/2015, se calificd
como cumplida con observaciones.

En relaciéon con las acciones a) y c) originalmente dispuestas en el Acuerdo
N°077/2014, calificadas como cumplidas con observaciones mediante el Oficio
N°399/2015, el Consejo estimé que la institucion se habia hecho cargo de las
observaciones dispuestas para la accién c) sobre la idoneidad del inmueble de la
sede Vifha del Mar, pero todavia debia responder a los requerimientos planteados
para la accion c) sobre la realizacion del proceso autoevaluativo.

Debido a lo anterior, el Consejo dispuso que la instituciéon informara sobre como
abordaria las observaciones efectuadas a las acciones calificadas como cumplidas
con observaciones, a mas tardar, el 13 de mayo de 2016.

Que el Acuerdo N°14/2016 fue comunicado a la institucién mediante el Oficio N°127,
de 22 de febrero de 2016. Luego, la institucion dio respuesta mediante cartas de 20
de abril y 12 de mayo de 2016.

Que, mediante Carta N°135, de 6 de septiembre de 2016, el Consejo Nacional de
Educacion inform6 al Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias
y Servicios acerca de la visita de verificacion integral y de evaluaciéon de acciones
contemplada en el proceso de licenciamiento, a efectuarse por parte de una
comision de pares evaluadores designados por el Consejo para tal efecto.

Que, los dias 5, 6 y 7 de octubre de 2016 tuvo lugar la visita de verificacién al
Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios, la que
estuvo a cargo de una comision formada por tres pares evaluadores y un profesional
de la Secretaria Técnica del Consejo, que actu6 en calidad de ministro de fe de la
visita. El 8 de noviembre de 2016, la comision verificadora presenté su informe de
visita, el que fue remitido al Instituto mediante Carta N°170, de 8 de noviembre de
2016, con el fin de recibir su respuesta a dicho informe. La respuesta del Instituto
fue recibida en el Consejo con fecha 15 de noviembre de 2016, y se envi6 a la
comisiéon para sus observaciones. El Consejo recibié dicho informe el 21 de
noviembre de 2016.

Que, en sesién de 7 de diciembre de 2016, el Consejo Nacional de Educacién con
mérito en el proyecto institucional presentado por el Instituto, el informe emitido por
la comisién verificadora que visitd la institucion, las observaciones del Instituto a
dicho informe y la respuesta de la comisién a las observaciones de la institucion y
los informes de la Secretaria Técnica, adopt6 el Acuerdo N°78/2016, sobre Informe
de Estado de Avance del proyecto institucional, en el que se indico, en sintesis, lo
siguiente:
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a) Respecto del criterio integridad institucional, se sefialé que la institucién habia
definido propésitos realistas y consistentes con el area especifica de su
quehacer y estaba mostrando sefales claras de su disposicién a desarrollar,
conforme a los criterios establecidos, la tarea de cumplir con sus propésitos
institucionales.

b) En cuanto al criterio propdsitos institucionales, se indicé que la institucion habia
establecido una mision y vision claras y conocidas por autoridades, docentes y
funcionarios; sin embargo, era necesario mejorar la comunicacién de los
propésitos institucionales a los estudiantes. En relacién con este criterio, la
accion 1) originalmente dispuesta en el Acuerdo N°061/2013, sobre elaborar un
nuevo PGD, habia sido calificada como cumplida con observaciones mediante
el Oficio N°350/2016 ya que el Consejo consideré que aun faltaba mayor
especificacion. En su nueva respuesta, la institucién se hizo cargo de las
observaciones, presentando la proyeccién financiera con la identificacion
precisa de los proyectos que forman parte del PGD.

c) En relacion con el criterio administracion institucional, se indicé que la
institucién habia comenzado a implementar las modificaciones estatutarias
aprobadas en 2016; no obstante, existia cierta confusién respecto de las figuras
del Consejo Académico y del Comité Académico. Este ultimo no se encontraba
contemplado en el organigrama actualizado de la institucién, no se presenté
evidencia de su existencia y no se constaté claridad entre los miembros de la
institucién respecto de la diferencia entre ellos. El Consejo Académico poseia
funciones altamente relevantes para el desarrollo y funcionamiento de la
institucién, y que podian no estar siendo asumidas adecuadamente, lo que
representaba un riesgo y una debilidad desde el punto de vista del gobierno
institucional. A partir de algunas situaciones especificas, la institucién habia
dado sefiales de comprender el beneficio de tomar decisiones apoyandose en
estudios realistas sobre las condiciones externas y sobre el funcionamiento
interno de la institucién. El proceso de autoevaluacién institucional que se
estaba implementando de forma anual habia contribuido a fortalecer su
capacidad de regularse a si misma. En relacién con este criterio, la accion a)
originaimente dispuesta en el Acuerdo N°077/2014, referida a desarrollar un
proceso autoevaluativo, habia sido calificada como cumplida con observaciones
mediante el Oficio N°350/2016, ya que la institucion debia difundir los
resultados del informe a estudiantes, docentes, y egresados. En su nueva
respuesta, la institucion se hizo cargo de las observaciones del Consejo y
durante la visita, se constaté que el proceso de autoevaluacién era un tema
conocido al interior de la institucion y sus resultados habian sido incorporados a
la gestién institucional.

d) Respecto del criterio progresién y logro de los estudiantes, se sefialé que el
Instituto contaba con un Reglamento Académico, en el cual se establecen las
normas que regulan la docencia, y se utilizaba la intranet My School para
almacenar y disponer oportunamente de la informacién académica de los
estudiantes.

e) En relacién con el criterio servicios para los estudiantes, se senald que se
valoraba la preocupacion por el bienestar y la atencién de sus necesidades; no
obstante, aunque existia un reglamento de becas, los estudiantes no conocian
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estas oportunidades cabalmente. Se habia creado la figura del Coordinador de
Servicios Estudiantiles en la sede Santiago, la que era altamente valorada por
los estudiantes.

Respecto del criterio académicos, proceso de ensenanza, el Instituto disponia
de un ndmero de docentes adecuado para las carreras impartidas, y sus
calificaciones eran suficientes y pertinentes para dictar sus asignaturas. A partir
de debilidades detectadas y recogidas en el PGD 2014-2020, se estableci el
disefio de un plan de capacitacién docente y el disefio de una nueva
herramienta de evaluacion de docentes, por lo que era necesario conocer los
avances de estas acciones.

En cuanto al criterio carreras y otros programas académicos, se indico que las
carreras impartidas por la institucion eran coherentes con la misién, visién y
valores institucionales. El Consejo valor6 también las intenciones de la
institucion que mostraban que estaba comprendiendo la importancia y utilidad
de contar con procesos de evaluacion y revisién para la mejora continua de
todos sus procesos. En relacion con este criterio, la accion 3) del Acuerdo
N°014/2016 solicité originalmente evaluar la pertinencia de la carrera
Administracion de Negocios de la Industria del Vino. Mediante el Oficio
N°350/2016 el Consejo valoré la decisién de la institucion de ofrecer esta
carrera, pero solicitd sustentar mejor su pertinencia, cuestién que la institucion
realizd, concluyéndose que los objetivos del estudio eran pertinentes y
consideran las variables solicitadas.

En lo relativo al criterio recursos educacionales, se sefalé que éstos eran
suficientes y adecuados para las necesidades de los procesos formativos de los
estudiantes; no obstante, no era claro como se aseguraba que los estudiantes
de una y otra sede lograran los aprendizajes esperados, de manera
homogénea.

Respecto del criterio administracion financiera y recursos, se indicé que la
institucion contaba con un sistema para realizar la gestion operacional a nivel
contable y financiero, y que los antecedentes financieros daban cuenta de
resultados positivos que habian disminuido en el Gltimo tiempo, pero se
valoraba el bajo riesgo del patrimonio de la institucién. Relacionado con este
criterio, la accion 4) originalmente dispuesta en Acuerdo N°014/2016 sobre la
proyeccion financiera de la institucion, habia sido calificada como cumplida con
observaciones por el Consejo mediante el Oficio N°350/2016. En su nueva
respuesta, la institucién presentd una proyeccion financiera de ingresos,
egresos e inversiones a cinco anos. El Consejo estimé que los fundamentos
que daban origen a las proyecciones estimadas eran pertinentes a la realidad
del Instituto y a los objetivos y actividades planteados en su PGD. Asimismo, la
accién 5), originalmente dispuesta en el Acuerdo N°014/2016 sobre la definicién
de una politica respecto de las transacciones entre el Instituto y sus empresas
relacionadas y una politica de retiro de utilidades, habia sido calificada como
cumplida con observaciones mediante el Oficio N°350/2016. En su respuesta, la
institucién presentd un documento que da cuenta de la politica de transacciones
con entidades relacionadas y retiro de utilidades.

Relacionado con el criterio infraestructura fisica e instalaciones, se indic6 que
las instalaciones del Instituto se encontraban en buen estado de conservacion,
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eran adecuadas para el desarrollo de la docencia y las labores administrativas,
y contaban con las medidas de seguridad necesarias. En relacion con este
criterio, la accioén 8), originalmente dispuesta en el Acuerdo N°061/201, sobre la
infraestructura del Instituto, habia sido calificada como cumplida con
observaciones mediante el Oficio N°350/2016 para que la institucion
especificara lo que se esperaba lograr en cada hito intermedio del Plan de
Infraestructura presentado. En su nueva respuesta, se presentaron los
requerimientos de inversiones proyectadas entre el 2015 y el 2020 en cada area
del Plan de mantencion de la infraestructura de la institucion: mejoramiento en
infraestructura; reposiciéon de equipos; mantencién de equipos; mantencion de
infraestructura.

Que, el mismo Acuerdo N°78/2016 se refiri6 ademas a las acciones pendientes, en
virtud de las observaciones realizadas en el andlisis del desarrolio del Instituto
segun los criterios de evaluacién. El Consejo realizé la siguiente calificacion:

Califico como cumplida con observaciones la Accion 3), originalmente dispuesta en
el Acuerdo N°014/2016 reiterada mediante Oficio N°350/2016, hasta que la
institucion presentara el informe final que, segln la respuesta, se entregaria en
diciembre de 2016.

En relacion con las acciones 4), originaimente dispuesta en el Acuerdo N°014/2016,
1) del Acuerdo N°061/2013, a) del Acuerdo N° 077/2014 y 8) del Acuerdo
N°061/2011, calificadas como cumplidas con observaciones mediante el Oficio
N°350/2016, el Consejo estimé que la institucion se habia hecho cargo de las
observaciones dispuestas para todas ellas. No obstante, decidi6 mantener las
observaciones a la accion 5) del Acuerdo N°014/2016, sobre la politica de
transacciones con entidades relacionadas, hasta que la institucién complementara
su politica analizando cémo los retiros y la politica de reinversién resguardan la
calidad de los servicios educacionales y no afectan los planes de desarrollo.

Ademas, dispuso que la institucién informara cémo abordaria las observaciones
efectuadas a la accién 3) del Acuerdo N°014/2016 calificada como cumplida con
observaciones, asi como a la accién 5) del mismo Acuerdo, a mas tardar, el 20 de
mayo de 2017.

Que, en virtud de lo anterior, el Acuerdo N°78/2016 dispuso 5 acciones que debian
ser cumplidas por la institucién, a satisfaccion del Consejo, a mas tardar el el 20 de
mayo de 2017:

1. “Presentar evidencia del funcionamiento del Consejo Académico, donde se dé
cuenta de las decisiones, acuerdos, recomendaciones o acciones que se
toman en él.

2. Revisar el fondo y la forma de los programas remediales ofrecidos, para
evaluar si son efectivos y se ajustan a las necesidades de los estudiantes.

3. Presentar evidencia sobre los avances del proyecto del PGD relacionado con
el desarrollo y la capacitacién docente.

4. Presentar evidencia sobre los avances del proyecto del PGD relacionado con
disenar e implementar un proceso de revision de programas de asignaturas.

5. Presentar un plan para asegurar la comunicacion efectiva de los beneficios
socioecondémicos para los estudiantes de ambas sedes.”
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Que, el Acuerdo N°78/2016 fue comunicado a la Institucién mediante Oficio N°531,
de 20 de diciembre de 2016. Luego, la institucién present6 su respuesta ante el
Consejo mediante carta de 27 de enero de 2017.

Que, en sesién de 12 de abril de 2017, el Consejo Nacional de Educacién analizé
los antecedentes presentados en respuesta a las nuevas acciones dispuestas
mediante el Acuerdo N° 78/2016 y las acciones 3) y 5) del Acuerdo N°14/2016,
calificadas como cumplidas con observaciones. Luego, mediante Oficio N°168, de

17 de abril de 2017, el Consejo comunicd la evaluacidn de acciones a la institucién.

Respecto de las acciones nuevas del Acuerdo N°078/2016, el andlisis acerca del

grado de su cumplimiento, en sintesis, fue el siguiente:

a) En cuanto a la accién 1), relacionada con el funcionamiento del Consejo

Académico, la institucién cumplié con lo solicitado por la accién por lo que se
calificé la accion como cumplida.

b) En relacién con la accion 2), referida a la revisiéon de los programas remediales

ofrecidos, se debia profundizar el andlisis respecto de si las medidas
propuestas se ajustan a las necesidades de los estudiantes. Se calificé la
accion como cumplida con observaciones.

c) En cuanto la accién 3), relacionada con los avances en la capacitacién y

desarrollo docente, la evidencia presentada por la institucién, los contenidos
impartidos y la planificacion cumpli6 con lo proyectado. No obstante, se
identifico, la necesidad de revisar las evaluaciones aplicadas a los profesores,
por lo que se califico la accion como cumplida con observaciones.

d) Respecto de la accion 4), relacionada con los avances del redisefo curricular, la

propuesta presentada no dimensionaba el trabajo y tiempo que implica llevar a
cabo una revisién curricular y no habia evidencia de los avances, entre otros
aspectos relevantes. Dada la importancia de las observaciones y la relevancia
del &mbito en el que se enmarcaba la accién, se calificé como no cumplida.

e) En relacion con la accién 5), referida a asegurar la comunicacién efectiva de los

beneficios socioecondmicos, se valoraron las propuestas de difusién de la
institucion, no obstante, todavia faltaba implementar medidas y el plan
respectivo carecia de elementos basicos para evaluar su efectividad, por lo que
se calificé la accién como cumplida con observaciones.

Por otro lado, la accién 5), del Acuerdo N°014/2016, previamente calificada como
cumplida con observaciones, se referia a que las politicas de transacciones con
entidades relacionadas y de retiro de utilidades resguardaran la calidad de los
servicios educacionales y no afectaran los planes de desarrollo, en la informacién
presentada por la institucién, todavia no se hacia referencia explicita a si la politica
de retiro de utilidades no afecta los planes de desarrollo y considera mecanismos
que resguarden la calidad de los servicios educacionales. Por elio el Consejo
decidi6é continuar observando el desarrollo de esta accion, al menos, hasta que la
institucién evidenciara que habia considerado en su proyeccion financiera 2015-
2020 todos los proyectos del PGD 2014-2020.

Respecto de la accién 3) del Acuerdo N°14/2016, por medio del Acuerdo
N°078/2016, se indicé a la institucion que habia cumplido los requerimientos
solicitados y referidos a evaluar la pertinencia de la carrera Administracion de
Negocios de la Industria del Vino, pero, para darla por totaimente cumplida, debia
entregar el producto final para conocimiento del Consejo. En su nueva respuesta,
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la institucién hizo entrega del informe de profundizacién, el cual cumplié con lo
programado, por lo que se dio por superado este requerimiento.

Por dltimo, mediante el mismo Oficio N°168, de 17 de abril de 2017, el Consejo
sefialé que el Instituto debia dar respuesta a las observaciones dispuestas para la
accion 4), calificada como no cumplida, y para las acciones calificadas como
cumplidas con observaciones, a mas tardar el 1 de septiembre de 2017, misma
fecha en la que la institucion debe entregar su Informe de Andlisis Institucional
(1Al), todo lo cual seria evaluado durante la visita de verificacién integral de forma
previa al segundo pronunciamiento de autonomia del Instituto.

Que, mediante carta de 31 de agosto de 2017, el Instituto dio respuesta al Oficio
N°168/2017, que comunica la evaluacion de acciones dispuestas mediante el
Acuerdo N°78 del CNED e informé sobre el Procesos de Autoevaluacion
Institucional 2017.

Que, mediante Carta N°127, de 4 de octubre de 2017, el Consejo Nacional de
Educacion informé al Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias
y Servicios acerca de la visita de verificacion integral y evaluacion de acciones,
conducente al segundo pronunciamiento acerca de la autonomia de la institucién, a
efectuarse por parte de una comisién de pares evaluadores designados por el
Consejo para tal efecto.

Que, los dias 24, 25 y 26 de octubre de 2017 tuvo lugar la visita de verificacion al
Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios, la que
estuvo a cargo de una comisién formada por tres pares evaluadores y un profesional
de la Secretaria Técnica del Consejo, que actud en calidad de ministro de fe de la
visita. El 15 de noviembre de 2017, la comision verificadora presentd su informe de
visita, el que fue remitido al Instituto mediante Carta N°164, de 15 de noviembre de
2017, con el fin de recibir su respuesta a dicho informe. La respuesta del Instituto
fue recibida en el Consejo 24 de noviembre de 2017, y fue enviada la comisién para
sus observaciones. El Consejo recibio el informe de la comision el 3 de diciembre de
2017.

Que, en la verificacion de los proyectos institucionales de institutos profesionales
adscritos al sistema de licenciamiento, el Consejo Nacional de Educacién aplica los
Criterios de Evaluacion para institutos profesionales los que contemplan, sobre una
base conceptual, el nivel de desempefio que una institucién de educacion superior
debe alcanzar para que el desarrollo de su proyecto institucional sea considerado
satisfactorio por este organismo.

Que la Secretaria Técnica del Consejo elabord un informe considerando el Informe
de Analisis Institucional presentado por el Instituto Profesional Instituto Internacional
de Artes Culinarias y Servicios, el informe de la comisiéon de pares evaluadores que
realizé la visita, las observaciones de la institucién a él, toda la documentacién que
disponia acerca de la institucion y los acuerdos de estado de avance emitidos.

Que, durante el periodo de licenciamiento ante el Consejo Nacional de Educacién, el
Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios sometié a
su consideracion los proyectos de nuevas carreras de: Administraciéon de Empresas
Hoteleras y Servicios, Administracion de Negocios de la Industria del Vino, y
Direcciéon y Produccién de Eventos, para ser impartidas en jornadas diurna y
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vespertina, en las ciudades de Santiago y Vina del Mar, las que fueron aprobadas
por este organismo a través de los acuerdos N°071/2008, 072/2008, 073/2008,
074/2008, 118/2010, 119/2010, 120/2010, 121/2010, 030/2009, 031/2009,
032/2009,033/2009, 015/2010, 016/2010, 017/2010 y 018/2010, respectivamente.
Durante el mismo periodo el Instituto no presenté modificaciones ni actualizaciones
de su oferta académica regular.

Que el Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios,
durante el periodo que ha estado sujeto a verificacion por parte del Consejo, fue
objeto de dos procesos de examinacidon selectiva, Modalidad Revisién de
Examenes, descrita en la Circular N°3/2010 de este organismo. Dichos procesos de
examinacién fueron informados al Instituto Profesional Instituto Internacional de
Artes Culinarias y Servicios mediante los oficios N°260/2009 de 7 de septiembre de
2009 y N°202/2014, de 21 de marzo de 2014, respectivamente.

Respecto de la primera examinacién, el Consejo formuld una serie de
observaciones a la institucion, referidas a errores y omisiones que presentaba la
documentacion aportada por ella, y que eran de tal magnitud que no permitian
realizar el proceso, destacando entre ellas la presencia de asignaturas respecto de
las cuales la instituciéon no habia enviado los exdmenes o bien lo habia hecho de
manera incompleta, errores en las actas de notas, diferencias de criterios de
examinacion entre las sedes, diferencias en el nimero de alumnos inscritos en las
asignaturas entre las actas y la informacién enviada al Consejo, entre otros. Lo
anterior fue notificado al Instituto mediante el Oficio N°039/2009, de 14 de octubre
de 2009.

El segundo proceso de examinacién, comunicado al Instituto mediante Oficio
N°202/2014, considerd la revision documental de los procedimientos de evaluacion
utilizados por la institucion, a través del analisis del cumplimiento de los objetivos de
las asignaturas seleccionadas en relacién con el perfil de egreso; los examenes
finales que fueron aplicados en ellas y el rendimiento académico de los estudiantes,
en tanto indicador del logro de aprendizajes.

En particular, el proceso de examinacién realizado en 2014 abordé un total de doce
asignaturas de las carreras de Administracion de Artes Culinarias y Servicios y
Administracion de Empresas Hoteleras y Servicios. El Consejo dio cuenta al Instituto
de los resultados arrojados por la examinacion selectiva efectuada a través del
Oficio N°441/2014, de 18 de agosto de 2014.

Las principales conclusiones del referido proceso establecieron que era necesario
que la institucion revisara los programas de estudio a fin de aumentar la
consistencia entre los objetivos de las asignaturas y las funciones declaradas en el
perfil de egreso. Asimismo, se recomendé optimizar los programas de asignatura,
para que éstos se tradujeran en mecanismos para asegurar la calidad en la
ensenanza, independientemente de la sede en la cual se impartiera la carrera.

Respecto de los examenes finales, era recomendable que la institucién revisara el
diseno de los instrumentos de evaluacién, a fin de aumentar su cobertura, calidad y
precision. De igual forma, era necesario revisar el énfasis en preguntas que median
conocimiento, por sobre la incorporacién de preguntas que evaluaran la integracién
de aprendizajes, observada en los instrumentos.
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Respecto del rendimiento académico, en general, los estudiantes obtenian un mejor
desempeiio en las evaluaciones parciales por sobre el resultado del examen final.
Esta diferencia planteaba la necesidad de revisar el plan de evaluacién, en
particular, los objetivos e instrumentos que se aplicaban, a fin de asegurar la
progresion y consolidacion del aprendizaje de los estudiantes.

Finalmente, se observd que el Instituto continuaba aplicando distintos criterios de
eximicién a sus estudiantes, a pesar de que no posefa una norma en los programas
de estudios que amparara tal facultad, lo que se habia hecho presente en 2009, en
el marco del proceso de examinacion que finalmente no prosperé debido a la
insuficiente informacién que presento el Instituto.

Que, en sesién de esta fecha, el Consejo escuchd la presentacién del presidente de
la Comisién que realizé la visita de verificacién integral conducente al segundo
pronunciamiento de autonomia institucional, quien expuso la opinién de dicha
comision acerca del desarrollo de la institucion a la luz de los criterios de evaluacién.
Luego, el Consejo Nacional de Educacién analizé todos los antecedentes recogidos
y los contrasté con los criterios de evaluacién con el fin de pronunciarse respecto de
la certificacién de la autonomia de la institucién o, en su defecto, la ampliacién del
periodo de licenciamiento.

Y CONSIDERANDO:

Que el Consejo Nacional de Educacién tiene la obligacion legal de emitir un
pronunciamiento sobre el grado de desarrollo institucional de las entidades de
educacion superior que, habiendo reunido los requisitos legales, aspiran a la
certificacion de su plena autonomia.

Que el articulo 100 del DFL N°2 de 2009, de Educacion, dispone que "Las
universidades, institutos profesionales y centros de formacion técnica que, al cabo
de seis anos de licenciamiento hubieren desarrollado su proyecto satisfactoriamente
a juicio del Consejo, alcanzaran su plena autonomia y podran otorgar toda clase de
titulos y grados académicos en forma independiente, lo que debera ser certificado
por éste. En caso contrario, podra ampliar el periodo de verificaciéon hasta por cinco
anos. Si transcurrido el nuevo plazo la entidad de educacién superior no diere
cumplimiento a los requerimientos del Consejo, éste debera solicitar fundadamente
al Ministerio de Educacion la revocacion del reconocimiento oficial".

Que el plazo de licenciamiento dispuesto en el DFL N°2 de 2009, de Educacion, ha
sido establecido con el objeto de que, dentro de él, las instituciones de educacién
superior puedan demostrar que han consolidado su proyecto institucional y que han
dado cabal cumplimiento a los requerimientos del Consejo, en orden a que se den
las condiciones necesarias para que pueda certificarse su autonomia.

Que el analisis que realiza el Consejo Nacional de Educacién sobre el desarrollo del
proyecto institucional del Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes
Culinarias y Servicios de acuerdo con los criterios de evaluacion es el siguiente:

a) En relacion con el criterio integridad institucional, los propésitos del Instituto son
claros y coherentes con los objetivos estratégicos contenidos en el Programa
General de Desarrollo. La publicidad e informacién que entrega a distintos

50
MARCHANT PEREIRA 844 - TELEFONOS: 2 2341 3412 « COD. POSTAL 6640627 » SANTIAGO
http://iwww.cned.cl « E-mail: consulta@cned.cl



CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION
CHILE

b)

d)

interesados es clara y expresa fielmente la realidad de la institucién. La
institucién ha avanzado en cumplir con las solicitudes del Consejo y los criterios
de evaluacion para institutos profesionales en el sistema de licenciamiento.

Respecto del criterio propdsitos institucionales, la visién y misién son conocidas
por los diversos grupos de interés y se difunden a través de diversos medios.

Desde 2015 la institucion ha instaurado un proceso de autoevaluacién anual
que ha ido perfeccionado cada afio y que utiliza para analizar, nutrir y ajustar
sus propositos institucionales y su Programa General de Desarrollo,
demostrando con ello que ha comprendido la utilidad de este tipo de procesos
para monitorear su desempeno en miras de un mejoramiento continuo.

Al respecto, y considerando que la implementacién del proceso es
relativamente nueva, resultan muy valorables los avances evidenciados. Ello no
quita que la institucién debe seguir avanzando hacia un modelo en el que todos
los estamentos sean parte del proceso de andlisis de la informacion y que la
toma de decisiones también sea participativa y de construccién colectiva. En
este sentido, también se debe potenciar la participacion de los egresados en el
proceso y, con ello, aprovechar estos vinculos, asi como mejorar los
mecanismos para recoger y analizar estratégicamente las condiciones del
medio externo en sus ambitos de operacién.

En cuanto el criterio administracién institucional, la institucion ha plasmado en
su Programa General de Desarrollo 2014-2020 variables estratégicas claras y
conocidas por autoridades y profesores. Ello evidencia que el trabajo de
comunicacion, traspaso y apropiacion de informacién estratégica a los distintos
estamentos de la institucion -diversos tipos de reuniones académicas y de
coordinacién periédicas- y ha contribuido a descentralizar el proceso de toma
de decisiones.

La estructura académico-administrativa de la institucién es clara y sin
duplicidad de funciones o tareas. La consolidacion del sistema My School ha
favorecido la comunicacion con estudiantes y la planificacién académica
semestral de los profesores.

Respecto del criterio progresién y logros de los estudiantes, la institucién aplica
una entrevista personal y un test de diagndstico de comprension lectora,
conocimientos matematicos y de inglés para resguardar la concordancia de los
criterios de admision con los requerimientos especificos de las carreras
impartidas.

La plataforma My School opera con total normalidad y permite que estudiantes
accedan a informacién sobre sus asignaturas y situacién académica, y para que
profesores y autoridades accedan y analicen informacion de la progresién
académica de los estudiantes. La institucién es consciente de la necesidad de
perfeccionar continuamente el uso de herramientas para analizar la informacién
de sus procesos y tomar decisiones que beneficien a sus estudiantes. Para ello,
recientemente, ha incorporado una nueva herramienta de gestion de
informacion (CRM) ajustada para el trabajo y necesidades del Instituto, y que
favorecera el andlisis de indicadores primordiales y la integracion de la
informacion diversa, elaborada y requerida por distintos equipos de trabajo.
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La institucién implementa un conjunto de acciones remediales para favorecer la
progresion académica de sus estudiantes, entre las que destacan las
ayudantias realizadas por estudiantes de cursos superiores y las tutorias
personalizadas realizadas por jefes de carrera para mejorar los indicadores de
retencion.

Persisten ciertas dificultades en la gestién de los procesos de practicas. La
institucién es consciente de ello y ha aplicado medidas para mejorar esta
situacion, pero todavia existe insatisfaccion de los estudiantes en cuanto al
proceso de colocacién en los lugares de practica y a su seguimiento.

Si bien se cuenta con reglamentos claros sobre los requerimientos especificos
para la homologacién y convalidacion de estudios previos, en el proceso de
visacién de titulos por parte del Consejo, han emergido casos puntuales que no
se han ajustado a lo establecido en los reglamentos vigentes en ese momento.
Si bien la institucién ha dado soluciones inmediatas a dichas situaciones y ha
mejorado notablemente el orden y la eficiencia de los procesos relacionados
con el registro curricular, por tratarse de un area fundamental, se debe poner
especial cuidado en evitar errores de cualquier tipo que puedan perjudicar la
prosecucion de estudios de los estudiantes.

En cuanto el criterio servicios para los estudiantes, las relaciones entre
autoridades, profesores y estudiantes del Instituto siguen siendo cercanas a
pesar del crecimiento de matricula, lo que beneficia la identificacién y solucién
de problemas puntuales experimentados por los estudiantes. Ello se ha
beneficiado con el sistema My School y con la instauracion de desayunos
semanales entre autoridades y grupos de estudiantes. Se evidencia un esfuerzo
por parte de las autoridades para difundir entre sus estudiantes Ila
reglamentacin que norma todos los procedimientos académicos, los
programas de estudio y el material de cada asignatura, la planificacién
semestral de cada asignatura, los beneficios socioeconémicos y todo tipo de
informacion relevante para ellos, en formato digital y en soporte de papel.

Ademas del apoyo directamente académico, la institucion ha contratado a un
Encargado de Asuntos Estudiantiies que se ha dedicado, principalmente, a
organizar actividades extracurriculares, analizar las inquietudes que los
estudiantes plantean por medio de los buzones de sugerencia, y establecer
convenios de descuento con centros de deporte y entretenimiento y casas
comerciales para la adquisicion de materiales de trabajo, uniformes e insumos.
El sistema de becas se ha difundido por diversos medios este ano por lo que se
espera un aumento de solicitudes.

En los dltimos afos se ha evidenciado un gran interés por mejorar la
experiencia de los estudiantes, al realizar inversiones en la renovacioén de las
areas comunes, bibliotecas y actualizacién de equipos computacionales. La
institucién aplica todos los semestres una encuesta de satisfaccion sobre
distintos ambitos, siendo requisito responderla para el proceso de inscripcion de
asignaturas del semestre siguiente.

Respecto del criterio académicos, proceso de ensenanza el plan de mejora
docente incluido en el PGD consta de cuatro jornadas de capacitacion al afo y
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la realizacién de talleres especificos sobre temas como clima organizacional y
competencias, habilidades y herramientas de la docencia para todos los
profesores. Los profesores ya advierten los beneficios que han significado en la
planificacién de clases, los cursos de desarrollo de herramientas didacticas y de
gestién docente implementados. Por otra parte, la Vicerrectoria Académica ha
sido un gran aporte en el desarrollo del area docente, evidenciando proactividad
en la instauracién de jornadas de reflexién y reuniones periédicas de andlisis de
desempefio con los profesores.

Si bien se realizan instancias para que profesores de ambas sedes participen,
se conozcan Yy se potencie el sentido de pertenencia con la organizacién, los
mecanismos para que los profesores compartan metodologias de ensefanza o
elaboren instrumentos de evaluacién en conjunto todavia estan poco
formalizados.

Se observa que el area de especialidad culinaria -profesores instructores- ha
experimentado una rotacién de profesores importante en los lltimos dos afios
en la sede Santiago. Considerando que el Instituto requiere justamente
profesionales que se mueven en un campo laboral dinamico, se deben analizar
con especial cuidado los incentivos para retener a los profesores o, en su
defecto, establecer mecanismos formales que aseguren la continuidad en los
programas de estudio y en la progresion académica de los estudiantes.

La institucién fomenta el perfeccionamiento continuo de sus profesores de
planta. Si bien es légico que la institucién enfoque sus esfuerzos en su nicleo
permanente de profesores, es deseable que analice la posibilidad de ofrecer
otro tipo de incentivos a los profesores contratados por hora, considerando su
realidad laboral y su disponibilidad de tiempo. Con ello se podria favorecer la
fidelizacién y motivacién de los profesores hora.

En relacién con el criterio carreras y otros programas académicos, los planes y
programas de estudio vigentes evidencian un desgaste y una necesidad de
adaptacion a las actuales condiciones del mercado que tanto estudiantes como
egresados mencionan. La institucién ha establecido un plan para llevar a cabo
su rediseno curricular que contempla cinco etapas de trabajo -marco referencial;
modelo educativo; perfiles profesionales; arquitectura curricular; construccién de
programas de estudio, ademas del cierre del proceso de redisefio-. Cada etapa
consta de sub etapas, propdsitos, acciones, participantes, horas de trabajo y
plazos de cumplimiento. Se proyecta que todo el proceso culmine en 2018; las
etapas se han llevado a cabo en los tiempos establecidos, excepto la de
arquitectura curricular que esta retrasada en un mes respecto de lo planificado
al inicio del proceso. Hasta ahora, se ha realizado el levantamiento de opinion
de expertos de la industria respecto de la pertinencia de la oferta formativa; se
ha trabajado en una metodologia Unica para definir los perfiles de egreso y
asegurar su coherencia con la misién y vision del Instituto, el modelo educativo
y los requerimientos de la industria; y se comenz6 con el disefio de la malla
curricular con la participacién de profesores.

Si bien la institucion ha fortalecido sus relaciones con egresados vy

empleadores, se deben aprovechar mas estos lazos e instaurar mecanismos
sistematicos de captura de informacion externa sobre el sector de servicios
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gastronémicos y turisticos para identificar posibles brechas del proceso
formativo y realizar ajustes en sus mallas de estudio.

Respecto del criterio recursos educacionales, las salas de clases tienen
equipamiento adecuado, moderno y completo. Los talleres de cocina y la
habilitacién del recinto de Nueva La Dehesa han favorecido enormemente la
experiencia formativa de los estudiantes, por el espacio, mantenimiento y
calidad de su equipamiento.

El Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo y el Plan de Mantencién,
Reposicién y Mejoramiento de Infraestructura y Equipos, operan con normalidad
y eficiencia, al igual que la administracién de insumos y materias primas para el
correcto funcionamiento de las carreras.

La utilizacion de material bibliogréfico sigue siendo baja, pero se valora la
renovacion de las bibliotecas de ambas sedes y la adquisicién de nuevos libros,
textos y suscripciones a revistas propias de las areas de la gastronomia y
servicios. El sistema de registro y control bibliotecario funciona con normalidad.

Sobre el criterio administracién financiera y recursos, se exhibe una estructura
de financiamiento donde priman las fuentes de recursos propios y, en menor
proporcion, el endeudamiento de corto plazo con terceros, condiciéon que ha
permitido al Instituto financiar sus activos manteniendo indices de
endeudamiento de bajo riesgo, y sin necesidad de contraer deuda significativa
con el sistema financiero.

En cuanto a la disponibilidad de recursos para enfrentar las obligaciones de
corto plazo en forma oportuna, los indicadores revelan una situacién de liquidez
general holgada, y con capital de trabajo suficiente para cubrir las operaciones
corrientes.

No obstante, los indicadores muestran una situacion de exceso de liquidez que,
si bien revela una posicidon conservadora frente al endeudamiento y riesgo
financiero, debe ser analizada en funcién de privilegiar la eficiencia con que se
estan trabajado e invirtiendo los activos disponibles. En este sentido, se
recomienda gestionar con mayor eficiencia el uso de los recursos disponibles
para continuar generando margenes positivos para la institucion. Asimismo, es
preciso atender de manera puntual la capacidad de generar flujos que permitan
mejorar los rangos de liquidez inmediata.

En términos de solvencia, cuenta con capacidad patrimonial suficiente para
responder a la totalidad de compromisos, toda vez que la deuda exigible es
poco significativa en relacion con los recursos disponibles.

Por ultimo, la gestién financiera se posiciona como adecuada, clara y ordenada,
toda vez que logra dar garantias de estabilidad y sustentabilidad financiera en el
mediano a largo plazo. Se destaca el hecho de que las proyecciones estén
basadas en datos realistas y concordantes con los propésitos institucionales
establecidos en el PGD, siendo suficientes para resguardar el nivel de servicios
y oferta de carreras comprometido. Asimismo, se valora la existencia de
mecanismos de monitoreo y control, ya que permiten evaluar periédicamente
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las proyecciones e implementar las acciones orientadas a corregir las posibles
desviaciones.

j) Respecto del criterio infraestructura fisica e instalaciones, considerando que los
aspectos relacionados con este ambito han sido un foco de especial atencion
para el Consejo durante el proceso de licenciamiento, se valoran las
condiciones de infraestructura y equipamiento con las que cuenta actualmente
el Instituto. Con la habilitacion del recinto de Nueva La Dehesa, la
implementacion de la politca de operaciones y el Plan de Mantencion,
Reposicion y Mejoramiento, la institucién evidencia que ha tomado conciencia
de la importancia de esta area, ha dispuesto inversiones planificadas y claras, y
ha logrado mejorar [a experiencia de los estudiantes, no sobreexceder la
capacidad de las instalaciones y mantener en optimas condiciones los espacios
comunes, las salas de clases, los laboratorios y los talleres.

La institucion conoce la importancia de seguir mejorando los aspectos
relacionados con los espacios de esparcimiento -mencionados por los
estudiantes como ambitos méas débiles-. Por Ultimo, como parte de los
incentivos para la fidelizacién de los profesores contratados por hora y el
fomento del trabajo colaborativo, también se debe analizar la posibilidad de
disponer de mas espacios para su trabajo de planificacién y recepcién de
estudiantes.

Que, asimismo, en sesién de esta fecha, el Consejo analizé6 el grado de
cumplimiento de la accion 4) del Acuerdo N°078/2016 calificada como no cumplida,
sobre los avances del proceso de revision de programas de asignaturas, y el
desarrollo de las acciones 2) del Acuerdo N°078/2016 referida a revisar los
programas remediales, 3) del Acuerdo N°078/2016, sobre los avances en la
elaboraciéon de una herramienta de evaluacion docente, 5) del Acuerdo
N°078/2016, relacionada con el plan de difusién de los beneficios socioeconémicos
y 5) originalimente encomendada mediante el Acuerdo N°014/2016 referida a
que la politica de retiro de utilidades no afecte a los planes de desarrollo y
resguarde la calidad de los servicios educacionales, todas ellas calificadas como
cumplidas con observaciones.

En relacién con la accién 4), el plan de accién que esta llevando a cabo la
institucion contempla etapas que consideran todo el ciclo del proceso -marco
referencial, modelo educativo, perfiles profesionales, arquitectura curricular,
construcciéon de programas de estudio y cierre del proceso de rediseno-, y plazos
relativamente acotados -1 afno y nueve meses- pero posibles para llevarse a cabo.

La institucién cuenta con evidencia de los avances desarrollados hasta ahora y que
son concordantes con los plazos establecidos en su cronograma: participacion de
expertos en la actualizacién y/o validacion de la pertinencia de la oferta formativa,;
modelo educativo; perfiles profesionales e intermedios con sus Ejes Formativos
validados y aprobados y la revision preliminar de los aprendizajes esperados del Eje
Gestion que aun no se encuentra aprobada.

Por ultimo, respecto del presupuesto utilizado, la institucion aclara los recursos
contemplados para todo el proceso, los gastos realizados entre 2015 y 2016, lo que
se ha utilizado en 2017 y lo que queda para gastar en la dltima parte del proceso. Si
bien se presenta un desglose del tipo de recursos utilizados en 2017 -financieros y
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materiales-, seria de utilidad conocer en mayor detalle los gastos para cada accién
del proceso.

Con todo, resulta pertinente hacer presente a la institucién la importancia de contar
con presupuestos mas detallados para sus tareas y acciones.

En relacién con la accién 2), la institucion ha implementado y perfeccionado las
medidas remediales propuestas en su respuesta anterior -tutorias, cursos de
nivelaciéon y ayudantias- y ha analizado sus resultados e impacto a través de
indicadores semestrales que consideran la asistencia a las instancias, la
comparacion del desempefio y progresién académica de los estudiantes que
asistieron a las instancias con el de aquellos que no lo hicieron y la evaluacién de
los estudiantes -se aplica una encuesta al fin del semestre-. Si bien los resultados
son todavia preliminares y la asistencia a las ayudantias es ain escasa, se observa
un avance de parte de la institucion en comprender que debe planificar sus
procesos y analizar sus avances e impacto.

Respecto de la accién 3) la institucion revisé el instrumento de evaluacién que
aplican semestralmente los estudiantes a sus profesores a través de plataforma My
School. Tomando en cuenta su alineamiento con los perfiles de egreso y modelo
educativo, se le realizaron pequenas modificaciones.

Considerando, ademas, que la institucién ha aplicado medidas para fortalecer las
areas que, segun la encuesta, se encontraban mas débiles, -como los items
evaluaciones, presentacién del programa y material de apoyo- se evidencia que la
institucién es consciente de la utilidad de este instrumento ya que esta analizando
los resultados de las encuestas y aplicando medidas para mejorar continuamente.

En cuanto la accién 5) del Acuerdo N°078/2016 la institucién ha incluido en su sitio
web la informacién sobre los beneficios socioeconémicos, el Reglamento de Becas,
y formulario para postular a ellas y ya no se evidencian contradicciones en la
informacién. También se han tomado diversas medidas para difundir los beneficios -
mailing masivo, My School, Revista Culinary, capacitaciones a autoridades y
profesores respecto de los beneficios y procedimientos, y folleto explicativo-. Sin
embargo, la institucion solo analiza la efectividad de su plan por medio de los
resultados de las encuestas de satisfaccion y no en relacién con el establecimiento
de objetivos y verificaciéon de su cumplimiento. Por lo anterior, si bien el Consejo
valora la difusién que se ha hecho de los beneficios socioeconémicos, igualmente
se recalca a la institucién la importancia de que los planes de accién requieren
contar con objetivos, plazos, medios de verificacion e indicadores para analizar su
impacto, evaluar su efectividad y aplicar posibles mejoras a la forma en la que se
estan ofreciendo los beneficios.

Por udltimo, en cuanto a la accién 5) del Acuerdo N°014/2016, la institucién ha
establecido una serie de mecanismos en su “Politica de transacciones con personas
relacionadas y sobre reinversién de utilidades”, resguardando asi la calidad de los
servicios educacionales y ejecucion de los planes de desarrollo.

Que, en sintesis, los avances alcanzados por el Instituto Profesional Instituto
Internacional de Artes Culinarias y Servicios reflejan un soélido desarrollo respecto de
su capacidad de regularse a si mismo en todo lo concerniente al cumplimiento de
sus propésitos y en los ambitos académicos, econémicos y administrativos. La
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institucion ha madurado notablemente su capacidad de resolver problemas por si
misma y de proyectar su desarrollo de forma auténoma y proactiva.

En relaciéon con la concrecién del proyecto institucional, la institucion ha logrado
definir claramente sus propésitos institucionales y comprender su rol en el sistema
educativo actual. Ha comenzado a concretar sus objetivos paulatinamente,
proyectandose de manera realista hacia el futuro, ajustando y nutriendo sus objetivos a
partir del analisis de informacién que recoge periédicamente y considerando a todos
los actores del Instituto. El Programa General de Desarrollo se ha transformado en el
instrumento orientador de las autoridades y que, recientemente, ha comenzado a
permear a todos los estamentos del Instituto.

Asimismo, en relacién con las condiciones de operacién, los recursos humanos y
materiales de los que dispone la institucion permiten resguardar un funcionamiento
satisfactorio de las carreras que imparte, de sus propoésitos institucionales y de sus
objetivos estratégicos. En los ultimos afos, la institucion ha evidenciado que
comprende la utilidad de las orientaciones que, a lo largo de los anos, le ha dado el
Consejo, respecto de la importancia de planificar sus procesos, realizar
seguimientos y medir el impacto de sus acciones. En este escenario, se han
comenzado a utilizar herramientas para la gestion e integracién de informacién para
analizar la progresién académica, se han incorporado mecanismos sistematicos de
apoyo al estudiante, han mejorado considerablemente las condiciones de
infraestructura y equipamiento, y se han desarrollado las areas de
perfeccionamiento y evaluacion docente. Ademas, se ha evidenciado un mayor
orden en el registro curricular, en la formalizacién de procesos y en la difusiéon de
ayudas socioecondmicas. Por ultimo, aunque con algo de retraso considerando el
tiempo que ha transcurrido sin revisar sus carreras, la institucion ha asumido con
responsabilidad su revision curricular. Todo ello ha traido beneficios en la formacién
de estudiantes.

En cuanto a la capacidad de autorregulacion, a partir de 2015, la institucién realiza
procesos de autoevaluacion anuales que contemplan todas las areas de su quehacer.
Se trata de procesos que consideran a todos los estamentos y que resultan en
acciones concretas orientadas especificamente a mejorar los ambitos mas débiles.
Aun cuando la institucién ha evidenciado la mayoria de sus cambios de manera mas
bien reciente -desde el primer pronunciamiento de autonomia en 2014- se valora la
disposicién con la que han enfrentado las orientaciones del Consejo, reaccionando
agilmente y proponiendo mejoras que van mas alla de lo sugerido. Con ello, se aprecia
que la institucién ha comprendido la utilidad del proceso de licenciamiento en favor
de robustecer y apoyar su proceso de gestion.

Que, sin perjuicio del avance institucional constatado, la institucién debiera
enfocarse en las siguientes lineas de accion, a fin de continuar su desarrolio
institucional:

a) Avanzar hacia un modelo en el que todos los estamentos participen del proceso
de andlisis de la informacién y toma de decisiones luego del proceso de
autoevaluacién. Ademas, se debe fortalecer la relacion con egresados y
titulados en dichos procesos.

b) Avanzar hacia un andlisis mas integrado de las variables referidas a la
progresion académica de los estudiantes. Asimismo, se han de buscar

L
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mecanismos para mejorar la gestién de los procesos de practicas. Por (ltimo,
se debe poner especial cuidado para evitar errores de cualquier tipo
relacionados con el registro curricular.

c) Mejorar y formalizar los mecanismos para que los profesores compartan
metodologias de ensefianza o elaboren instrumentos de evaluacién en
conjunto. Ademas, se deben analizar los incentivos para retener a los
profesores del area de especialidad o, en su defecto, establecer mecanismos
formales que aseguren la continuidad en los programas de estudio y en la
progresion académica de los estudiantes y analizar la posibilidad de ofrecer
incentivos a los profesores contratados por hora para favorecer su fidelizacion y
motivacion.

d) Aprovechar mas los lazos con egresados e instaurar mecanismos sistematicos
de captura de informacién externa respecto del sector de servicios
gastronémicos y turisticos para identificar posibles brechas del proceso
formativo y realizar ajustes en sus mallas de estudio.

e) Analizar la posibilidad de disponer de méas espacios para el trabajo de
planificacion y recepcion de estudiantes de los profesores hora.

Y, en atencion a los antecedentes recabados durante el proceso de verificacién de
las variables docentes, didacticas, técnico-pedagdgicas, fisicas y de infraestructura
involucrados en el desarrollo institucional del Instituto Profesional Instituto
Internacional de Artes Culinarias y Servicios analizados a la luz de los criterios de
evaluacién para institutos profesionales de este organismo,

EL CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION, EN EJERCICIO DE SUS FACULTADES
LEGALES, POR LA UNANIMIDAD DE SUS MIEMBROS PRESENTES, ACUERDA

2.
3.
~C
S0y
i
sjzcitiva

Certificar que el Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y
Servicios ha desarrollado satisfactoriamente su proyecto institucional, debido a lo
cual ha alcanzado la plena autonomia institucional que lo habilita a otorgar toda
clase de titulos en forma independiente.

Hacer presente al Instituto Profesional Instituto Internacional de Artes Culinarias y
Servicios, y a la comunidad, que la plena autonomia institucional a la que por este
acto accede dicha institucion, junto con representar la adquisicién de un derecho,
importa contraer la obligacion de hacer un uso adecuado y responsable de ella, asi
como un compromiso para la superaciéon de las limitaciones que este Consejo ha
detectado en el desarrollo de su proyecto institucional, antes sefnaladas.

Calificar como cumplida la accién 4) del Acuerdo N°078/2016 y dar por superadas
las observaciones que se mantenian a las acciones 2) del Acuerdo N°078/2016, 3)
del Acuerdo N°078/2016, 5) del Acuerdo N°078/2016 y 5) originalmente
encomendada mediante el Acuerdo N°014/2016, sin perjuicio de la necesidad de
que la institucion atienda las observaciones derivadas de su evaluacién, en el
contexto de las lineas de accion recomendadas para abordar a futuro.
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4.  Publicar un extracto del presente Acuerdo en el Diario Oficial.

5.  Difundir el presente Acuerdo en un diario de circulaciéon nacional.

6. Publicar el presente acuerdo Agi 2l Nacional de Educacion.
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