ACUERDO N° 030/2005

En sesion ordinaria de 8 de septiembre de 2005, con arreglo a las disposiciones de la ley
18.962, el Consejo Superior de Educacion ha adoptado el siguiente acuerdo.

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 32, 37 b), 39 y 41 de la ley 18.962, Organica Constitucional de
Ensenanza;

TENIENDO PRESENTE:

1) Que, mediante el Acuerdo N° 040/2004, adoptado en sesién ordinaria de 25 de
noviembre de 2004, el Consejo Superior de Educacion, en ejercicio de sus facultades
legales, emitié el informe sobre el estado de avance del proyecto institucional de la
Universidad Regional San Marcos, el cual describia los aspectos destacados y los
aspectos deficitarios observados en su desarrollo, ademas de disponer un conjunto de
acciones que la institucion debia cumplir a plena satisfaccion del Consejo. Dichas
acciones eran las siguientes:

1.

“‘Revisar la estructura de gobierno de la universidad, a fin de asegurar una
administracion apta y eficaz para conducir a la institucion al logro de su misién y
propésitos, asi como para satisfacer los Criterios de Evaluacion de Universidades
establecidos por el Consejo Superior de Educacion. La estructura de gobierno
resultante debe considerar la definicion de un claro liderazgo en la gestién
académica, tanto a nivel superior como de las carreras que imparte la
universidad, y adecuados sistemas de informacién, planificacion y gestién
estratégica.

Actualizar las proyecciones financieras hechas, a partir de la experiencia del
primer afo de actividades. A su vez, la universidad debera informar acerca de las
medidas que estd adoptando o adoptard para lograr las expectativas de
captacion de alumnos nuevos en el proximo afo, lo que debera estar apoyado en
estudios ajustados de oferta y demanda.

Adoptar las medidas que sean necesarias para profesionalizar la gestion
financiero-contable de la universidad, asegurando con ello, a lo menos, la
existencia de un equipo idéneo a cargo de esta area, de una planificacion y
administracion financiero-contable profesionalizada y de mecanismos de
evaluacion de la gestion en esta materia.

Revisar y actualizar el Plan General de Desarrollo de la institucion, considerando
la experiencia del primer afio de funcionamiento y las nuevas proyecciones
realizadas, asi como las observaciones incluidas en este Informe de Estado de
Avance.

Informar acerca de los avances en materia de autorregulacion, en orden a poner
en marcha procesos autoevaluativos, particularmente en lo relativo al disefio de
los sistemas de informacién para la gestion.

Informar sobre el cambio introducido a los requisitos de admisién de las carreras
que ofrece la universidad, introduciendo las respectivas modificaciones a sus
reglamentos. Ademas, la universidad debera revisar los planes y programas de
estudio de las carreras que actualmente imparte, a fin de adecuarlos a las
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2)

3)

4)

caracteristicas que efectivamente presentan sus alumnos, presentando los
respectivos proyectos de modificacién mayor, en caso de ser necesario.

7. Presentar un plan integral de nivelacién y programas remediales que debera
contemplar, a lo menos, un diagnédstico de las falencias de entrada de los
alumnos, las actividades remediales planificadas y la evaluaciéon del impacto de
las actividades remediales implementadas. Este plan debe incluir objetivos,
actividades, responsables, plazos y recursos necesarios para su implementacion.

8. Disefiar un plan de perfeccionamiento docente para el corto plazo, que apunte a
capacitar a los académicos de la institucion en el método de estudio de casos
que ella pondra en practica para el desarrollo del proceso de ensefanza y
aprendizaje en sus distintas carreras.

9. Actualizar el plan de desarrollo de la biblioteca, a fin de extender los espacios de
lectura, aumentar las posiciones de estudio y ampliar las colecciones disponibles,
de forma de asegurar la disponibilidad de la bibliografia obligatoria y
complementaria establecida en los programas de estudio de las asignaturas que
se impartan. Este plan debe definir objetivos, acciones, responsables, plazos y
recursos necesarios para su implementacion.

10. Actualizar su plan de infraestructura para los proximos periodos académicos,
conforme a la actualizacién de sus proyecciones de matricula y de apertura de
carreras, y cautelando la disponibilidad de todos los laboratorios con los espacios
y el equipamiento necesarios para la carrera de Odontologia y para la de
Medicina Veterinaria, en caso de iniciarse esta ultima.”

El mismo acuerdo dispuso que la institucion debia informar acerca del
cumplimiento de las referidas acciones, a mas tardar, el 14 de febrero de 2005.

Que el Acuerdo N° 040/2004 fue notificado a la institucion el 20 de diciembre de 2004,
través del Oficio N° 279/2004.

Que la institucién presenté oportunamente un informe en respuesta a las acciones
dispuestas en el Acuerdo N° 040/2004, el que fue evaluado por pares académicos
expertos contratados por el Consejo, quienes presentaron los informes evaluativos
correspondientes.

Que, en sesion ordinaria de 24 de marzo de 2005, el Consejo Superior de Educacion
analizé la respuesta de la Universidad Regional San Marcos a las acciones dispuestas
por el Acuerdo N° 040/2004, la evaluacion que de dicha respuesta efectuaron los
consultores expertos y el informe preparado por la Secretaria Técnica, concluyendo
que las acciones N°1, 2, 4, 6 y 7 encomendadas a la institucién a través del referido
acuerdo, no se encontraban cumplidas, en atencion a las siguientes consideraciones:

a) En relacion con la accion N°1, el Consejo estimd que la respuesta de la institucion,
si bien contenia un diagndstico de la situacion que ella enfrentd durante su primer
afio de funcionamiento y esbozaba un conjunto de medidas para establecer un
sistema de administracién orientado al logro de los propésitos institucionales, no
describia como funcionarian concretamente los sistemas de informacion,
planificacién y gestidn estratégica en relacion con la nueva estructura de gobierno
que asumia la universidad. Ello redundaba en la falta de informacién acerca de los
mecanismos de generacién de informacién y de planificacion operantes al interior
de la estructura organica de la institucion.

Por otra parte, se hizo presente que el nuevo organigrama que presentaba la
institucion no se condecia con sus Reglamentos, en la medida que el cargo de
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b)

d)

Director de Docencia no estaba considerado en la normativa interna de la
universidad. Ademas, el Consejo Académico y los Consejos de Facultad no
aparecian incluidos en la respuesta de la institucion ni en el nuevo organigrama
presentado, aun cuando ellos estaban descritos en el Reglamento General.

Con relacion a la respuesta que presentd la institucion a la accion N°2, el Consejo
considerd que la universidad aun no atendia satisfactoriamente lo requerido, en la
medida que los supuestos utilizados para elaborar sus proyecciones no se
condecian con los resultados alcanzados por la universidad durante el afo
anterior, aun cuando se solicitd explicitamente que las actualizaciones que
efectuara consideraran la experiencia del primer afno de actividades.

Ello resultaba especialmente claro en el caso de la carrera de Odontologia, en que
las expectativas de captacién de alumnos nuevos que se fijaban eran muy
superiores a los resultados observados en el afo anterior, sin que ellas se
justificaran o apoyaran en estudios ajustados de oferta y demanda. Asimismo, la
tasa de desercidén estimada para las carreras parecia muy baja en comparacién
con los resultados que presentaban otras instituciones del pais y no resultaba
concordante con los niveles de desercion observados en el primer ano de
funcionamiento de la universidad.

Por ello era necesario que la institucion revisara y justificara con precision estas
nuevas estimaciones, contrastandolas ademas con los resultados del proceso de
matricula del afio 2005.

Acerca de la respuesta presentada por la universidad a la accién N°4, el Consejo
estimé que el Plan General de Desarrollo propuesto presentaba un conjunto de
deficiencias que impedian que él constituyera una guia eficaz para la gestion en los
préximos anos.

Ello en la medida que tal plan no contenia una adecuada definicion y priorizacién
de los objetivos estratégicos de la universidad que, a su vez, sirviera de base para
el desarrollo de planes anuales de actividades que contuvieran indicadores validos
para medir el nivel de logro alcanzado en funcion de tales objetivos. Asi, los cerca
de treinta objetivos descritos en el plan eran multiples y variados (a los que se
asociaban mas de cien acciones para su consecucion), sin que se estableciera
una prelacion entre ellos ni una correspondencia con los propdsitos que la
institucion persigue.

Por otra parte, el plan estaba operacionalizado en términos demasiado generales
y amplios, en la medida que los plazos establecidos para cada linea de accién
estaban formulados de tal manera que no resultaba posible un seguimiento
gradual del nivel de cumplimiento en las distintas areas. A su vez, no se indicaban
en él los costos en que deberia incurrir la universidad para la implementacion de
cada linea de accion.

Por otra parte, la respuesta de la universidad a la accion N°6 no resultaba
satisfactoria, ya que la decisidbn de desestimar una revision de los planes y
programas de estudio de sus carreras no estaba razonablemente fundada, debido
a que no atendia los efectos adversos que podian tener el actual disefo curricular
y sus metodologias pedagdgicas en la efectividad del proceso de ensefianza y
aprendizaje, considerando que éste se desarrollaba con estudiantes que, en
muchos casos, no cumplian con el perfil minimo definido para su admision (en lo
que dice relacién con el nivel de desempefio que los postulantes debian alcanzar
en la Prueba de Seleccion Universitaria).



Esta situacién, conforme con la respuesta presentada, sobrepasaba el escenario
transitorio del primer afio de funcionamiento para proyectarse con un caracter
permanente en el desarrollo académico de la institucion, eliminando la exigencia
de un puntaje minimo en la Prueba de Seleccion Universitaria.

Por ello, era preciso que la institucion revisara su planteamiento considerando los
efectos que ello podia tener en los niveles de reprobacion y desercion de los
estudiantes y la presion que podia ejercer en la forma en que se evalia y mide el
logro de los objetivos en cada una de las asignaturas y, sobre esa base, volviera a
analizar las modificaciones que pretendia introducir a su Reglamento Académico,
teniendo presente que la exigencia en cuestion fue determinante para que el
Consejo diera su aprobacién a las carreras que la universidad imparte.

El Consejo considerd que la respuesta de la universidad a la accién N°7 no era
satisfactoria, dado que el plan remedial propuesto contenia un conjunto de falencias
que debian ser sistematicamente abordadas

En efecto, la descripcion que la institucién hacia de su programa de actividades
remediales estaba planteada en términos muy generales, ademas de perseguir un
conjunto muy heterogéneo de propositos. Ello en la medida que se pretendia (a
través del Diagndstico Universitario) reunir informacion simultdneamente sobre los
antecedentes estudiantiles e intereses de los alumnos que ingresan, su dominio de
conceptos basicos intelectuales y sus habilidades o competencias predispositivas,
junto con mejorar sus expectativas de superacion de las deficiencias detectadas y
apoyar “el dominio de procesos que permitan al alumno iniciar con éxito su vida
universitaria”. Un fendmeno analogo se planteaba en los objetivos que perseguia el
denominado Diagnostico de Asignaturas.

Asimismo, todo ello daba cuenta de una importante confusion entre el plano del
diagnostico, las lineas de accion e intervencion que surgen como resultado de éste y
las consecuencias probables de la accidén remedial, lo que ponia en duda su
viabilidad.

Adicionalmente, el plan suponia aplicar una gran cantidad de instrumentos de
evaluacién, como pruebas de conocimiento, de habilidades y de habitos de los
alumnos, pautas de observacion de habilidades y competencias, entre otros, 1o que
significaba que el volumen de informacién disponible a propdsito de la ejecucion del
plan propuesto haria muy compleja la gestién y sistematizacion de este proceso,
poniendo en duda la posibilidad de hacer un uso pedagdgico significativo de ella.

A su vez, el informe presentado no detallaba la forma en que los estudiantes, en el
caso de detectarse falencias en su formacion previa, participarian en los cursos,
talleres, evaluaciones y demas actividades remediales proyectadas mientras cursaran
simultaneamente sus asignaturas regulares, en circunstancias que los planes de
estudio de las carreras que imparte la universidad demandan un régimen de
dedicacién completa.

A todo ello se sumaban las dificultades técnicas que presenta la elaboracion de
buenos instrumentos de diagnéstico, aspecto que no estaba asumido en esta
respuesta, por lo que aparentemente no se habia tenido en consideracion.

Por todo lo sefalado, la propuesta de la universidad en este ambito parecia poco
viable, sobretodo si se consideraba que sus procesos de admisién no eran
selectivos como lo previsto en su proyecto institucional original, por lo que era
probable que la proporcion de alumnos que requirieran de actividades remediales
no fuera reducida.



o)

6)

7)

8)

9)

Asimismo, el plan integral de nivelacion y los programas remediales propuestos
reflejaban la ausencia de un sentido de la urgencia en este ambito de accién en el
contexto del actual nivel de desarrollo de la universidad, que demandaba un
pronto reforzamiento de los conocimientos y habilidades minimas que deben
poseer los estudiantes para poder enfrentar, con alguna probabilidad de éxito, las
exigencias formativas propias de las carreras que la universidad imparte.

Que, en virtud de lo establecido en el numeral precedente, el Consejo Superior de
Educacion acordd reiterar a la instituciéon, para su cumplimiento, las acciones
sefaladas, lo que fue comunicado a la universidad a través del Oficio N° 094/2005, de
24 de enero de 2005, bajo apercibimiento de aplicar alguna de las medidas
establecidas en el articulo 41 de la ley 18.962. En la misma sesién, el Consejo acordd
evaluar el cumplimiento de las acciones reiteradas a través del informe que debia
presentar la institucion, al 31 de mayo de 2005, y de la realizaciéon de una visita focalizada
de verificacion.

Que la institucion solicité una prorroga para responder a las acciones reiteradas por el
Oficio N° 094/2005, la que fue concedida a través del Oficio N° 111/2005,
estableciendo como plazo maximo para tal fin, el 10 de junio de 2005.

Que la institucion presenté oportunamente un informe en respuesta al Oficio N°
094/2005, el que fue incorporado a los antecedentes para una visita focalizada de
verificaciéon a realizarse a la universidad en una fecha proxima.

En dicho informe, la institucion comprometié la entrega de su Plan General de
Desarrollo, en el marco de la respuesta a la accién N° 4 del Acuerdo N° 040/2004,
para el dia 15 de julio de 2005.

Que, mediante Carta N° 141/2005, de 8 de junio de 2005, el Consejo Superior de
Educacion informd a la Universidad Regional San Marcos sobre la realizaciéon de una
visita focalizada de verificacién, a cargo de una comision de pares académicos, la que
tendria lugar los dias 20 y 21 de junio de 2005. El objetivo de tal visita seria establecer
el grado de cumplimiento de las acciones dispuestas por el Acuerdo N° 040/2004 y
reiteradas mediante el Oficio N° 094/2005.

Que los dias 20 y 21 de junio de 2005 tuvo lugar la visita focalizada de verificacién a la
Universidad Regional San Marcos, la que estuvo a cargo de una comisién formada por
tres pares académicos, que actuaron como evaluadores, y una profesional de la
Secretaria Técnica del Consejo, que actué en calidad de secretario de la comision y
ministro de fe de la visita.

10)Que la institucion presentd oportunamente el Plan General de Desarrollo

comprometido, denominado Planificacion Estratégica 2005 — 2006, el que fue remitido
a los pares académicos que conformaron la comisién de la visita focalizada de
verificacion.

11) Que la comisién de pares académicos, teniendo a la vista la informacién recopilada

durante la visita y el nuevo Plan de Desarrollo propuesto por la institucion, presento el
informe de la visita el 18 de agosto de 2005.

12) Que el Consejo Superior de Educacion, en sesion ordinaria de 8 de septiembre de

2005, efectud un analisis de la documentacion presentada por la Universidad Regional
San Marcos en respuesta a las acciones dispuestas en el Acuerdo N°040/2004 vy
reiteradas mediante el Oficio N°094/2005 y de su Plan de Desarrollo 2005-2006, y
ademas, estudio el informe elaborado por la comisién de pares académicos que visito
la institucién y los informes preparados por la Secretaria Técnica para estos efectos.
Sobre la base de tales antecedentes, el Consejo estimod que las acciones dispuestas
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en el Acuerdo N° 040/2004 y reiteradas por el Oficio N° 094/2005 no se encuentran
satisfactoriamente cumplidas, en atenciéon a las consideraciones que se sefialan a
continuacion:

a)

Con relaciéon a la accion N°1, referida a la necesidad de revisar la estructura de
gobierno de la universidad, el Consejo estim6é que la universidad aun no ha
logrado instalar una administracion eficaz con un liderazgo académico adecuado y
con capacidad de planificacion y gestion satisfactoria.

En primer lugar, los directivos de la institucion no han mostrado la capacidad de
conduccion, de gestidn y de planificacién necesaria para el desarrollo del proyecto
universitario, estableciendo las condiciones que permitan avanzar hacia el
cumplimiento de sus fines institucionales. Asi, la universidad ha presentado, desde
el inicio de sus actividades, un conjunto de deficiencias y dificultades que no han
sido asumidas de manera sistematica y realista por las autoridades, observandose
con frecuencia la propuesta de planes de accién que suelen resultar abstractos e
inviables y que no atienden las urgencias que presenta la institucién en materia
académica, financiera y de gobierno y administracion.

Asimismo, la conduccion institucional ha carecido de un liderazgo académico que
permita abordar de manera integral y oportuna los significativos desafios que
enfrenta la universidad en materias como captacion de alumnos, politicas de
admisién, disefo curricular de sus carreras y programas de apoyo académico para
los estudiantes.

A su vez, la administracion de la universidad ha estado caracterizada por la
carencia de mecanismos de informacion y planificacion que permitan apoyar la
toma de decisiones y por falta de comunicacion entre las autoridades académicas
de la institucidon y las autoridades ejecutivas. Esto parece haber impedido la
reaccion oportuna de la universidad ante los cambios del entorno y a los propios
requerimientos del proyecto institucional y la adopcion de medidas de mayor
envergadura que pueden requerir la participacion de las autoridades ejecutivas.

Todo lo anterior redunda en la incapacidad de la institucién para realizar un
diagnéstico acertado de su situacion actual, de reconocer la real magnitud de sus
dificultades y limitaciones y de asumir que es posible que muchas de las
situaciones detectadas por el Consejo no sean condiciones temporales sino
permanentes, todo lo cual requiere una forma de abordaje de los problemas que
enfrenta distinta de la que ha efectuado hasta ahora.

Respecto de la accién N° 2, relacionada con la necesidad de actualizar las
proyecciones financieras de la universidad, a partir de la experiencia del primer
afno de actividades, e informar acerca de las medidas para lograr las expectativas
de captacion de alumnos nuevos, lo propuesto por la institucion en su informe de
respuesta a acciones y en el Plan de Desarrollo 2005-2006, asi como la
informacion ofrecida durante la visita, no permite estimar la observacion del
Consejo como subsanada.

Con relacion a los supuestos en que la institucidon basa sus proyecciones, la nueva
actualizacién de la proyeccién financiera efectuada por la institucion, a partir del
pronéstico de matricula para el periodo 2006 — 2010, sigue manteniendo un sesgo
optimista respecto de los niveles de desercion que no se ajusta a lo observado en
el primer ano de funcionamiento.. Por otra parte, la proyeccion de la matricula de
alumnos nuevos para los cinco anos siguientes es mayor a la observada en el afo
2005 y ella no esta justificada en ningun estudio detallado de oferta y demanda.



Aun sobre la base de la estimacion de matricula indicada, la proyeccién efectuada
por la universidad de sus flujos de ingresos y egresos para los préximos 6 afos,
muestra un déficit de caja para todo el periodo analizado, que supera por mucho
lo previsto en el proyecto institucional original. De acuerdo con lo informado por la
institucion, el déficit de caja que se proyecta con el funcionamiento de tres carreras
seria solventado con aportes comprometidos de los socios fundadores. Sin
embargo, cabe tener presente que el déficit proyectado por la propia universidad
podria incrementarse adicionalmente si no se cumplen las estimaciones de
matriculas en las tres carreras ofrecidas, considerando, ademas, la tendencia que
muestran los gastos efectivos y la inversion real del ano 2005, que resultan ser
superiores a los estimados por la administracion.

Por otra parte, la proyeccion de ingresos por pagos de aranceles es también
optimista, considerando que los pagos efectivos de aranceles observados tienden
a ser menores a los estimados, segun se puede colegir a partir de los
antecedentes de ingresos del afio 2005. De ese modo, una proyeccion ajustada
del flujo de caja para los afos 2005 y 2006, a partir de la revisién de los
antecedentes financieros reales de ingresos y egresos de la institucion, arroja un
déficit de caja mayor que el considerado por la institucion en su proyeccion
presupuestaria.

En el escenario de esta proyeccion sensibilizada, la situacion financiera de la
universidad, generaria un déficit superior al proyectado por la administracion de la
institucion, con lo cual los recursos comprometidos por los socios organizadores
del proyecto institucional serian consumidos por los déficit de caja de los afos
2005 y 2006, lo que pone de manifiesto la magnitud del problema financiero. A
pesar de esto, no se observa, a través de los documentos ofrecidos por la
institucion ni de las entrevistas realizadas durante la visita de verificacion, una
claridad respecto de la dimension del problema financiero que encarara en el
futuro préximo la universidad. Ello parece haber limitado un avance en las
decisiones pertinentes para enfrentar la situacion del creciente déficit financiero
proyectado a partir del proximo ano.

Respecto de la situacidon financiera actual de la universidad, los antecedentes
examinados han permitido establecer que, si bien la institucion mantiene una
situacion de solvencia, entendida como la capacidad para responder fiel y
oportunamente al pago de sus obligaciones, los resultados econdmicos y las
proyecciones para el mediano y largo plazo no son suficientes ni realistas para
asegurar la entrega de un nivel adecuado de servicios y de carreras, concordantes
con los propdsitos institucionales establecidos. En efecto, la actual solvencia de la
institucion depende, cada vez mas, de los recursos aportados por los socios
fundadores, dado el elevado y creciente nivel de endeudamiento y la progresiva
reduccion de su patrimonio. En consecuencia, no se estan generando las
condiciones para que la institucion apunte al autofinanciamiento, muy por el
contrario, la situacién financiera y patrimonial de la universidad se esta
precarizando, lo que constituye una amenaza para su continuidad en el corto
plazo.

Respecto de la accion N° 4, relativa a la actualizacion del Plan General de
Desarrollo de la universidad, el Consejo ha estimado que el plan presentado por la
universidad no permite a la institucion contar con un instrumento de gestién y
planificacién util para su mejoramiento y consolidacion en un periodo razonable de
tiempo.

En efecto, la Planificacion Estratégica 2005—2006 presentada por la universidad se
aboca a areas especificas y en un marco temporal muy limitado para enfrentar el



d)

conjunto de contingencias que ésta atraviesa, sin que reemplace ni actualice el
plan de desarrollo original que fue aprobado junto al proyecto institucional.

Esto ha impedido que la institucién aborde integralmente el disefio de una estrategia
global de desarrollo a partir del escenario que ha enfrentado en sus primeros anos de
funcionamiento en la ciudad de Concepcion, que considere una racional planificacion
de los recursos y esfuerzos que se requeriran para la consolidacion de la Universidad
Regional San Marcos en el mediano plazo.

Ademas de lo anterior, el plan contiene multiples debilidades que impiden que su
aplicacion sirva para resolver las dificultades mas urgentes a las que intenta hacer
frente. Entre las carencias fundamentales se encuentran las siguientes:

- En materia de administracion institucional, gobierno y autorregulacion, se omite
la evaluacién del desempefio de los equipos humanos responsables, aun
cuando es evidente que hay dificultades y falencias institucionales que no han
sido adecuadamente abordadas.

- Con relacion a la admisién, progresion y niveles de logro de los estudiantes,
los objetivos y acciones para obtener mejores estudiantes en el volumen
proyectado para las actuales y las nuevas carreras parecen muy poco
realistas. Dado que, en ninguno de los dos afos de funcionamiento la
institucion ha logrado llenar todas sus vacantes ni hacerlo con puntajes
minimos razonables, no existen antecedentes para suponer que se podra
reclutar en 2006 una cantidad superior al doble de la admisiéon actual,
ofreciendo carreras como Derecho e Ingenieria Comercial, cuya oferta en
Concepcion ya parece superar con mucho la demanda.

- En el ambito de docencia, el eje estratégico de “Disponer de una oferta
educativa en carreras con demanda comprobada y en aquellas que
aprovechan la relacion con la Organizaciéon Educacional Diego Portales
promoviendo la continuidad de estudios” parece no cumplirse en las
propuestas para el 2006. En efecto, las tres nuevas carreras proyectadas, no
solo no tienen demanda comprobada, sino que estan entre aquellas de
demanda decreciente. A su vez, la continuidad de estudios en la universidad
para estudiantes del Instituto Profesional Diego Portales y el Centro de
Formacién Técnica Diego Portales es incierta, en la medida que el respectivo
proyecto debera ser evaluado por este organismo.

- En lo relativo a la administracion financiera, todas las actividades planteadas
se refieren a mejoras en los procedimientos administrativos y ninguna apunta
al tema fundamental y decisivo que es la incapacidad estructural de la
universidad de financiar sus actividades en algin horizonte de tiempo
razonable en estudio.

- La seccion de presupuesto 2006 no considera las medidas indispensables para
implementar los nuevos programas, como, por ejemplo, el reclutamiento de
académicos con experiencia y prestigio para organizarlos y acciones para reclutar
estudiantes idéneos. Ademas, y como ya se ha sefalado, las proyecciones de
matricula por carrera no se encuentran debidamente fundamentadas.

En cuanto a la accién N° 6, que requeria de la universidad informar sobre el cambio
realizado a los requisitos de admision, introduciendo las respectivas
modificaciones a sus reglamentos, y revisar los planes y programas de estudio de
las carreras, el Consejo considera que la institucién no ha mostrado adn tener
fundamentos solidos para justificar la decision de eliminar el puntaje minimo en la
Prueba de Seleccion Universitaria para el ingreso de los estudiantes, como
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tampoco ha exhibido la capacidad de hacerse cargo del contingente de
estudiantes que efectivamente recibe a raiz de esta modificacion.

Al respecto, cabe hacer notar que fue la propia institucién la que establecio
originalmente sus requisitos de admision en concordancia con los planes y
programas de estudio que proponia y la supresion de la exigencia de puntajes
minimos en la PSU no ha tenido un debido correlato en dichos planes y
programas. Se evidencia, en este sentido, una tendencia a desestimar el potencial
predictivo de las pruebas de seleccion universitaria, o que contrasta con el hecho
de que los alumnos que ingresaron con puntajes inferiores han tenido también
rendimientos académicos mas bajos. Ello demuestra que los resultados en la PSU
requieren una consideraciéon particular o, a lo menos, ser incorporados como un
elemento que aporte informacion sobre los alumnos nuevos, lo que no se observa
en el analisis ni en la gestion de la universidad. Hasta ahora, la informaciéon que
maneja la institucién acerca de los alumnos que ingresan (las distribuciones de
frecuencias de los puntajes en la PSU y las notas de ensefianza media), es
insuficiente como para obtener conclusiones validas acerca de la preparacion
previa de los estudiantes que son admitidos, y no permite la adecuada toma de
decisiones pedagdgicas que podrian ser relevantes para apoyar a la progresion de
ellos.

Por su parte, el hecho de que la institucion haya presentado los reglamentos que
eliminan el requerimiento de puntaje minimo en la PSU para ingresar a las
carreras, pone de manifiesto que esta politica de admisién no constituye una
situacion temporal o solo contingente, como lo plantea la universidad, y esta
situacion que se prevé de mayor permanencia no es enfrentada adecuadamente
por la institucion. En efecto, el requerimiento del Consejo de presentar proyectos
de modificacién en los planes y programas de estudios de sus carreras a fin de
adecuarlos a las caracteristicas que efectivamente presentan sus alumnos, no se
cumple satisfactoriamente, sino que se posterga arguyendo que los cambios
mayores muy probablemente seran necesarios en el mediano plazo. Esta decisién
no esta adecuadamente fundamentada ni justificada y no responde a las urgencias
que podrian estar siendo atendidas en el presente. En materia de desarrollo
curricular, la instituciéon pareciera subestimar las medidas efectivas que puede
adoptar en forma inmediata, por estar planificando acciones que requieren plazos
mayores.

En este contexto, la universidad ha decidido desestimar, por ahora, una propuesta
de modificaciones a sus carreras, aun cuando es evidente que el perfil del alumno
que efectivamente ingresa a la universidad es distinto al perfil del alumno para el
cual fueron disefiados los planes y programas de estudio que hoy imparte. Ello se
manifiesta en indicadores como las elevadas tasas de desercion observadas en la
universidad, particularmente en la carrera de Odontologia, y en los resultados del
proceso de examinacion aplicado por el Consejo a fines del afio pasado, que
mostré niveles de exigencia insuficientes en los examenes y desempefios
inferiores a lo que se esperaria en carreras de nivel universitario.

Aunque la universidad se encuentra definiendo las competencias y habilidades
generales que se pretende instalar en los estudiantes y algunas estrategias
metodoldgicas de apoyo a carencias basicas y ha ideado lineas de accion para
cada una las estrategias definidas, sus propuestas evidencian un énfasis en lineas
de accién para el mediano plazo mas que en perfeccionar la oferta ya existente en
el mas breve plazo posible.

Asi, por ejemplo, los indicadores para la optimizacién metodoldgica prevista para
este ano, contempla producir un informe sobre metodologias en uso, un
documento de propuestas metodologicas, un informe de evaluacion de

9



metodologias y un numero de guias para laboratorios y talleres. Aun siendo
importante la produccion de documentos de analisis y de algun material de trabajo
para los estudiantes, es relevante considerar que entre la produccién de
documentos y las acciones que desarrollan los docentes en aula, median cambios
en los comportamientos docentes y, sobre todo, tiempos que son decisivos para
los estudiantes. La solucion parcial que la institucién da a ello es una dedicacion
personalizada de los profesores hacia los estudiantes, situacion que no es posible
mantener, probablemente ni siquiera en el corto plazo, dadas las tasas de
crecimiento estimadas.

En virtud de todo lo anterior, el Consejo Superior de Educacién ha estimado
pertinente no aprobar el Reglamento Académico presentado por la Universidad
Regional San Marcos a propdsito de la respuesta a esta accién, en el sentido de
suprimir los puntajes minimos exigidos en éste, mientras la institucion no
demuestre la capacidad de hacerse cargo, con rigurosidad académica, de la
heterogeneidad en la formacién previa de sus alumnos.

e) Con relacién a la accion N°7, relativa a la elaboraciéon de un plan integral de
nivelacion y programas remediales, la institucion aun no muestra contar con un
plan adecuado de apoyo académico de los estudiantes.

La universidad ha propuesto un conjunto de decisiones para mejorar sus acciones
al respecto, como capacitar al equipo de docentes no pedagogos, incorporar la
lecto-escritura en las asignaturas, reforzar los conocimientos basicos, elevar el
numero de alumnos con puntajes PSU superiores y contratar a un especialista
para dirigir la etapa de diagnéstico de los periodos académicos de los afios 2005 y
2006. Ademas, ha definido las fases de las acciones a seguir que son: fase de
busqueda y analisis de informacién; fase de disefio y prueba de instrumentos, y
fase de evaluacion.

Esta propuesta no atiende la urgencia de las intervenciones pedagdgicas
necesarias, dilatando su aplicacién en la espera de la realizacion de fases
innecesarias, y ademas, contiene aspectos que no resultan pertinentes para este
tipo de procesos, como hacer referencia a la definicion del problema, busqueda
bibliografica y prueba del instrumento, entre otros, en circunstancias que un
especialista en la materia debe contar con la preparacion, tedrica y aplicada, para
tomar medidas de diagndstico e intervencion pedagogica inmediatas que, ademas,
en este caso resultan urgentes.

Por otra parte, los instrumentos de diagndstico y evaluaciéon aplicados a los
estudiantes de la universidad han mostrado una alta heterogeneidad en la calidad
de su disefo, evidenciandose debilidades en el equipo de la universidad para
trabajar adecuadamente el diagndstico y sus potencialidades en educacién. Se
trata, por lo tanto, de una situacion en que lo planificado puede parecer, en
términos generales, aceptable, pero la realidad revela que no hay un tratamiento
articulado de estas materias y que existen debilidades no sélo en la elaboracion de
instrumentos, sino que también en el concepto mismo de diagndstico educacional
y en las consecuencias pedagogicas que le dan sentido.

En consecuencia, no se observa la existencia de un plan remedial coherente con
un diagnodstico adecuado de las falencias de formacion de los estudiantes que
ingresan, sobre el cual sea posible disefiar acciones de apoyo académico
oportunas y eficaces, que permitan subsanar tales falencias y aumentar la
probabilidad de éxito de los alumnos en sus estudios.

Y CONSIDERANDO:
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1) Que, evaluados todos los antecedentes, aun persisten multiples observaciones que
llevan a concluir que las acciones N°1, 2, 4, 6 y 7 dispuestas por el Acuerdo
N°40/2004 no han sido satisfactoriamente cumplidas.

2) Que, como consecuencia de lo sefalado, y en virtud de lo establecido en el articulo 41
inciso 5° de la ley 18.962, el Consejo debe aplicar alguna de las medidas que se
consideran en dicha disposicion.

EL CONSEJO SUPERIOR DE EDUCACION ACUERDA:

1) Reiterar a la Universidad Regional San Marcos que debera dar cumplimiento a las
acciones N°1, 2, 4, 6 y 7 del Acuerdo N° 40/2004, reiteradas por el Oficio N°094/2005,
a mas tardar, el dia 11 de noviembre de 2005 Lo anterior, bajo apercibimiento de
aplicar alguna de las medidas establecidas en el articulo 41 de la ley 18.962.

2) Disponer un proceso de examinacion segun la modalidad 3 establecida en la Guia de
Examinacién Selectiva del Consejo Superior de Educacion, como medida por
incumplimiento de acciones, a algunas asignaturas de las carreras de Odontologia,
Educacion Basica y Educacion Fisica y Deportes, al término del segundo semestre del
presente afo.

3) Hacer presente que, conforme a lo establecido en el articulo 59 de la ley 19.880, la
institucion cuenta con la posibilidad de interponer antes este organismo un recurso de
reposicion en contra del presente acuerdo, dentro del plazo de 5 dias habiles
contados desde su notificacion. Lo anterior, sin perjuicio del ejercicio de otros recursos
administrativos y de las acciones jurisdiccionales que estime convenientes.

Erika Himmel Konig
Vicepresidente
Consejo Superior de Educacion

José Miguel Salazar Zegers
Secretario Ejecutivo
Consejo Superior de Educacion
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