CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION
CHILE

ACUERDO N°024/2019

En sesion ordinaria de 30 de enero de 2019, con arreglo a las disposiciones del DFL
N°2, de 2009, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
20.370 con las normas no derogadas del DFL N° 1, de 2005, el Consejo Nacional de
Educacion ha adoptado el siguiente acuerdo:

VISTOS:

El proyecto institucional presentado al Consejo Nacional de Educacion por el Centro
de Formacién Técnica Massachusetts para efectos de iniciar su proceso de
licenciamiento; la visita realizada a la institucion los dias 26, 27 y 28 de noviembre de
2018; el informe preparado por la comisién verificadora, y los informes de la
Secretaria Técnica recaidos en el proyecto institucional del Centro.

El Consejo Nacional de Educacién, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 99
del DFL 2/2009 del Ministerio de Educacion, acuerda, por unanimidad de sus
miembros presentes, emitir el siguiente:

Informe sobre el estado de avance del proyecto institucional del Centro de
Formacion Técnica Massachusetts

Nivel de desarrollo del Centro de Formacion Técnica Massachusetis, segun
los criterios de evaluacién

1. En relacién con el criterio de planificacion y desarrollo del proyecto
institucional, el Centro cuenta con una misién y visiéon clara que permite
orientar el desarrollo institucional, mediante un Plan Estratégico Institucional
(PEI) para el periodo 2016-2020, y una estructura organizacional formal y
reconocida, que actualiza en busqueda de su mejora continua. No obstante,
debe fortalecer el seguimiento de su plan estratégico, para obtener
retroalimentacién oportuna y fundamentar las decisiones que le permitiran
realizar los ajustes que sean necesarios.

El Centro orienta su gestiéon en funcion de los lineamientos del PEI 2016-2020,
y si bien se constituye en una guia efectiva, aun no dispone de un sistema de
planificacion y evaluacion que esté basado en informacion que provenga del
propio desempefio de sus funciones institucionales. En efecto, los informes
generados por la -recién creada- Unidad de Gestion de la Calidad son
descriptivos y no estan basados en indicadores lo que no asegura el debido
analisis institucional y que las decisiones estan basadas en evidencias.

Respecto de lo anterior, en este criterio, se dispuso la accién 1) del Acuerdo
N°10/2018, que solicitdé “mostrar evidencia de estar implementando un
procedimiento para realizar seguimiento periédico del PEI", reiterada a través
del Oficio N°515/2018. Al respecto, se verificé en visita que todavia no existe
un procedimiento periédico que dé cuenta de un seguimiento continuo y
sistematico sobre su planificacién estratégica institucional.

Por otra parte, no se observa articulacién entre el area de gestién de la calidad
y el area de finanzas, lo que se traduce en una gestion deficiente y
escasamente coordinada. Ademas, existe una baja sociabilizaciéon de los
avances del Plan entre las direcciones, autoridades y profesores.
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Respecto de la estructura organizacional, la creacién de las unidades de
Gestiéon de la Calidad y Vinculacion con el Medio puede constituirse en una
oportunidad para retroalimentar la gestién de la calidad considerando la
opinion de los egresados, empleadores y comunidad en general. Sin embargo,
la institucion debe cautelar que, la estructura administrativa no se sobrecargue
ni se produzcan traslapes en las funciones.

Adicionalmente, la creacién del Consejo Directivo generé un espacio de
andlisis y discusion académica, que permite articular los esfuerzos de las
distintas areas para la mejor toma de decisiones.

Si bien la actual estructura organizacional permite dar respuesta a las
necesidades del Centro es necesario formalizar los cambios descritos
anteriormente y aquellos aspectos especificos que seran transmitidos a través
del oficio conductor.

En este sentido, la acciéon b) del Acuerdo N°72/2016 -del primer ciclo de
verificacién- que solicité entregar evidencia sobre diversos aspectos de la
gestion institucional y académica, y que fue calificada cumplida con
observaciones mediante el Oficio N°387/2017; transmitié que debia formalizar
su estructura organizacional y reglamentacién; establecer tablas de
equivalencia para aplicar reconocimiento de aprendizajes previos, y detallar el
manejo del plan académico. Al respecto, la instituciéon ha formalizado los
cambios en la estructura organizacional, sin embargo, en materia de
convalidacién y homologacion, no proporcioné respaldo documental para dar
cuenta de las tablas de equivalencia.

En cuanto al criterio de administracién institucional, la institucion genera
informacion para caracterizar sus estudiantes y reconoce el mercado laboral
al que orienta la empleabilidad de sus egresados. Sin embargo, todavia no
logra desplegar una estrategia competitiva para posicionarse y captar nueva
matricula.

En términos de recursos humanos, la instituciéon no cuenta con una politica ni
con procedimientos de seleccién, contratacién e induccién del personal. La
evaluacion del desempenio se aplica solo a profesores sin considerar personal
administrativo, ni directivo. Por otro lado, las instancias de capacitacion estan
dirigidas a los profesores y se prioriza el ambito pedagdgico.

En cuanto a la gestion financiera, el Centro depende de los aportes estatales
y del financiamiento de los socios, para solventarse. De esta forma, mantiene
sus operaciones, pese a las variaciones en la cantidad de estudiantes
matriculados. Ademas, no cumple con sus compromisos financieros de
manera oportuna (impuntualidad en los pagos de los docentes y deudas
previsionales). |

El escenario sefialado representa riesgos financieros a corto y mediano plazo,
el Centro presenta escasa liquidez, ausencia de capital de trabajo y un mayor
endeudamiento financiero respecto de afios anteriores, ademas de un
patrimonio que no aumenta por la via de los activos fijos, sino que, a partir de
cuentas escasamente liquidables y exigibles, asociadas a riesgo de
incobrabilidad no cubiertos y, por ende, de pérdidas futuras por los castigos a
aplicar.
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Es necesario que la institucion atienda su situaciéon financiera, de tal forma
que pueda resguardar su funcionamiento considerando las caracteristicas de
sus fuentes de ingresos; actuando, por ejemplo, preventivamente respecto del
desfase en que el Ministerio de Educacién entrega los fondos de la Beca
Nuevo Milenio, que es su principal fuente de ingreso.

Asimismo, es preciso avanzar en verificar y aclarar las inconsistencias y
omision de antecedentes relativos a la informacion financiera presentada por
el Centro, en respuesta a la Resolucion N° 87/2016 del Consejo, dado que
afectan los resultados del periodo analizado y las proyecciones futuras de la
institucion. Dichas observaciones tienen relacion con: el cumplimiento de la
elaboracién y presentacion de estados financieros de acuerdo con la normas
internacionales de informacién financiera (NIIF), e independencia de la
auditoria externa; las variaciones y composicién de los ingresos operacionales
y su permanencia como fuente estable de recursos; composicién de las “otras”
cuentas por cobrar corrientes clasificadas como deudores varios; estado y
gestion de las cuentas por cobrar vencidas; retiros de los socios; implicancias
de la reduccién de los costos en remuneraciones docentes y aumento de los
pagos a directivos; capital social actual y caracteristicas del financiamiento de
los socios.

Respecto de este criterio, se dispuso la accién 2) del Acuerdo N°10/2018,
que solicitd “mostrar evidencia de estar implementando una planificacion
financiera de corto y mediano plazo para hacer frente a las obligaciones
financieras inmediatas, en particular, el pago de los profesores”, reiterada a
traves del Oficio N°515/2018. Al respecto, se constaté en la visita que la
institucion cumplié, en parte, su obligacién con los profesores, mediante un
proceso de gestion de pago desestructurado y que requiere de mayor
formalizacién. En este sentido, requiere establecer bases presupuestarias
solidas para estructurar el presupuesto y resguardar la viabilidad y
sustentabilidad del proyecto

Ademas, requiere dotar de estabilidad al cargo de Director de Administracion

y Finanzas para garantizar que estos aspectos sean suficientemente
abordados.

Respecto de la infraestructura y equipamiento, se han llevado a cabo trabajos
de mantencion para mejorar la infraestructura de la sede de Linares y disminuir
la brecha respecto de la casa central, sin perjuicio de que todavia debe seguir
mejorando los espacios para la permanencia de estudiantes y el servicio de
casino. Ademas, el equipamiento de las salas de clases no contempla equipos
computacionales fijos, aunque si portatiles para proyectar las presentaciones
de profesores. Tampoco existe acceso para la impresién de los trabajos de
estudiantes, aun cuando pueden solicitar impresion en la biblioteca de la sede
de Talca.

Adicionalmente, en el contexto de este criterio, la accién 3) del Acuerdo
N°10/2018 que requirié “evidencia de estar implementando un plan maestro
de mantencion, equiparacion y mejoramiento de las sedes, reiterada mediante
Oficio N°515/2018, la que permite constatar que la institucion esta
implementando su plan maestro y existe evidencia de las acciones de mejora
comprometidas para sus sedes, aunque estd pendiente incorporar, por
ejemplo, los proyectores al interior de las aulas.
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Respecto del registro curricular, el Centro dispone de un sistema informatizado
que permite registrar el funcionamiento de distintas areas de la institucion.
Ademas, cuenta con un sistema de respaldo de la informacion a través de un
servidor externo para efectuar respaldos y proteger informacién. Asimismo, ha
avanzado en la digitalizacion de los documentos del registro curricular, como,
por ejemplo, actas de docencia y expedientes de titulo.

En relacién con lo anterior, se dispuso la accion 4) del Acuerdo N°10/2018,
referida a “definir en detalle las tareas y funciones del area de registro
curricular y de sus encargados, a fin de garantizar la informacién académica y
seguridad de los archivos”, calificada cumplida con observaciones mediante
Oficio N°515/2018 porque se constatd que la institucion avanza
sustantivamente en la definicién de tareas y funciones del area de registro
curricular, y ha adoptado medidas para garantizar la seguridad de los archivos
y la informacién académica, subsanando las observaciones efectuadas.

3. Sobre el criterio de servicios de apoyo, el Centro facilita el acceso de los
estudiantes a los servicios de asistencia personal y social en funcion del perfil
de estudiantes que admite. En efecto, dispone de un servicio de atencion
psicolégica valorado por los estudiantes y los jefes de carrera.

Respecto del apoyo econémico, entrega una beca interna para financiar un
porcentaje del arancel. Los convenios y la beca interna se encuentran
publicados en la pagina web de la institucion, donde se describe cada
beneficio y se identifican los requisitos de postulacion.

En relacién con lo anterior, la accién 5) del Acuerdo N°10/2018, solicité
‘presentar evidencia de la difusién de la beca interna que ofrece el Centro”,
calificada como cumplida con observaciones a través del Oficio N°515/2018,
se constatd en visita que ha habido avances en su descripcién, en términos
de la forma de postulacién y adjudicacion, asi como en la identificacion de sus
becarios. No obstante, su proceso de difusién debe y puede mejorar mas.

Los servicios de apoyo para favorecer la empleabilidad de los egresados no
estan suficientemente desarrollados, aungue se observaron acciones
impulsadas mas por la iniciativa de los jefes de carrera que por una decisién
institucional.

4. Respecto del criterio de carreras, la institucion no dispone de un
procedimiento para la provision de carreras y de los recursos que requiere su
implementacién. Tampoco existe un procedimiento para la apertura de nuevas
carreras que incorpore la vinculacion con el sector productivo y que analice las
necesidades de este para para el disefio de la oferta académica. Cabe
mencionar que, durante el afio 2018, el Centro inicid un proceso de
actualizacion en las carreras de Técnico en Enfermeria y Técnico Juridico que,
segun lo informado, sera presentado este afio a evaluacion del Consejo. Con
todo, es necesario avanzar en la evaluacion del perfil de egreso de las carreras
que componen su oferta y sistematizar la informacion con el fin de evaluar la
coherencia entre las caracteristicas de la docencia que imparte y la misién y
propositos institucionales.

La accion c) del Acuerdo N°72/2016 -correspondiente al primer ciclo de
verificacion- que solicitdé presentar un plan de mediano plazo para actualizar
los planes y programas de estudio se calific6 como cumplida con
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observaciones a través del Oficio N°387/2017; transmitiéndose la necesidad
de definir un presupuesto, plazos y metas para el desarrollo de las
modificaciones. Al respecto, la institucion comprometio la presentacién de
modificaciones mayores para dos carreras este afio y sefialdé que no tiene
considerado ampliar su oferta formativa.

Los recursos de apoyo y equipamiento didactico, especialmente, para la
formacién practica de los talleres debe reforzarse, para facilitar que los
estudiantes pongan en practica los conocimientos adquiridos en clases,
disponiendo de adecuado y pertinente apoyo técnico, por ejemplo, para la
carrera de Técnico en Enfermeria es imperioso actualizar el material clinico,
correspondiente a las actividades practicas, y adelantar la compra de titulos
bibliograficos de mayor demanda de las carreras.

No obstante, lo anterior, se constaté una evaluacion positiva de estudiantes,
egresados y empleadores en relacién con la formacion entregada, valorando,
especialmente, los aspectos de caracter técnico y actitudinal.

5. Respecto del criterio de docentes, la institucion cuenta con un cuerpo docente
comprometido, iddneo, y con cualidades profesionales adecuadas y
reconocidas por los estudiantes; estos valoran la dedicacién de los profesores
para apoyar el logro de los aprendizajes esperados. Sin embargo, la institucion
no despliega acciones, ni actividades de apoyo que favorezcan la satisfaccion,
permanencia y estabilidad del cuerpo docente en el Centro.

En materia de evaluacion docente, se requiere formalizar el proceso y entregar
retroalimentacion formal a los profesores, planificar acciones de mejoramiento
en los casos que sea necesario, y sistematizar sus resultados para registrar el
desempefio docente en el tiempo.

Respecto del perfeccionamiento docente, no existe un programa para abarcar
los ambitos pedagégicos y/o disciplinares; aun cuando se han desarrollado
sesiones cuyo propdsito es la comprensidén y socializacién del modelo
educativo. Cabe mencionar que los profesores reportaron que tales acciones
formativas correspondian a un diplomado, sin embargo, la institucién no
proporciono informacién sobre esta materia.

La accién e) del Acuerdo N°72/2016 -del primer ciclo de verificacién- que
solicit6 revisar la cantidad de horas con que cuentan los jefes de carrera para
realizar sus labores de jefatura, se calificé como cumplida con observaciones
a través del Acuerdo N°10/2018; transmitiéndose como observacion la
necesidad de presentar la resolucién del Consejo Superior en la que se
sanciona la tabla de distribucién de horas, y, ademas, evidenciar su
socializacion entre los jefes de carrera. Al respecto, no pudo comprobarse que
la tabla de distribucion de las horas de trabajo de los jefes de carrera haya
sido sancionada y menos socializada. Tampoco se observaron mecanismos
de resguardo para la carga docente y de jefaturas.

6. Sobre el criterio de estudiantes, la institucion ha incrementado sus
actividades para posicionarse en la regién. Al respecto, se observa que la
informacion y publicidad que el Centro difunde, en general, se ajusta a sus
caracteristicas y da cuenta de su situacién académica. La institucion conoce
el perfil de los estudiantes que recibe y promueve actividades para nivelar
competencias de entrada.
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Los estudiantes destacan el bajo arancel de las carreras ya que favorece el
acceso a la educaciéon superior, asimismo, la mayoria de los estudiantes
establece que el principal factor para haberse matriculado en la institucién
corresponde a una recomendacion de familiares, amigos o conocidos.

Respecto del proceso de admision y seleccion de los estudiantes, la institucion
no cuenta con criterios o procedimiento para la admision, siendo un proceso
abierto para el postulante que esté interesado. Al respecto, se sugiere
contemplar un proceso transparente que permita difundir sus etapas y conocer
los criterios que permitiran la seleccién de los estudiantes.

Los canales de comunicacion interno, en particular entre la institucion y los
estudiantes no son expeditos, ni garantizan acceso igualitario a la informacion
sobre plazos, procedimientos y beneficios. Al respecto, no se evidencié un
proceso explicito para, por ejemplo, conocer las etapas, plazos o
requerimientos en caso de solicitar el retiro temporal del Centro, u opciones
de continuidad de estudios.

La institucion realiza una evaluacion inicial de los estudiantes y disefia
actividades de apoyo para nivelar competencias basicas que, en 2017, se
refirieron a las areas de lenguaje y matematicas; mientras que, durante 2018,
se realizaron actividades asociadas a potenciar las habilidades blandas de los
estudiantes. Al respecto, se esta desarrollando un instrumento que permitira
disefiar acciones de apoyo segun los estilos de aprendizaje.

7. Respecto del criterio de egresados, la institucion no cuenta con un
conocimiento formal de las tasas de empleabilidad de sus egresados.
Tampoco fue posible evidenciar la participacion de egresados en el proceso
de revision curricular que la institucién estéa realizando para algunas carreras.

Al respecto, la creacion de la Unidad de Vinculacién con el Medio -dependiente
de Rectoria- permitirda poner en practica y mejorar la interaccién con los
egresados, facilitando también el levantamiento de informacién, y posterior
analisis para la mejora de procesos. En este sentido, constituye un desafio
para la institucion establecer un plan de instalacion y desarrollo de esta Unidad
que permita alcanzar las metas y desafios que se proyectan.

Con todo, el Centro debe avanzar en la implementaciéon de un plan de
seguimiento de egresados; si bien se reconocen avances con la base de datos
de egresados, es necesario analizar la tasa de empleabilidad y la forma en
que los egresados pueden aportar a la mejora de los procesos educativos. Al
respecto, se espera que la Unidad de Vinculacion con el Medio pueda
evidenciar acciones y resultados concretos durante este afio.

8. En lo referido al criterio de sustentabilidad, la capacidad de planificacion y
analisis institucional no dan cuenta de un proceso de autoevaluacién que
contribuya a la mejora continua, aun cuando el Centro se ha dotado -
recientemente- de mayor institucionalidad para enfrentar el desafio de una
gestién de calidad.

En cuanto a la evaluacién de la gestion interna, se observan espacios de
mejora en la medida que, las direcciones académicas y los jefes de carrera se
involucren en el andlisis y evaluacién de los reportes sobre progresion
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académica, por ejemplo, para gestionar alertas tempranas y mejorar Ia
retencion. Asimismo, las medidas académicas que se adopten deben ser
pertinentes a cada sede, y deben estar fundamentadas en los resultados y en
las necesidades curriculares de las sedes de Linares y Talca.

En relacion con el andlisis de resultados intermedios, se observa que, a nivel
central, la instancia colegiada del Consejo Directivo es positiva, pues permite
articular informacién institucional. No obstante, el trabajo del 4rea de gestion
de la calidad debe avanzar en la elaboracién de informacién acerca del Plan
Estrategico Institucional, en particular, sobre las metas e indicadores
establecidos.

Respecto de la vinculacion con el sector productivo, el Consejo Empresarial
es un mecanismo de conexién con el entorno y de trabajo conjunto que
promueve la retroalimentacién con el sector productivo. En general, se ha
orientado la gestién en la constitucion de convenios que fortalezcan el proceso
formativo, yla empleabilidad de los estudiantes.

En sintesis, requiere mejorar el analisis interno y las evaluaciones intermedias
considerando que el software creado internamente cuenta, en la actualidad,
con una base de datos importante para realizar el seguimiento, analisis y
evaluacion de los procesos formativos y de los procesos institucionales.
Asimismo, debe seguir potenciando la vinculacién con el medio a través de
convenios pertinentes a las carreras que imparte y de una actuacion activa del
Consejo Empresarial para retroalimentarse de sus empleadores.

Il Evaluacién de acciones pendientes

En virtud del analisis de las acciones 1), 2) y 3) dispuestas a través del Acuerdo
N°10/2018 y reiteradas mediante el Oficio N°515/2018, en el contexto de la evaluacién
realizada a los criterios de evaluacion, el Consejo ha determinado calificar como
cumplida con observaciones la accion 3) referida al plan maestro de mantencién,
equiparacién y mejoramiento de las sedes, y reiterar las acciones 1) y 2) referidas
al plan de seguimiento del PEl y a la implementaciéon de una politica financiera,
respectivamente.

a) En relacién con la accion 1), sobre la evidencia de estar implementando un
procedimiento para realizar seguimiento periédico del Plan Estratégico
Institucional, se advierte que el Centro cuenta con iniciativas como haber
creado la Unidad de Gestién de Calidad y haber asignado responsables; sin
embargo, la instituciéon ain no cuenta con un plan de monitoreo que permita
verificar el grado de avance institucional.

b) En cuanto a la accién 2), que requirié evidenciar la implementacion de una
planificaciéon financiera de corto y mediano plazo para hacer frente a las
obligaciones financieras, se constata que la institucion resuelve el cumplimiento
de las obligaciones econémicas sin realizar un ejercicio presupuestario
propiamente tal, que consigne las bases y/o supuestos de una planificacion
financiera, en que la institucion pueda desenvolverse en funcién de las
caracteristicas de sus fuentes de ingresos, por lo tanto, debe planificar
considerando las caracteristicas de sus fuentes de ingreso para cumplir con sus
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obligaciones; actuando, por ejemplo, preventivamente respecto del desfase de
recursos provenientes, por ejemplo, de becas estatales.

Ademas, es fundamental estabilizar el cargo de Director de Administracion y
Finanzas para asegurar el funcionamiento correcto de esta area estratégica.

Respecto de la accién 3), sobre la evidencia de estar implementando un plan
maestro de mantencién, equiparacion y mejoramiento de las sedes, la
institucién cuenta con un Plan maestro y existe evidencia de las acciones de
mantencion y mejora comprometidas para ambas sedes. Sin embargo, no se
implementaron los proyectores en aula, como habia sido comprometido.
Ademas, en términos mas especificos, se sugiere avanzar en el equipamiento
de los talleres de Técnico en Enfermeria y de Técnico en Parvulos, mejorar el
bafio de mujeres en la sede de Linares, y adelantar la compra de ejemplares
bibliograficos mas consultados, como, por ejemplo, en las asignaturas de
Anatomia para la carrera de Técnico en Enfermeria.

1l. Lineas de accion dispuestas por el Consejo. que deberan ser cumplidas por
el Centro de Formacién Técnica a plena satisfaccion de este organismo

La institucion debera presentar evidencias de la capacidad de generar y
sistematizar informacién confiable, oportuna y util sobre el desarrollo de los
principales procesos de gestion institucional y académicos, y de su capacidad
de andlisis de dicha informacion, a fin de que apoye la toma de decisiones y
la mejora de tales procesos. Especial atencién debera poner en:

1) Condiciones minimas de operacién:

e sustentabilidad del proyecto, poniendo especial atencién -ademas de la
viabilidad financiera- en el fortalecimiento del area de administracién y
finanzas, los mecanismos de control y ejecucién presupuestaria, y la
informacioén financiera que genera.

 infraestructura y equipamiento practico de las carreras que imparte, el que
debe ser acorde a las exigencias que requiere el mundo laboral.

e que los cambios efectuados en su estructura organizacional estén
debidamente incorporados en la normativa institucional.

2) Capacidad de autorregulacion: la institucion debera dar evidencias del avance
y desarrollo de los principales procesos de gestion institucional y académicos,
y de su capacidad de analisis de variables internas y externas para apoyar la
toma de decisiones, poniendo especial atencion en los siguientes aspectos.

» planificacién estratégica porque mantiene debilidades en la formulacion de
los indicadores y en los mecanismos de seguimiento para verificar el grado
de avance institucional.

e actualizaciéon de sus planes y programas de estudio, y sus procesos
docentes considerando la informacién proveniente del entorno, de
egresados, empleadores y la opinion de otros actores.

e El desarrollo de la capacidad autocritica, de manera de ir instalando
efectivamente una cultura autoevaluativa, a todo lo cual debiera contribuir
el funcionamiento de las distintas unidades creadas (vinculacién con el
medio y gestién de la calidad y de mejora continua) y los aportes del
Consejo Directivo y el Consejo Empresarial. Ademas, es necesario
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considerar los cambios en el sistema de educacién superior (acreditacion
obligatoria y gratuidad) y los propios de la zona donde esta emplazado,
como, por ejemplo, la creacion del CFT Estatal en Linares.

El Centro deberad presentar, a mas tardar el 1 de julio 2019, un informe que dé
respuesta a las lineas de accion dispuestas en el presente Acuerdo. En el mismo
plazo, debera informar la manera en que abordara las observaciones efectuadas a
las acciones calificadas como cumplidas y reiteradas. Todo ello debera informarse en
el contexto de la presentacion de su Informe de Analisis Institucional.

El texto del presente Acuerdo, sobre el informe de estado de avance no
publicarse sino en su integridad.

podra

V)

Presidente
Consejo Nacional de Educacion

P

Anely Ramirez Sanchez =
Secretaria Ejecutiva
Consejo Nacional de Educacion
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REPUBLICA DE CHILE ] EJECUTA ACUERDO N°024/2019.
CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION

11FEB 2019

Santiago,

Resolucion Exenta N° )
ué6 8
VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 87° y 97° al 102°
del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370, con las normas no
derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005; lo prescrito en el
inciso séptimo del articulo 3° de la Ley N° 19.880, de 2003, que establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
Organos de la Administracion del Estado; el Decreto Supremo N° 359, de
2014, del Ministerio de Educacién, y la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1) Que, el Consejo Nacional de
Educacién es un organismo publico auténomo, con personalidad juridica y
patrimonio propio;

2) Que, corresponde al Consejo Nacional
de Educacién, en ejercicio de sus cometidos legales, administrar el proceso
de licenciamiento de las nuevas instituciones de educaciéon superior, en
conformidad con lo establecido por la Ley General de Educacion;

3) Que, en sesion ordinaria celebrada
con fecha 30 de enero de 2019, el Consejo adoptd el Acuerdo N°024/2019,
respecto del Centro de Formacion Técnica Massachusetts, mediante el
cual se acordd emitir un Informe sobre el estado de avance del proyecto
institucional, y

4) Que, la Secretaria Ejecutiva del
Consejo Nacional de Educacion, debe cumplir sus acuerdos, pudiendo, para
tales efectos, celebrar los actos administrativos que sean necesarios para el
debido cumplimiento de las funciones de este organismo.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: Ejecltese el Acuerdo
N°024/2019 del Consejo Nacional de Educacién, adoptado en sesion

. ordinaria de fecha 30 de enero de 2019, cuyo texto es el siguiente:



“ACUERDO N°024/2019

En sesién ordinaria de 30 de enero de 2019, con arreglo a las disposiciones del DFL N°2, de
2009, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las hormas
no derogadas del DFL N° 1, de 2005, el Consejo Nacional de Educacién ha adoptado el siguiente
acuerdo:

VISTOS:

El proyecto institucional presentado al Consejo Nacional de Educaciéon por el Centro de
Formacién Técnica Massachusetts para efectos de iniciar su proceso de licenciamiento; la visita
realizada a la institucion los dias 26, 27 y 28 de noviembre de 2018; el informe preparado por la
comision verificadora, y los informes de la Secretaria Técnica recaidos en el proyecto institucional
del Centro.

El Consejo Nacional de Educacion, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 99 del DFL
2/2009 del Ministerio de Educacién, acuerda, por unanimidad de sus miembros presentes, emitir
el siguiente:

Informe sobre el estado de avance del proyecto institucional del Centro de Formacién
Técnica Massachusetts

Nivel de desarrollo del Centro de Formacién Técnica Massachusetts, segtin los criterios
de evaluacién

1. En relacién con el criterio de planificacién y desarrollo del proyecto institucional, el
Centro cuenta con una mision y vision clara que permite orientar el desarrollo institucional,
mediante un Plan Estratégico Institucional (PEI) para el periodo 2016-2020, y una
estructura organizacional formal y reconocida, que actualiza en busqueda de su mejora
continua. No obstante, debe fortalecer el seguimiento de su plan estratégico, para obtener
retroalimentacién oportuna y fundamentar las decisiones que le permitiran realizar los
ajustes que sean necesarios.

El Centro orienta su gestion en funcién de los lineamientos del PEI 2016-2020, y si bien
se constituye en una guia efectiva, aun no dispone de un sistema de planificacion y
evaluacion que esté basado en informacioén que provenga del propio desempefio de sus
funciones institucionales. En efecto, los informes generados por la -recién creada- Unidad
de Gestién de la Calidad son descriptivos y no estan basados en indicadores lo que no
asegura el debido andlisis institucional y que las decisiones estan basadas en evidencias.

Respecto de lo anterior, en este criterio, se dispuso la acciéon 1) del Acuerdo N°10/2018,
que solicitdé “mostrar evidencia de estar implementando un procedimiento para realizar
seguimiento periédico del PET, reiterada a través del Oficio N°515/2018. Al respecto, se
verifico en visita que todavia no existe un procedimiento periédico que dé cuenta de un
seguimiento continuo y sistematico sobre su planificacion estratégica institucional.

Por otra parte, no se observa articulacién entre el area de gestion de la calidad y el area
de finanzas, lo que se traduce en una gestion deficiente y escasamente coordinada.
Ademas, existe una baja sociabilizacion de los avances del Plan entre las direcciones,
autoridades y profesores.

Respecto de la estructura organizacional, la creacién de las unidades de Gestién de la
Calidad y Vinculacién con el Medio puede constituirse en una oportunidad para
retroalimentar la gestién de la calidad considerando la opinién de los egresados,
empleadores y comunidad en general. Sin embargo, la institucion debe cautelar que, la
estructura administrativa no se sobrecargue ni se produzcan traslapes en las funciones.

Adicionalmente, la creacién del Consejo Directivo gener6 un espacio de analisis y
discusion académica, que permite articular los esfuerzos de las distintas areas para la
mejor toma de decisiones.

= \ \



Si bien la actual estructura organizacional permite dar respuesta a las necesidades del
Centro es necesario formalizar [os cambios descritos anteriormente y aquellos aspectos
especificos que seran transmitidos a través del oficio conductor.

En este sentido, la accion b) del Acuerdo N°72/2016 -del primer ciclo de verificacién- que
solicito entregar evidencia sobre diversos aspectos de la gestion institucional y académica,
y que fue calificada cumplida con observaciones mediante el Oficio N°387/2017; transmitid
que debia formalizar su estructura organizacional y reglamentacién; establecer tablas de
equivalencia para aplicar reconocimiento de aprendizajes previos, y detallar el manejo del
plan académico. Al respecto, la institucion ha formalizado los cambios en la estructura
organizacional, sin embargo, en materia de convalidacién y homologacién, no proporcion6
respaldo documental para dar cuenta de las tablas de equivalencia.

En cuanto al criterio de administracién institucional, |a institucidn genera informacién
para caracterizar sus estudiantes y reconoce el mercado laboral al que orienta la
empleabilidad de sus egresados. Sin embargo, todavia no logra desplegar una estrategia
competitiva para posicionarse y captar nueva matricula.

En términos de recursos humanos, la institucion no cuenta con una politica ni con
procedimientos de seleccion, contratacién e induccién del personal. La evaluacion del
desempefio se aplica solo a profesores sin considerar personal administrativo, ni directivo.
Por otro lado, las instancias de capacitacion estan dirigidas a los profesores y se prioriza
el ambito pedagdgico.

En cuanto a la gestion financiera, el Centro depende de los aportes estatales y del
financiamiento de los socios, para solventarse. De esta forma, mantiene sus operaciones,
pese a las variaciones en la cantidad de estudiantes matriculados. Ademas, no cumple
con sus compromisos financieros de manera oportuna (impuntualidad en los pagos de los
docentes y deudas previsionales). |

El escenario sefialado representa riesgos financieros a corto y mediano plazo, el Centro
presenta escasa liquidez, ausencia de capital de trabajo y un mayor endeudamiento
financiero respecto de afios anteriores, ademas de un patrimonio que no aumenta por la
via de los activos fijos, sino que, a partir de cuentas escasamente liquidables y exigibles,
asociadas a riesgo de incobrabilidad no cubiertos y, por ende, de pérdidas futuras por los
castigos a aplicar.

Es necesario que la institucién atienda su situacién financiera, de tal forma que pueda
resguardar su funcionamiento considerando las caracteristicas de sus fuentes de
ingresos; actuando, por ejemplo, preventivamente respecto del desfase en que el
Ministerio de Educacién entrega los fondos de la Beca Nuevo Milenio, que es su principal
fuente de ingreso.

Asimismo, es preciso avanzar en verificar y aclarar las inconsistencias y omisiéon de
antecedentes relativos a la informacion financiera presentada por el Centro, en respuesta
a la Resolucion N° 87/2016 del Consejo, dado que afectan los resultados del periodo
analizado y las proyecciones futuras de la institucion. Dichas observaciones tienen
relacién con: el cumplimiento de la elaboracién y presentacion de estados financieros de
acuerdo con la normas internacionales de informacion financiera (NIIF), e independencia
de la auditoria externa; las variaciones y composicion de los ingresos operacionales y su
permanencia como fuente estable de recursos; composicién de las “otras” cuentas por
cobrar corrientes clasificadas como deudores varios; estado y gestiéon de las cuentas por
cobrar vencidas; retiros de los socios; implicancias de la reduccién de los costos en
remuneraciones docentes y aumento de los pagos a directivos; capital social actual y
caracteristicas del financiamiento de los socios.

Respecto de este criterio, se dispuso la acciéon 2) del Acuerdo N°10/2018, que solicitd
‘mostrar evidencia de estar implementando una planificacién financiera de corto y
mediano plazo para hacer frente a las obligaciones financieras inmediatas, en particular,
el pago de los profesores”, reiterada a través del Oficio N°515/2018. Al respecto, se
constato en la visita que la institucién cumplié, en parte, su obligacién con los profesores,
mediante un proceso de gestion de pago desestructurado y que requiere de mayor



formalizacion. En este sentido, requiere establecer bases presupuestarias sélidas para
estructurar el presupuesto y resguardar la viabilidad y sustentabilidad del proyecto

Ademas, requiere dotar de estabilidad al cargo de Director de Administracién y Finanzas
para garantizar que estos aspectos sean suficientemente abordados.

Respecto de la infraestructura y equipamiento, se han llevado a cabo trabajos de
mantencién para mejorar la infraestructura de la sede de Linares y disminuir la brecha
respecto de la casa central, sin perjuicio de que todavia debe seguir mejorando los
espacios para la permanencia de estudiantes y el servicio de casino. Ademas, el
equipamiento de las salas de clases no contempla equipos computacionales fijos, aunque
si portatiles para proyectar las presentaciones de profesores. Tampoco existe acceso para
la impresion de los trabajos de estudiantes, aun cuando pueden solicitar impresién en la
biblioteca de la sede de Talca.

Adicionalmente, en el contexto de este criterio, 1a accion 3) del Acuerdo N°10/2018 que
requirié “evidencia de estar implementando un plan maestro de mantencion, equiparacién
y mejoramiento de las sedes, reiterada mediante Oficio N°515/2018, la que permite
constatar que la instituciéon esta implementando su plan maestro y existe evidencia de las
acciones de mejora comprometidas para sus sedes, aunque esta pendiente incorporar, por
ejemplo, los proyectores al interior de las aulas.

Respecto del registro curricular, el Centro dispone de un sistema informatizado que
permite registrar el funcionamiento de distintas areas de la institucién. Ademas, cuenta
con un sistema de respaldo de la informacion a través de un servidor externo para efectuar
respaldos y proteger informacion. Asimismo, ha avanzado en la digitalizaciéon de los
documentos del registro curricular, como, por ejemplo, actas de docencia y expedientes
de titulo.

En relacion con lo anterior, se dispuso la accién 4) del Acuerdo N°10/2018, referida a
“definir en detalle las tareas y funciones del area de registro curricular y de sus
encargados, a fin de garantizar la informacién académica y seguridad de los archivos’,
calificada cumplida con observaciones mediante Oficio N°515/2018 porque se constaté
que la institucion avanza sustantivamente en la definicién de tareas y funciones del area
de registro curricular, y ha adoptado medidas para garantizar la seguridad de los archivos
y la informacién académica, subsanando las observaciones efectuadas.

Sobre el criterio de servicios de apoyo, el Centro facilita el acceso de los estudiantes a
los servicios de asistencia personal y social en funcidon del perfil de estudiantes que
admite. En efecto, dispone de un servicio de atencién psicolégica valorado por los
estudiantes y los jefes de carrera.

Respecto del apoyo econdmico, entrega una beca interna para financiar un porcentaje del
arancel. Los convenios y la beca interna se encuentran publicados en la pagina web de la
institucién, donde se describe cada beneficio y se identifican los requisitos de postulacién.

En relaciéon con lo anterior, la acciéon 5) del Acuerdo N°10/2018, solicité “presentar
evidencia de la difusién de la beca interna que ofrece el Centro’, calificada como cumplida
con observaciones a través del Oficio N°515/2018, se constaté en visita que ha habido
avances en su descripcion, en términos de la forma de postulacion y adjudicacién, asi
como en la identificacién de sus becarios. No obstante, su proceso de difusion debe y
puede mejorar mas.

Los servicios de apoyo para favorecer la empleabilidad de los egresados no estan
suficientemente desarrollados, aunque se observaron acciones impulsadas mas por la
iniciativa de los jefes de carrera que por una decision institucional.

Respecto del criterio de carreras, la institucion no dispone de un procedimiento para la
provision de carreras y de los recursos que requiere su implementacion. Tampoco existe
un procedimiento para la apertura de nuevas carreras que incorpore la vinculaciéon con el
sector productivo y que analice las necesidades de este para para el disefio de la oferta
académica. Cabe mencionar que, durante el afio 2018, el Centro inicié un proceso de



actualizacién en las carreras de Técnico en Enfermeria y Técnico Juridico que, segun lo
informado, sera presentado este afio a evaluacion del Consejo. Con todo, es necesario
avanzar en la evaluacion del perfil de egreso de las carreras que componen su oferta y
sistematizar la informacion con el fin de evaluar la coherencia entre las caracteristicas de
la docencia que imparte y la mision y propésitos institucionales.

La accidn c) del Acuerdo N°72/2016 -correspondiente al primer ciclo de verificaciéon- que
solicitd presentar un plan de mediano plazo para actualizar los planes y programas de
estudio se calific6 como cumplida con observaciones a través del Oficio N°387/2017;
transmitiéndose la necesidad de definir un presupuesto, plazos y metas para el desarrollo
de las modificaciones. Al respecto, la institucidn comprometié la presentacion de
modificaciones mayores para dos carreras este afio y sefialé que no tiene considerado
ampliar su oferta formativa.

Los recursos de apoyo y equipamiento didactico, especialmente, para la formacion
practica de los talleres debe reforzarse, para facilitar que los estudiantes pongan en
practica los conocimientos adquiridos en clases, disponiendo de adecuado y pertinente
apoyo técnico, por ejemplo, para la carrera de Técnico en Enfermeria es imperioso
actualizar el material clinico, correspondiente a las actividades practicas, y adelantar la
compra de titulos bibliograficos de mayor demanda de las carreras.

No obstante, lo anterior, se constaté una evaluacién positiva de estudiantes, egresados y
empleadores en relacién con la formacién entregada, valorando, especialmente, los
aspectos de caracter técnico y actitudinal.

Respecto del criterio de docentes, la institucion cuenta con un cuerpo docente
comprometido, idéneo, y con cualidades profesionales adecuadas y reconocidas por los
estudiantes; estos valoran la dedicacién de los profesores para apoyar el logro de los
aprendizajes esperados. Sin embargo, la institucién no despliega acciones, ni actividades
de apoyo que favorezcan la satisfacciéon, permanencia y estabilidad del cuerpo docente
en el Centro.

En materia de evaluacion docente, se requiere formalizar el proceso y entregar
retroalimentacion formal a los profesores, planificar acciones de mejoramiento en los
casos que sea necesario, y sistematizar sus resultados para registrar el desempefio
docente en el tiempo.

Respecto del perfeccionamiento docente, no existe un programa para abarcar los ambitos
pedagégicos y/o disciplinares; aun cuando se han desarrollado sesiones cuyo propédsito
es la comprensién y socializacién del modelo educativo. Cabe mencionar que los
profesores reportaron que tales acciones formativas correspondian a un diplomado, sin
embargo, la institucion no proporciond informacién sobre esta materia.

La accion e) del Acuerdo N°72/2016 -del primer ciclo de verificacion- que solicitd revisar
la cantidad de horas con que cuentan los jefes de carrera para realizar sus labores de
jefatura, se calific6 como cumplida con observaciones a través del Acuerdo N°10/2018;
transmitiéndose como observacién la necesidad de presentar la resolucién del Consejo
Superior en la que se sanciona la tabla de distribucién de horas, y, ademas, evidenciar su
socializacion entre los jefes de carrera. Al respecto, no pudo comprobarse que la tabla de
distribucion de las horas de trabajo de los jefes de carrera haya sido sancionada y menos
socializada. Tampoco se observaron mecanismos de resguardo para la carga docente y
de jefaturas.

Sobre el criterio de estudiantes, la institucién ha incrementado sus actividades para
posicionarse en la regién. Al respecto, se observa que la informacién y publicidad que el
Centro difunde, en general, se ajusta a sus caracteristicas y da cuenta de su situacién
academica. La institucién conoce el perfil de los estudiantes que recibe y promueve
actividades para nivelar competencias de entrada.

Los estudiantes destacan el bajo arancel de las carreras ya que favorece el acceso a la
educacién superior, asimismo, la mayoria de los estudiantes establece que el principal
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factor para haberse matriculado en la instituciéon corresponde a una recomendacion de
familiares, amigos o conocidos.

Respecto del proceso de admision y seleccion de los estudiantes, la institucién no cuenta
con criterios o procedimiento para la admisién, siendo un proceso abierto para el
postulante que esté interesado. Al respecto, se sugiere contemplar un proceso
transparente que permita difundir sus etapas y conocer los criterios que permitiran la
seleccion de los estudiantes.

Los canales de comunicacion interno, en particular entre la institucion y los estudiantes no
son expeditos, ni garantizan acceso igualitario a la informacién sobre plazos,
procedimientos y beneficios. Al respecto, no se evidencié un proceso explicito para, por
ejemplo, conocer las etapas, plazos o requerimientos en caso de solicitar el retiro temporal
del Centro, u opciones de continuidad de estudios.

La institucion realiza una evaluacién inicial de los estudiantes y disefia actividades de
apoyo para nivelar competencias basicas que, en 2017, se refirieron a las areas de
lenguaje y matematicas; mientras que, durante 2018, se realizaron actividades asociadas
a potenciar las habilidades blandas de los estudiantes. Al respecto, se esta desarrollando
un instrumento que permitira disefiar acciones de apoyo segun los estilos de aprendizaje.

Respecto del criterio de egresados, la institucién no cuenta con un conocimiento formal
de las tasas de empleabilidad de sus egresados. Tampoco fue posible evidenciar la
participacién de egresados en el proceso de revisién curricular que la institucién esta
realizando para algunas carreras.

Al respecto, la creacion de la Unidad de Vinculacion con el Medio -dependiente de
Rectoria- permitird poner en practica y mejorar la interaccion con los egresados,
facilitando también el levantamiento de informacion, y posterior analisis para la mejora de
procesos. En este sentido, constituye un desafio para la institucién establecer un plan de
instalacion y desarrollo de esta Unidad que permita alcanzar las metas y desafios que se
proyectan.

Con todo, el Centro debe avanzar en la implementacién de un plan de seguimiento de
egresados; si bien se reconocen avances con la base de datos de egresados, es
necesario analizar la tasa de empleabilidad y la forma en que los egresados pueden
aportar a la mejora de los procesos educativos. Al respecto, se espera que la Unidad de
Vinculacién con el Medio pueda evidenciar acciones y resultados concretos durante este
ano.

En lo referido al criterio de sustentabilidad, la capacidad de planificacién y analisis
institucional no dan cuenta de un proceso de autoevaluacién que contribuya a la mejora
continua, aun cuando el Centro se ha dotado -recientemente- de mayor institucionalidad
para enfrentar el desafio de una gestion de calidad.

En cuanto a la evaluacion de la gestion interna, se observan espacios de mejora en la
medida que, las direcciones académicas y los jefes de carrera se involucren en el analisis
y evaluacion de los reportes sobre progresion académica, por ejemplo, para gestionar
alertas tempranas y mejorar la retenciéon. Asimismo, las medidas académicas que se
adopten deben ser pertinentes a cada sede, y deben estar fundamentadas en los
resultados y en las necesidades curriculares de las sedes de Linares y Talca.

En relacién con el andlisis de resultados intermedios, se observa que, a nivel central, la
instancia colegiada del Consejo Directivo es positiva, pues permite articular informacién
institucional. No obstante, el trabajo del area de gestién de la calidad debe avanzar en la
elaboracién de informacién acerca del Plan Estratégico Institucional, en particular, sobre
las metas e indicadores establecidos.

Respecto de la vinculacién con el sector productivo, el Consejo Empresarial es un
mecanismo de conexiéon con el entorno y de trabajo conjunto que promueve la
retroalimentacion con el sector productivo. En general, se ha orientado la gestion en la



1.

constitucion de convenios que fortalezcan el proceso formativo, yla empleabilidad de los
estudiantes.

En sintesis, requiere mejorar el analisis interno y las evaluaciones intermedias
considerando que el software creado internamente cuenta, en la actualidad, con una base
de datos importante para realizar el seguimiento, andlisis y evaluacién de los procesos
formativos y de los procesos institucionales. Asimismo, debe seguir potenciando la
vinculacién con el medio a través de convenios pertinentes a las carreras que imparte y
de una actuacién activa del Consejo Empresarial para retroalimentarse de sus
empleadores.

Evaluacién de acciones pendientes

En virtud del andlisis de las acciones 1), 2) y 3) dispuestas a través del Acuerdo N°10/2018 y
reiteradas mediante el Oficio N°515/2018, en el contexto de la evaluacién realizada a los criterios
de evaluacion, el Consejo ha determinado calificar como cumplida con observaciones la
accion 3) referida al plan maestro de mantencién, equiparacién y mejoramiento de las sedes, y
reiterar las acciones 1) y 2) referidas al plan de seguimiento del PEl y a la implementacién de
una politica financiera, respectivamente.

a)

b)

En relacion con la accién 1), sobre la evidencia de estar implementando un procedimiento
para realizar seguimiento periédico del Plan Estratégico Institucional, se advierte que el
Centro cuenta con iniciativas como haber creado la Unidad de Gestién de Calidad y haber
asignado responsables; sin embargo, la institucién aun no cuenta con un plan de
monitoreo que permita verificar el grado de avance institucional.

En cuanto a la accién 2), que requiri6 evidenciar la implementacién de una planificacién
financiera de corto y mediano plazo para hacer frente a las obligaciones financieras, se
constata que la institucién resuelve el cumplimiento de las obligaciones econémicas sin
realizar un ejercicio presupuestario propiamente tal, que consigne las bases y/o supuestos
de una planificacion financiera, en que la institucion pueda desenvolverse en funcién de las
caracteristicas de sus fuentes de ingresos, por lo tanto, debe planificar considerando las
caracteristicas de sus fuentes de ingreso para cumplir con sus obligaciones; actuando, por
ejemplo, preventivamente respecto del desfase de recursos provenientes, por ejemplo, de
becas estatales.

Ademas, es fundamental estabilizar el cargo de Director de Administracién y Finanzas
para asegurar el funcionamiento correcto de esta area estratégica.

Respecto de la accion 3), sobre la evidencia de estar implementando un plan maestro de
mantencion, equiparacion y mejoramiento de las sedes, la institucion cuenta con un Plan
maestro y existe evidencia de las acciones de mantencién y mejora comprometidas para
ambas sedes. Sin embargo, no se implementaron los proyectores en aula, como habia
sido comprometido. Ademas, en términos mas especificos, se sugiere avanzar en el
equipamiento de los talleres de Técnico en Enfermeria y de Técnico en Parvulos, mejorar
el baflo de mujeres en la sede de Linares, y adelantar la compra de ejemplares
bibliograficos mas consultados, como, por ejemplo, en las asignaturas de Anatomia para
la carrera de Técnico en Enfermeria.

Lineas de accion dispuestas por el Consejo. que deberan ser cumplidas por el Centro de
Formacién Técnica a plena satisfaccion de este orqanismo

La institucion debera presentar evidencias de la capacidad de generar y sistematizar
informacion confiable, oportuna y Util sobre el desarrollo de los principales procesos de
gestion institucional y académicos, y de su capacidad de analisis de dicha informacién, a
fin de que apoye la toma de decisiones y la mejora de tales procesos. Especial atencién
debera poner en:

1) Condiciones minimas de operacion:



sustentabilidad del proyecto, poniendo especial atencién -ademas de la viabilidad
financiera- en el fortalecimiento del rea de administracién y finanzas, los mecanismos
de control y ejecucién presupuestaria, y la informacién financiera que genera.
infraestructura y equipamiento practico de las carreras que imparte, el que debe ser
acorde a las exigencias que requiere el mundo laboral.

que los cambios efectuados en su estructura organizacional estén debidamente
incorporados en la normativa institucional.

2) Capacidad de autorregulacion: la institucién debera dar evidencias del avance y desarrollo
de los principales procesos de gestion institucional y académicos, y de su capacidad de
analisis de variables internas y externas para apoyar la toma de decisiones, poniendo
especial atencioén en los siguientes aspectos.

planificacién estratégica porque mantiene debilidades en la formulacion de los
indicadores y en los mecanismos de seguimiento para verificar el grado de avance
institucional.

actualizacion de sus planes y programas de estudio, y sus procesos docentes
considerando la informacién proveniente del entorno, de egresados, empleadores y la
opinién de otros actores.

El desarrollo de la capacidad autocritica, de manera de ir instalando efectivamente una
cultura autoevaluativa, a todo lo cual debiera contribuir el funcionamiento de las
distintas unidades creadas (vinculacién con el medio y gestién de la calidad y de mejora
continua) y los aportes del Consejo Directivo y el Consejo Empresarial. Ademas, es
necesario considerar los cambios en el sistema de educacidon superior (acreditacion
obligatoria y gratuidad) y los propios de la zona donde esta emplazado, como, por
ejemplo, la creacion del CFT Estatal en Linares.

El Centro debera presentar, a mas tardar el 1 de julio 2019, un informe que dé respuesta a las
lineas de accion dispuestas en el presente Acuerdo. En el mismo plazo, debera informar la
manera en que abordara las observaciones efectuadas a las acciones calificadas como cumplidas
y reiteradas. Todo ello debera informarse en el contexto de la presentacion de su Informe de

Analisis Institucional.

El texto del presente Acuerdo, sobre el informe de estado de avance no podra publicarse

sino en su integridad.

Firman: Pedro Montt Leiva y Anely Ramirez Sanchez, Presidente y Secretaria Ejecutiva del Consejo

Nacional de Educacion, respectivamente.”

ARTICULO SEGUNDO: Notifiquese el presente acto administrativo a la

institucion interesada en conformidad con lo establecido en el acuerdo respectivo.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE,
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