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consultaiaose el

ACUERDO N° 105/2003

En sesién ordinaria de 18 de diciembre de 2003, con arreglo a las disposiciones de la ley
18.962, el Consejo Superior de Educacion ha adoptado el siguiente acuerdo:

VISTOS:

El proyecto institucional presentado por la Universidad de Rancagua al Consejo Superior de
Educacion para iniciar su proceso de acreditacion; la visita realizada a la institucion los dias
22 y 23 de octubre de 2003; el informe presentado por la comisién verificadora que visité la
universidad; el informe presentado por la institucion como respuesta al informe de la
comision verificadora; y los informes de la Secretaria Técnica de este Consejo recaidos en el
proyecto institucional de la universidad.

El Consejo Superior de Educacidon, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 inciso
20 de la Ley Organica Constitucional de Ensenanza, acuerda emitir el siguiente:

Informe sobre el Estado de Avance del Proyecto Institucional de la
Universidad de Rancagua

I. Aspectos destacados en el desarrollo del Proyecto Institucional

a) La misién y fines de la universidad definen apropiadamente su caracter y permiten
orientar su desarrollo. Ademas, son declaraciones ampliamente conocidas vy
comprendidas entre los distintos estamentos que participan del quehacer de la
institucion. A su vez, la universidad se plantea propdsitos realistas y dispone sus
programas, SuUs Servicios, sus recursos y su equipamiento coherentemente con ellos.
Las carreras impartidas, asi como las asignaturas transversales que dicta, son
concordantes con la misién institucional. También lo son las actividades de extension
que se efectlan y las lineas de investigacion que se espera desarrollar.

b) La informacion que la universidad difunde hacia el exterior es clara y refleja la realidad
de la institucién, del mismo modo que la informacién que ofrece a sus alumnos
corresponde a lo que efectivamente se entrega, respetando las condiciones esenciales
de ensefianza.

Asimismo, la universidad actla con transparencia y ofrece al Consejo Superior de
Educacion la informacion que se solicita para formar un diagndstico sobre su marcha.

c) La estructura organizacional definida para la administracion institucional es sencilla y
funcional al tamafio y a los requerimientos de la universidad, como asimismo, las
personas que ocupan los cargos directivos son profesionales idoneos en términos
académicos y administrativos.

d) Existen actividades incipientes que dan cuenta de la voluntad institucional de poner
en marcha un sistema de autorregulacién, entre los cuales es posible destacar
varias acciones autoevaluativas, como la evaluacién docente, la evaluacion de
infraestructura y servicios y las evaluaciones escalonadas de cada nivel jerarquico.

e) La universidad ha llevado a cabo, en su primer aflo de funcionamiento, un conjunto de
actividades que permiten la nivelacidon de los alumnos, aun cuando éstas carecen adn
de una adecuada sistematizacion y formalizacion. A su vez, los planes de estudio de las
carreras que ofrece se estructuran sobre la base de una complejidad creciente,
facilitando el transito entre la ensefianza media y la educacién superior.

f) Los servicios que la institucion ofrece a sus estudiantes son adecuados para las
actuales necesidades del proyecto universitario, lo que es refrendado por la positiva
percepcion que los alumnos mantienen sobre ellos.
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II.

a)

b)

c)

El cuerpo académico es idéneo y cubre adecuadamente las necesidades de la docencia
propias de las actividades académicas.

La universidad cuenta con un mecanismo definido para la seleccién de los docentes,
que resulta razonable en relacién con el nivel de desarrollo del proyecto, aun cuando
requerira de mecanismos mas completos en el mediano plazo, conforme crezca y se
complejice el quehacer institucional.

Para la evaluacion de los académicos, se han establecido procedimientos completos y
eficaces, que contemplan evaluaciones de desempefio por estudiantes, por pares
superiores y autoevaluaciones.

La universidad ha llevado a cabo un conjunto diverso de actividades de extension en
su primer afno de funcionamiento, lo que da cuenta de una preocupacion por
desarrollar esta area del quehacer institucional.

Los alumnos y los docentes de la universidad disponen de los recursos educacionales
necesarios para el adecuado desarrollo de las carreras y para las asignaturas
transversales. Asimismo, la institucién cuenta con laboratorios debidamente equipados
y con equipos audiovisuales suficientes.

La biblioteca esta a cargo de personal idoneo, que presta la atencion necesaria a los
estudiantes. Dispone de colecciones que resultan suficientes para la cantidad actual de
alumnos y con un software para biblioteca, con mdédulos de catalogacién, circulacion y
con catalogos de acceso publico, que permiten su adecuada administracion vy
planificacion.

Existe una cuidadosa gestion y planificacién financiera en la institucion, que es
desarrollada por un equipo de personas idéneas. Cabe destacar, como un logro
especial en el area, la baja morosidad de los alumnos que ha mantenido la
universidad.

Las instalaciones de que dispone la universidad son de buena calidad y amplias, y se
encuentran en un terreno grande y accesible para los miembros de la universidad. La
dotacién de salas, laboratorios, biblioteca, bafios y otras dependencias en general es
adecuada para su funcionamiento.

Aspectos deficitarios y desafios en el desarrollo del Proyecto Institucional

Si bien la estructura organizacional de la universidad es adecuada, es posible
identificar la necesidad de avanzar en la formalizacién de ciertas instancias dentro de
su administracion, en la medida que aumente su tamaro, tendiendo a formar mas
organismos colegiados y espacios de coordinacion en general, y a normalizar sus
procedimientos.

Asi, serd necesario formalizar las instancias de coordinacién entre los profesores, y
resolver las dualidades que se advierten en el desempefio de los Coordinadores de
Carrera y los Coordinadores de Areas, respecto de la administracién académica.

Por otra parte, los procesos de autorregulacion que ha iniciado la institucion
muestran en su implementacion algunas deficiencias que es necesario subsanar. En
efecto, el documento que contiene los lineamientos para la autoevaluacién plantea
algunas definiciones algo confusas o imprecisas en la descripcién de sus variables,
por lo que requiere una revisién a fin de perfeccionar la operacionalizacidon de las
mismas. También, falta definir la conformaciéon de los Circulos Autoevaluativos, su
existencia normativa y el rol que ellos cumplirdan en el marco de los procesos de
autorregulacion que estéd generando la universidad. Ademas, falta aun definir
procedimientos y desarrollar una mayor programacion de las actividades de
autoevaluacion, a través de la elaboracion de cronogramas u otros instrumentos que
permitan planificar con mayor precision e integracién el desarrollo de esta area.

La dedicacion horaria de los académicos a la universidad no es suficiente para cumplir
adecuadamente con todas las funciones que requiere la docencia directa e indirecta,
por lo que la institucion debera realizar un esfuerzo por aumentar la cantidad de horas
de sus docentes en funcion del incremento de la matricula, especialmente de aquellos
académicos que desempeiian el cargo de Coordinador.
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d)

f)

g)

Si bien existen procedimientos para evaluar el desempefio de los académicos, no se
han definido todavia procesos para mejorar el desempefo de los docentes que no
satisfacen los estandares definidos, situacion que debiera revisarse a futuro.

Por otra parte, aunque la universidad realiza algunas actividades de perfeccionamiento
docente (las que han consistido basicamente en charlas, programas de induccién y
capacitacion diversa), falta avanzar en el disefio e implementacion de programas de
perfeccionamiento, particularmente en las areas de la funcidon docente, vale decir,
metodologias, curriculo, evaluacion, gestidn, entre otros.

En el area de la investigacion, la universidad no cuenta con un programa que guie su
guehacer en este ambito. Aun cuando el inicio de estas actividades esta planificado
para el afio 2004, la institucion debiera trabajar en definir un programa claro y
especifico que permita delinear, a lo menos, el tipo de investigacién que se espera
desarrollar y sus alcances.

La universidad no ha logrado articular el desarrollo de las actividades de extensién con
las otras funciones institucionales, siendo imposible identificar, por ejemplo, el impacto
de ellas en la labor docente de la universidad.

La institucién no cuenta con un programa de desarrollo de biblioteca que le permita
asumir adecuadamente las distintas demandas que se plantearan a medida que
aumente la matricula y se inicie la investigacién, demandas que pasaran por el
incremento del personal de la biblioteca, la ampliaciéon de las colecciones bibliograficas
y el aumento de los espacios de estudio.

Asimismo, los laboratorios de fisica y de informatica para las carreras de ingenieria
tienen actualmente un equipamiento muy basico, sin que la instituciéon cuente con un
plan para la renovacion de estos recursos.

Los resultados financieros de la universidad han arrojado, hasta ahora, déficit
considerables para el proyecto, a causa fundamentalmente del no cumplimiento de
las expectativas de matricula para el ano 2003, pérdidas que no habian sido
previstas en el proyecto institucional presentado ante el Consejo Superior de
Educacion.

Acciones dispuestas por el Consejo, que deberan ser cumplidas por la
institucion a su plena satisfaccion

Elaborar e implementar un programa de apoyo remedial a los alumnos para el afio
2004 que tienda a una gestion mas sistémica y formal de estas actividades y que
considere la experiencia del primer afo de funcionamiento, asi como las
proyecciones de matricula para los préximos periodos académicos.

Ademas, la institucion debera disenar instrumentos que permitan obtener un
diagnostico de las deficiencias de entrada de los alumnos, como asimismo, disenar
mecanismos de evaluacion de las actividades remediales realizadas, definiendo para
ello indicadores, plazos y responsables.

Disefar e implementar un proceso de autoevaluacién para el ano 2004, el que debe
contemplar la elaboracion de los instrumentos de medicion a aplicar y la definicién de
los procedimientos necesarios para llevarlo a cabo, asegurando que los resultados
del proceso constituyan un real insumo para la toma de decisiones. Este plan debe
incluir un cronograma de actividades con objetivos, plazos para su cumplimiento,
responsables de su ejecucién y recursos destinados a ellas.

Adoptar las medidas que sean necesarias para avanzar hacia la formalizacién de su
estructura organizacional y de las distintas autoridades y érganos que la componen,
apuntando a institucionalizar aquellas instancias que hoy operan de manera informal,
a delimitar claramente los ambitos de accién de cada cargo de la administraciéon y a
aumentar los espacios formales de participacion.

Disefiar e implementar un programa de perfeccionamiento docente, enfatizando la
capacitacién en areas propias de la funcidon académica, como las metodologias, el
curriculo, la evaluacién, entre otras. Este programa debe incluir un cronograma con
actividades, plazos, responsables y recursos.



Iv.

Disefiar un programa de investigacion que dé cuenta de las actividades que se
espera realizar, en el mediano plazo, en esta area del desarrollo institucional, de los
recursos humanos involucrados y de los recursos fisicos y financieros necesarios, y
que se articule con las otras funciones universitarias, particularmente con el
quehacer docente.

Disefiar un plan de desarrollo de la biblioteca, tendiendo a extender los espacios de
lectura, a aumentar los puestos de estudio, a ampliar las colecciones disponibles, a
incorporar publicaciones periddicas y a incrementar los equipos computacionales, de
acuerdo al numero de alumnos proyectados y a la cantidad de asignaturas dictadas
en los préximos periodos académicos.

Disefiar un plan de desarrollo de los laboratorios especializados para las carreras del
area de la ingenieria, que apunte a mejorar la dotacién de equipamiento y que
contemple mecanismos permanentes para la evaluacion y actualizaciéon de dicho
equipamiento.

Actualizar las proyecciones financieras, a partir de la experiencia del primer afio de
actividades de la universidad, considerando los compromisos asumidos en su
Programa General de Desarrollo, asi como los costos de las acciones a las que se
comprometa la institucion como respuesta a este informe. A su vez, la universidad
debera informar acerca del nimero de alumnos captado, por carrera, durante el
proceso de matricula para el primer semestre de 2004.

La Universidad de Rancagua deberd presentar, a mas tardar el dia 30 de abril de
2004, un informe que dé respuesta a las acciones establecidas en este acuerdo.

El texto del presente Acuerdo de Informe sobre Estado de Avance no podra
publicarse sino en su integridad.

Fernando Lolas Stepke
Vicepresidente
Consejo Superior de Educacién

José Miguel Salazar Zegers
Secretario Ejecutivo
Consejo Superior de Educacion



