ACUERDO N° 052/2009

En sesion ordinaria de 20 de agosto de 2009, con arreglo a las disposiciones
de las leyes 18.9621 y 20.129, el Consejo Superior de Educacion ha adoptado
el siguiente acuerdo:

VISTOS:

El proyecto institucional presentado al Consejo Superior de Educacién por
el Centro de Formacidén Técnica Instituto de Secretariado, INSEC, a efecto
de continuar su proceso de licenciamiento; la visita realizada a la
institucion los dias 28 y 29 de mayo de 2009; el informe presentado por la
comisidn verificadora que Vvisitd el centro de formacion técnica; las
observaciones de la institucion al informe de la comision verificadora; y los
informes de la Secretaria Técnica recaidos en el proyecto institucional del
centro de formacidn técnica.

El Consejo Superior de Educacion, en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 45 inciso segundo de la Ley Orgdnica Constitucional de Ensenanza,
acuerda, por la unanimidad de sus miembros presentes, emitir el siguiente:

Informe sobre el Estado de Avance del Proyecto Institucional del Centro de
Formacion Técnica Instituto de Secretariado INSEC

I. Aspectos destacados en el desarrollo del proyecto institucional

a) La difusidon que realiza la institucion corresponde a la oferta efectiva
del centro, es precisa y enfrega informacién fidedigna a los
estudiantes.

b) El centro cuenta con el compromiso efectivo de los organizadores
de continuar el proyecto institucional y proyectarlo en el tiempo,
manifestdndose dispuestos a incorporar nuevos capitales que
permitan asegurar la viabilidad econdmica de éste.

c) La institucion exhibe una preocupacion permanente por prestar
servicios adecuados para sus alumnos. En tal sentido, destaca la
condicion de su infraestructura fisica, en ambas sedes, asi como el
mantenimiento constante que se realiza de ella.

Il. Aspectos que requieren atencion por parte de la institucion

a) Si bien el Cenfro de Formacion Técnica Instituto de Secretariado
INSEC posee aun prestigio como institucion de educacion superior en
el drea de secretariado, hoy evidencia un importante desgaste de su
proyecto institucional. Preocupa, especialmente a este Consejo, la
mantencidén de una actitud pasiva y la falta de esfuerzo adicional de

T D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de Educacion fija texto refundido, coordinado y sistematizado, de la Ley 18962, Organica Constitucional de
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la institucion por revertir la tendencia a la baja de la matricula y por
adaptar la organizacion a los tiempos actuales, modernizando la
gestion y fortaleciendo su proyecto académico.

b) Si bien el centro ha definido una misién y propdsitos institucionales, el

d)

f)

nivel de amplitud de éstos los convierte en objetivos inalcanzables
para el actual estado de desarrollo institucional. Tampoco existe un
seguimiento permanente del nivel de logro que alcanza la
institucion,  transformando a estas  definiciones en meras
declaraciones.

El centfro tiene dificultades para responder y adecuarse a las
condiciones y requerimientos del entorno. No se formula un andlisis
objetivo de la realidad institucional que permita aumentar la
matricula y mejorar la sustentabilidad del proyecto educativo. Asi,
resulta evidente que los distintos directivos del cenfro no logran
identificar las amenazas que se ciernen sobre el proyecto
institucional. Ni éstos ni los jefes de carrera tienen claridad en su
mision de mediano y largo plazo.

La institucion cuenta con una estructura organizacional acorde con
su tamano. Sin embargo, existe una excesiva duplicacion de
funciones, que impide una separacion concreta de atribuciones, asi
como una evaluacién mds objetiva de la situaciéon real del centro.
Asimismo, en materia administrativa y académica, la gestion es
centralizada, concentradndose Ias decisiones en un par de personas -
lo que difiere de lo establecido formalmente en la estructura
organizacional- retrasando las decisiones concernientes a la sede de
Vina del Mar.

El centro no dispone de un sistema efectivo de planificacidon que
guie el desarrollo insfitucional. Si bien cuenta con un plan de
desarrollo, éste se cenfra en cuestiones mas bien administrativas y no
da cuenta de la existencia de una estrategia de largo plazo que
viabilice el desarrollo futuro de la institucion.

En materia de autoevaluacion institucional, el centro no ha logrado
implementar procesos que se orienten a revisar permanentemente el
cumplimiento de la mision que se ha dado y que establezcan
acciones de mejora incrementales. Las acciones que la institucion ha
desarrollado corresponden mds bien al cumplimiento formal de su
certificacion como OTEC, cuestion que, por si sola, no es suficiente
para alcanzar los niveles de calidad necesarios en una institucion de
educacion superior.

Asimismo, la instifucidon carece de una estrategia de andlisis que le
permita retroalimentar su funcionamiento habitual. En tal sentido, el
centro no aprovecha los datos que almacena ni realiza algun fipo
de prospeccion que le permita obtener informacidon de su
competencia para mejorar la toma de decisiones. Por el contrario,

cenfra el andlisis de sus problemas en factores externos, sin
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desarrollar una autocritica fundada en sus propias debilidades. Cabe
destacar que el centro no dispone de un sistema de informacion
propiamente tal. La tofalidad de los procesos son realizados
manualmente, el manejo de informacién es precario, como también
lo es su resguardo.

g) El centro carece de una decision que tienda a revertir los bajos

niveles de matricula que registra. Si bien ha explorado la posibilidad
de expandir su oferta de formacion a ofras carreras dentro del drea
de administracidon y comercio, dicha posibilidad sélo considera el
intfento de apertura de dos nuevas carreras que fueron rechazadas,
en su momento, por parte del Ministerio de Educacion y, en todo
caso, la decisidon final no ha sido adoptada.

h) La institucién no ha desarrollado procesos sistematicos de evaluacion

)

de la pertinencia de su oferta de formacién, ni de la adecuacién de
ésta a las necesidades actuales del mercado del frabagjo. Si bien
posee una amplia experiencia en la formacién de secretarias, ha
mantenido un modelo de formacién que resulta desactualizado y
que privilegia el logro de un perfil de egreso vinculado al ejercicio
tradicional de la profesion. En este sentido, se han detectado
debilidades asociadas a la inexistencia de mecanismos formales de
actualizacion de los perfiles de egreso, falta de relacion entre los
planes de estudio y las metodologias y actividades en las asignaturas
de inglés y un registro curricular que si bien estd ordenado, es muy
bdsico y su acceso a la informacion poco expedito.

Respecto de la relacion que el centro establece con sus docentes, si
bien resulta valorable el buen clima laboral y la estabilidad que éstos
alcanzan en la insfitucion, la ausencia de estimulos para la
capacitacion y de un plan de perfeccionamiento han incidido en su
desactualizacion respecto de los contenidos que imparten y de los
meétodos didacticos que aplican.

En cuanto a los recursos educacionales, resulta especialmente
preocupante la ausencia de medios diddcticos de aprendizaje del
idioma inglés. Si bien la institucion ofrece perfiles de egreso con un
alto componente de bilinglismo, no existen espacios adecuados
para la prdctica del idioma, ni los materiales diddcticos y
metodologias de ensenanza que, ademds, se hagan cargo de las
deficientes conductas de enftrada que manifiestan las alumnas en
esta drea.

k) En materia financiera, aunque el centro goza de una adecuada

estabilidad econdmica, no posee una planificacion que le permita
adoptar decisiones proactivas en torno a mejorar sus indicadores y
evaluar la eficiencia actual en el uso de los recursos.



El centro no cuenta con un sistemma computacional que permita el
manejo y respaldo de la informaciéon general y presupuestaria. Sélo a
partir del ano 2007 existen registros computacionales, los que en la
actualidad son mantenidos en planillas Excel.

lll. Acciones dispuestas por el Consejo, que deberdn ser cumplidas por la
institucion a plena satisfaccion de este organismo

1.

Disenar e implementar un plan de fortalecimiento de la gestion
institucional, que considere la incorporacidén de nuevos profesionales
que se integren a la gestion institucional y que aporten nuevos
enfoques y capacidades a las ya existentes, especialmente en
aqguellas responsabilidades que hoy se encuentran simultdneamente
cubiertas por una misma persona.

Formular una propuesta de organizacién de un proceso de
autoevaluacioén institucional; cuyo objeto sea realizar un examen en
profundidad del conjunto de variables, externas e internas, que
inciden en la evolucidon del proyecto institucional. En tal senfido, el
centro deberd considerar, al menos, un diagndstico de las actuales
tendencias en educacion superior, el estado actual y las
proyecciones del sector econdmico de la administracion y el
comercio, el mercado laboral especifico en que se insertan sus
egresados; el alcance de su mision y propdsitos institucionales; la
suficiencia de sus recursos educacionales; su dotacidon docente y sus
sistemas de informacion de procesos institucionales.

Implementar un proceso de revision curricular de su actual oferta de
formacion técnica que considere la pertinencia de ésta en relacién
con las actuales demandas del mercado laboral y que incluya la
necesidad de mejorar la formacion en inglés que actualmente
reciben los estudiantes; el andlisis de la oferta similar de ofras
instituciones de educacién superior y el estudio de los factores
distintivos de la formacion que entrega el centro. La instifucion
deberd informar sobre los resultados de dicho proceso y proponer
una programacion para la presentacion de las modificaciones que
correspondan para actualizar cada una de las carreras que
actualmente ofrece.

Elaborar un plan de recursos humanos, que contenga normas
referidas a la capacitacion, escala de remuneraciones y estimulos al
perfeccionamiento, incorporando ademads un plan que facilite la
incorporacion paulatina de docentes de distintas profesiones. con
especial énfasis en la actualizacion de metodologias, y en generar
procedimientos de evaluacidon de desempeno de profesores y
funcionarios administrativos.



5. Implementar un sistema automatizado de informacion académica y
presupuestaria.

6. Desarrollar un plan de mejoramiento de los recursos educativos, que
considere la implementacion, a corto plazo, de laboratorios para la
ensenanza del idioma inglés en cada sede. Asimismo, el centro
deberd formular una estrategia de mantencién y actualizacién de
sus recursos educativos de apoyo a la docencia, tales como
software, laboratorios y bibliografia, considerando los recursos
financieros que la aplicacién de dicha estrategia requerird.

IV. El Centro de Formacion Técnica INSEC deberd presentar, a mds tardar
el dia 28 de diciembre de 2009, un informe que dé respuestas a las
acciones establecidas en este acuerdo.

El texto del presente Acuerdo de Informe sobre Estado de Avance no podrd
publicarse sino en su integridad.

Nicolds Velasco Fuentes
Vicepresidente
Consejo Superior de Educacion

Daniela Torre Griggs
Secretaria Ejecutiva
Consejo Superior de Educacion



